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Abstracts

[ES] Introduccion. Hoy en dia los seres humanos viven entornos que siempre estan en movimiento,
es por ello que las Instituciones de Educacion Superior (IES), en México, deben estarse innovando y
dar respuesta al mercado laboral; se requiere que incluyan en su formacion, el manejo efectivo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), que demandan competencias para que los
estudiantes logren un aprendizaje significativo. Metodologia: Esta Investigacién se llevo a cabo con
estudiantes participantes del XI Maratén Nacional de Conocimientos de la Asociacion Nacional de
Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA) en México. Resultados y
discusién: Los datos muestran una confianza mayor en las mujeres que en los hombres en cuanto al
desarrollo de sus competencias en TIC; en cuanto al comparativo de las zonas de ANFECA se
presentan las diferencias mas representativas.

[EN] Introduction: Today, human beings live in ever-changing environments that demand Higher
Education Institutions (HEI), in México and the world, to innovate and respond to the demands of the
labour market. HEI need to update their curricula to include the effective management of Information
and Communication Technologies (ICT), which require students to possess certain competencies to
achieve meaningful learning. Methods: This research study is based on information collected from
students participating in the XI National Marathon of Knowledge organised by Mexico’s National
Association of Faculties and Schools of Accounting and Administration (ANFECA). Results and
discussion: The data show that female students’ perceived level of competence in ICT is higher than
that of their male counterpart. The most representative differences were detected in the comparison
between the geographical zones in which the ANFECA is divided.

http://www.revistalatinacs.org/073paper/1265/24es.html Pagina 462



http://www.revistalatinacs.org/073paper/1265/24es.html
http://www.revistalatinacs.org/073paper/1265/24es.html
http://dx.doi.org/10.4185/RLCS-2018-1265
mailto:jbordas@uach.mx
https://orcid.org/0000-0002-4115-9646
mailto:aarras@uach.mx
https://scholar.google.com/citations?user=AOvegrcAAAAJ&hl=es
https://orcid.org/0000-0003-1465-3662
https://scholar.google.com/citations?user=KoMRl94AAAAJ&hl=es

RLCS, Revista Latina de Comunicacion Social, 73 — Paginas 462 a 477
[Investigacion] DOI: 10.4185/RLCS-2018-1265| ISSN 1138-5820 | Afio 2018

Keywords
[ES] Educacion; competencias en tecnologias de informacion y comunicacion (TIC); perspectiva.
[EN] Education; ICT competencies; perspective.

Contents

[ES] 1. Introduccidn. 2. Metodologia de la investigacion. 3. Resultados. 4. Conclusiones. 5.
Bibliografia.

[EN] 1. Introduction. 2. Methods. 3. Results and discussion. 4. Conclusions. 5. References.

Traduccion de CA Martinez-Arcos
(Dr. en Comunicacion, Universidad de Londres)

1. Introduccién

El ser humano en la actualidad vive en entornos que no son estaticos, el comun denominador es el
cambio, lo que pone de manifiesto la necesidad por parte de las IES el estarse innovando para estar en
posibilidad de dar respuesta a la demanda del mercado laboral; la innovacién requiere de un gran
esfuerzo para generar un cambio a través de la creacion y modificacion de un producto o servicio
(Velenti Nigrini, 2018, pag. 12); en el caso de las IES, brindan un servicio; estas, deben cambiar,
transformarse, evolucionar y hacen cosas nuevas.

En este sentido y para dar respuesta a las necesidades globales en el entorno planetario, el capital
humano en las empresas y organizaciones requiere de competencias en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) y las IES habréan de generar procesos para lograr este desarrollo, el cual es pieza
clave en la construccion del conocimiento.

Sin embargo, aiin y cuando las IES han realizado inversiones en hardware, no se considera, de acuerdo
con Sing (2010) que hayan provocado un cambio significativo en la construccion de conocimiento
debido a: 1) el tiempo, 2) el acceso, 3) la disponibilidad de recursos, 4) las estructuras administrativas,
5) el conocimiento y habilidades de los profesores.

De manera que el reto de las IES es formar personas con las competencias necesarias para hacer frente
a los desafios de la posmodernidad, los cuales son patentes en todas las actividades de los seres
humanos, una de ellas la educacién (Bozna, 2017),

“...la cual deriva del latin educare que significa “guiar”, “orientar”, “llevar hacia afuera”
0 educere que puede definirse como “formar”, “instruir” a través de diversos lenguajes y
esta presente en las acciones, sentimientos y actitudes de las personas” (Andrade, Martinez,
& Méndez, 2012, pag. 4).

Es por lo anterior que la educacién se define como “un proceso social determinado por un contexto y
por las visiones que del mundo poseen sus actores, profesores, alumnos e instituciones y en la
actualidad se encuentra modificada por nuevos esquemas de socializacién y de comunicacion”
(Guzman, 2008), por esto las TIC son un agente transformador de la sociedad y esta puede utilizarlas
para generar conocimiento (Falco, 2017).

Los seres humanos adquieren el conocimiento de formas distintas; con la globalizacion y la sociedad
basada en el conocimiento, las necesidades de los estudiantes han ido cambiando, se requiere que las
IES incluyan en su formacion, habilidades que implican el manejo del conocimiento y la aplicacién de
la tecnologia como principal herramienta, mas que su uso instrumental (Rivera Gomez, Lau, Esquivel
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Gamez & Martinez Olvera, 2017, pag. 98); requieren reestructurar, mezclar y encontrar nuevas
conexiones y para ello requieren contar con competencias, las cuales se pueden desarrollar y construir
a partir de las motivaciones internas en cada individuo (Gonzalez Duefies & Castillo Elizondo, 2017),
definidas como “capacidades que una persona utiliza para hacer frente, disponer, actuar o movilizar
un conjunto de recursos cognitivos, esquemas de percepcion y evaluacion para resolver una situacion
compleja” (Guzméan Ibarra, Marin Uribe & Inciarte Gonzélez, 2014); asimismo la Comision Europea
(2007), define las competencias como “...una combinacion de conocimientos, capacidades y actitudes
adecuadas al contexto y son aquellas que todas las personas precisan para su realizacion y desarrollo
personal”.

La competencia digital implica el uso seguro y critico de las TIC para el trabajo, el ocio y la
comunicacion; esta, se sustenta en competencias como el uso de ordenadores para obtener, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, comunicarse y participar en redes de
colaboracion (Comision Europea, 2007).

Arras Vota, Torres Gastell & Garcia-Valcarcel (2011, pag. 3), conciben las competencias en TIC
como “...las habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes aplicadas al uso de los sistemas de
informacion y comunicacion...”; asimismo Arras-Vota, Bordas-Beltran & Gutiérrez-Diez (2017)
clasifican las competencias en TIC en basicas, de aplicacion, de profundizacion, de trabajo
colaborativo, de aprendizaje permanente y éticas, las cuales a continuacion las describen:

“...las competencias basicas implican el conocimiento del manejo de las tecnologias v el
uso de programas como Word, Excel, PowerPoint y otros, asi como herramientas digitales
para obtener informacion, realizar y presentar el trabajo académico utilizando esquemas y
videos.

Las competencias de aplicacion se refieren al uso productivo de las aplicaciones de los
programas, administracion de informacién y apoyo del desarrollo profesional a través de
los recursos digitales y de trabajo en red; de manera que como indicadores se pueden
considerar la utilizacion de bases de datos cientificas para construir conocimiento, asi
como el manejo de Word para insertar referencias en automatico.

Las competencias de profundizacion involucran la capacidad de resolver problemas, crear
trabajos originales, planear y organizar las actividades relacionadas con un proyecto
determinado y comunicar aquello que se aprendié de manera efectiva a través de las
herramientas digitales.

Las competencias de trabajo colaborativo plantean la perspectiva de las dimensiones
individual y social de la formacidn, que involucra aprender en comunidad y ser capaz de
interactuar y colaborar para construir conocimientos.

Las competencias éticas estan conformadas por acciones sujetas a principios morales y
valores que se sustentan en respeto, responsabilidad, honestidad, ética profesional y
personal. En el caso de las competencias éticas en TIC significa que una persona entiende
y demuestra el uso ético legal y responsable de las TIC; esto se refiere a utilizar las fuentes
de informacion de manera correcta: reconocer los derechos de autor, evitar la pirateria y el
plagio, es decir, reconocer la autoria de quienes han construido conocimiento y, a partir de
éste, desarrollar el propio o sustentar las ideas personales...”
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Esta clasificacion se utiliz6 para avanzar en el conocimiento y ampliar el horizonte al estar en la
posibilidad de analizar la percepcién de los estudiantes sobre sus competencias en TIC con una muestra
de estudiantes de diversas partes de los Estados Unidos Mexicanos.

Es indispensable analizar cuéles son las necesidades del usuario, en este caso el estudiante, y saber la
manera en que interpretan la realidad y los aprendizajes (Arras-Vota, Bordas-Beltrdn & Gutiérrez-
Diez, 2017, pag. 1190), es por esto que se plantea el concepto de percepcion el cual segun Moreno
Tello, Nelly Prado & Garcia Avendafio (2013), “ademas de ser uno de los procesos cognoscitivos, es
una forma de conocer el mundo, proceso complejo que depende tanto de la informacion que el mundo
entrega, como la fisiologia y experiencias de quienes las perciben”. Las personas a través de sus
sentidos procesan lo que ven o bien las razones para esperar qué veran u observaran y realiza una
seleccion, asi que se puede decir que los individuos “generan” el objeto que se ve u observa (Martinez,
2006). Evaluar las competencias en TIC en términos absolutistas sin tener en cuenta la percepcion de
los estudiantes y medirlas sin él, seria continuar en un estado de miopia (Duque Oliva & Chaparro
Pinzon, 2012, pag. 163).

1. Justificacion

Las IES deben de estar pendientes y tomar en cuenta la percepcion que tienen sus estudiantes en cuanto
al manejo de las TIC y sean pertinentes con lo que estdn demandando las organizaciones; los
estudiantes en ocasiones consideran haber desarrollado una competencia; pero a estos, les falta un
dominio que se ha demostrado no obtienen en su totalidad en el transcurso de su formacion profesional
y son requeridas para el actual contexto de transformacion digital (Alvarez-Flores, Nifiez-Gomez &
Rodriguez Crespo, 2017), es por esto que se torna importante encontrar areas de oportunidad y asi
construir conocimiento en las distintas comunidades de Estados Unidos Mexicanos y el Mundo; una
de ellas la ANFECA, la cual esta integrada por 274 IES, dado lo anterior, el objetivo fue conocer la
perspectiva que tienen los estudiantes de las distintas IES que pertenecen a la ANFECA sobre sus
competencias en TIC ya que de lo contrario segun Duque Oliva & Chaparro Pinzon (2012, pag. 163),

“Existe el riesgo de que la calidad de la educacion este definida, desarrollada y evaluada

solo desde la Optica de los directivos, profesores, administrativos de las instituciones
academicas y aun desde el gobierno sin tener en consideracion el punto de vista del
estudiante o asignandole a él poca importancia, y si se llegara a realizar puede ser parte
solo de un formulismo”.

2. Objetivo

Analizar la percepcion que tienen sobre sus competencias en TIC los estudiantes que participaron en
el XI Maraton Nacional de Conocimientos de ANFECA sobre el desarrollo de competencias en TIC,
por género; asimismo comparar la percepcion de los participantes en cuanto a las competenciasen TIC
en cada una de las 7 zonas que componen la ANFECA.

3. Planteamiento del problema

¢Hay diferencias por género entre la percepcion de los estudiantes que integran las 7 zonas de la
ANFECA respecto al desarrollo de las competencias en TIC?
4. Hipdtesis

1. Hay diferencia en la percepcion de los alumnos en cuanto al desarrollo de la competencia en
TIC de las 7 zonas que integran la ANFECA definido por género (Arras Vota, Torres Gastelu
& Garcia-Valcarcel, 2011).
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2. Existe diferencia en la percepcion de los alumnos en cuanto al desarrollo de las competencias
en TIC de las 7 zonas que integran la ANFECA (Jaramillo, Hennig & Rincon, 2011).

5. Metodologia de la investigacion

Los métodos que se utilizaron para realizar el estudio fueron el analitico — sintético y tedrico —
deductivo. Asimismo, la investigacion fue de naturaleza cuantitativa; de forma aplicada, de tipo
descriptivo, de modo de campo y bibliografica.

2.1. Técnicas
Las técnicas de recopilacion de informacion utilizadas fueron bibliogréaficas, encuestas y estadisticas.

e Através de las técnicas bibliograficas se llevd a cabo la recopilacion de la informacién para la
construccion del Marco Teorico y para realizar la discusion de resultados.

e Laencuesta estuvo integrada por items referentes a la percepcion de los estudiantes y docentes
sobre el desarrollo de indicadores de competencias en TIC a través de una escala; donde: 1 es
Nada competente; 2 Poco competente; 3 Bastante competente y 4 Muy competente.

Enseguida se presentan ejemplos de items que conformaron la escala aplicada a estudiantes de 30
Universidades que forman parte de ANFECA:

Con el propésito de evaluar su percepcion respecto a sus competencias en TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion), se les solicita sefialar con una X la respuesta que mejor se ajuste a
su apreciacion.

Significado de los valores:
(1) Nada competente (2) Poco competente (3) Bastante competente (4) Muy competente

Competencia 1 2 3 4

1. Estoy abierta/o a formas de pensamiento diferentes a
la mia que me permitan enrigquecer el conocimiento.

2. Tengo la habilidad para aprender cada dia algo nuevo.

3. Tengo la habilidad para aprender de todas las
experiencias.

4. Estoy abierta/o a formas de pensamiento diferentes a
la mia que me permitan enriquecer el conocimiento.

e Laaplicacion de esta encuesta fue realizada al momento que los estudiantes se registraron para
participar en el XI Maraton Nacional de Conocimientos el dia 12 de octubre de 2017 en las
instalaciones de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autdnoma de
Chihuahua.

e Para el analisis estadistico de los datos se utilizé el paquete Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS version 20.0), el cual es un software de analitica predictiva (IBM, 2017).
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2.2. Universo de estudio

En los Estados Unidos Mexicanos existe una asociacion denominada Asociacion Nacional de
Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA), una institucion de orientacion y
servicio académico en las carreras de negocios, que contribuye a vincular a las instituciones de
educacidn superior y orienta su trabajo académico a la superacion de las profesiones y las disciplinas,
tanto en el nivel nacional como en el internacional en sus funciones sustantivas, las cuales son: la
docencia, la investigacion y la difusion.

Fue fundada en abril de 1959 en la ciudad de Torreon, Coahuila, siendo 13 las instituciones fundadoras
y la cual al dia de hoy cuenta con 274 instituciones afiliadas distribuidas en siete zonas a en todo
México.

La ANFECA cuenta con 12 coordinaciones nacionales las cuales son: Certificacion Académica,
Académica, Emprendimiento Social, Planes y Programas de Estudio, Investigacién, Posgrado,
Nacional de Maratones, Historia, Vinculacion Nacional e Internacional, Universidad — Empresa,
Formacion Profesional Académica y Responsabilidad Social Universitaria.

La Coordinacion Nacional de Maratones tiene como objetivo fundamental llevar a cabo el Maraton
Nacional de conocimientos que es una competencia de informacion y habilidades acerca de un area
especifica que tiene como proposito impulsar entre alumnos el estudio exhaustivo de una disciplina
curricular coman a los miembros de ANFECA. Estos eventos tienen como objetivos especificos el
establecer encuentros entre estudiantes de distintas IES que promuevan el intercambio de saberes;
revisar temas de las disciplinas que conforman los planes de estudio de las diversas Escuelas y
Facultades de Contaduria y Administracion que integran la ANFECA y estrechar los lazos de unién
entre alumnos y maestros (ANFECA, 2018)

Entre sus funciones se encuentra la de emitir la convocatoria Nacional de Maratones de
Conocimientos; en el afio 2017 se emitio la X1 convocatoria del Maraton Nacional de Conocimientos
para la cual se estipulo llevar a cabo en primera instancia los Maratones Regionales de Conocimientos
en los meses de Abril — Agosto de los cuales los dos primeros lugares pudieron participar en el Maraton
Nacional de Conocimientos celebrado los dias 12 y 13 de Octubre del 2017 con sede en Chihuahua,
Chihuahua, México; contando con la participacion de 30 Escuelas y Facultades de Contaduria y
Administracion afiliadas a la ANFECA; las cuales participaron en areas especificas del conocimiento
como fiscal, administracion, auditoria, finanzas, informatica administrativa y mercadotecnia.

A continuacion, se muestran las IES que participaron en el XI Maraton Nacional de Conocimientos y
la zona a la que pertenecen:

Tabla 1 IES participantes en el XI Maraton Nacional de Conocimientos y la zona ANFECA a la que
pertenecen

Zonas ANFECA IES que participaron

Universidad Autonoma de Baja California
Universidad Autonoma de Chihuahua

Direccién Regional Zona 1 Noroeste ~ Universidad Autonoma de Sinaloa
Instituto Tecnoldgico de Sonora
Universidad Tecnoldgica de Tijuana
Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn

Direccion Regional Zona 2 Norte Universidad Auténoma de Tamaulipas
Universidad Autonoma de Coahuila
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Direccion Regional Zona 3 Centro

Universidad de Juarez del estado de Durango
Instituto Tecnoldgico de Durango
Universidad Auténoma de San Luis Potosi
Universidad Panamericana

Universidad Autdnoma de Aguascalientes
Universidad Autonoma de Querétaro

Direccion Regional Zona 4 Centro
Occidente

Universidad de Leon

Universidad del Valle de Atemajac

Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato
Universidad Auténoma de Nayarit

Universidad de Guadalajara

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Zamora
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Direccion Regional Zona 5 Centro Sur

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
Universidad Auténoma del estado de Morelos
Universidad Autonoma del estado de México
Universidad de Juarez Autonoma de Tabasco

Direccién Regional Zona 6 Sur

Universidad Marista de Mérida
Universidad Veracruzana
Universidad Auténoma de Yucatan
Universidad Autonoma de Campeche

Direccion Regional Zona 7 Ciudad de
Mexico

Escuela Bancaria y Comercial

Los estudiantes que conformaron el universo de estudio fueron 228 de 242; los 228 alumnos fueron el
total de estudiantes que asistieron al Maraton ya que el resto no asistieron por distintos motivos.

Caracteristicas de las zonas de ANFECA en estudio

En este apartado se aborda cada una de las siete zonas (Direcciones) que componen el Consejo
Nacional Directivo contemplado en los Estatutos Generales de la Asociacion Nacional de Facultades
y Escuelas de Contaduria y Administracion A.C. (ANFECA, 2018); las entidades federativas que
conforman las zonas; se muestran en la siguiente figura:

Figura 1 Distribucion de las Zonas de ANFECA y las entidades federativas que las integran
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1.2. Confiabilidad del instrumento

Una de las diversas pruebas para medir el grado de confiabilidad de una escala es el Coeficiente Alfa
de Cron Bach (Landero Hernandez & Gonzalez Ramirez, 2006, pag. 156), la cual se utilizd en la
presente investigacion y proporciono el valor de 0.903, denotando que los resultados son confiables
ya que 0.7 es aceptable, 0.8 bueno y 0.9 excelente (Frias-Navarro, 2014). (Véase tabla 2)

Tabla 2 Estadisticos de fiabilidad del instrumento

Afio Alfa de Cron Bach NUmero de items en el cuestionario

2017 0.903 21

6. Resultados y discusion

En el presente apartado se presenta un comparativo de la percepcion del desarrollo de las competencias
en TIC en valores de media, calculando en cada caso el valor del estadistico t student el cual se disefio
para examinar las diferencias entre dos muestras independientes y pequefias que tengan distribucion
normal y homogeneidad en sus varianzas (Sanchez Turcios, 2015).

El primer grupo de competencias esta integrado por 3 items que componen las competencias basicas
relacionadas con el manejo de office y otros programas; el uso que se le da a las herramientas digitales
y el uso de videos que complementen o enriquezcan las presentaciones de los estudiantes.

Tabla 3 Competencias basicas de estudiantes diferenciadas por género

Media Media Valor
Mujeres Hombre t
1. Manejo efectivamente el Word, Excel, PowerPoint y otros 3.49 3.42 0.287
programas.
2. Ut,I|IZ_O herramientas digitales para mis presentaciones 3.69 355 0.027
académicas.
3. Utilizo videos en mis presentaciones. 3.21 3.08 0.131

Los estudiantes de las 7 zonas de la ANFECA divididos por género no presentan diferencias
significativas entre los grupos; se puede decir que la percepcién de los dos grupos coincide en cuanto
al desarrollo de las competencias basicas en las cuales se consideran muy competentes; se observa que
las mujeres perciben que desarrollan de mejor manera los tres items y por ende esta competencia, con
una media de 3.46, lo que concuerda con los resultados presentados por Arras Vota, Torres Gasteld,
& Garcia-Valcarcel (2011) en donde el desarrollo de la competencia basica es percibido de mejor
manera por las mujeres con una media de 2.92 en relacion con los hombres, con una media de 2.88.
En la utilizacion de videos en las presentaciones las mujeres y hombres valoraron con una media de
3.21 y 3.08 respectivamente; por lo que se infiere que se perciben bastante competentes; lo anterior
difiere con los resultados presentados por Jaramillo, Henning & Rincon (2011), los cuales encontraron
en su investigacion que los estudiantes no se apoyan para realizar sus tareas con imagenes y/o videos.

Este apartado se compone de seis items y muestra el uso de modelos y situaciones para explorar temas
complejos, si utilizan bases de datos cientificas ya sea que cuente con ellas su IES o no, asi como la
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busqueda en el buscador denominado Google o bien Google Académico, asimismo la integracion de
las referencias y bibliograficas utilizando Word o bien un sistema similar. (Vease tabla 4)

Tabla 4 Competencias de aplicacion de estudiantes diferenciadas por género

Media Media  Valor
Mujeres  Hombre t

1. Uso modelos y simulaciones para explorar temas complejos. 2.85 2.74 0.26

2. Para estar mejor informado/a utilizo bases de datos cientificas
en la busqueda de respuestas a las preguntas que surgen de las 3.21 3.18 0.69
materias que cursa.

3. Para entregar trabajos académicos realizo busquedas de

informacion con las bases de datos cientificas con que cuenta tu 3.26 3.05 0.03
universidad.

fl. Para er_lt,regar trabajos académicos realizo busquedas de 348 3.42 0.48
informacion con Google.

5. Para er_lt,regar trabajos acadgml_cos realizo busquedas de 344 312 0.00
informacién con Google académico.

6. Integro las referencias y bibliografia en una tarea académica en 353 3.44 0.31

automatico utilizando el Word.

En la tabla 4 en lo referente a su primer item en cuanto al uso de modelos y simulaciones para explorar
temas complejos tanto las mujeres como los hombres se consideran poco competentes, siendo este el
item con calificacién més baja, aunado a esto concuerdan en su percepcion; lo que debe de ser un foco
de alerta para las autoridades académicas y docentes ya que el uso de modelos y simulaciones es de
gran ayuda para alcanzar las destrezas deseadas; asi como lo menciona Centella & Hornero (2017),
donde menciona que el entrenamiento del personal en simuladores implica una curva de aprendizaje
mas corta, destacando la posibilidad de repetir el entrenamiento tantas veces como sea necesario para
alcanzar la destreza suficiente; y por ende; posibilita la adquisicion de habilidades necesarias para una
mejor formacion que en condiciones normales pueden requerir meses 0 afos.

Los resultados reflejan, en promedio, una valoracion positiva por parte de los estudiantes, aunque
impera la necesidad de que utilicen cada vez mas los buscadores con rigor académico y se capaciten
en el uso de Word para que incorporen las referencias y la bibliografia (Arras-Vota, Bordas-Beltran &
Gutiérrez-Diez, 2017).

Al comparar las valoraciones realizadas por los estudiantes la Unica que presenta una diferencia
significativa es la de utilizar el buscador de Google Académico para conseguir informacion en donde
las mujeres presentan una media de 3.44 en comparacion con los hombres con una media de 3.12 por
lo que se puede inferir que las mujeres perciben de manera significativa que desarrollan mas esta
competencia en comparacion con los hombres.

Las competencias de profundizacion se componen de 7 items que abordan la lectura de articulos
cientificos, si desglosan los elementos que componen los articulos, asi como la aplicacion de su
pensamiento critico traducido a comentarios, y la realizacion de proyectos de investigacién utilizando
TIC.
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Tabla 5 Competencias de profundizacion de estudiantes diferenciadas por género

Media Media  Valor
Mujeres Hombre t

1. Leo cuando. menos cinco articulos cientificos, utilizando las 3.08 584 0.014
TIC, para realizar una tarea
2. [_)esgloso Ips eler_nentos (,1el_art|culo y hago comentarios para 3.99 3.07 0.018
enriquecer mi trabajo académico
3._C_:reo trabajos originales como medio de expresion personal, 336 313 0.014
utilizando las TIC.
4. Tengo habilidad para resolver problemas utilizando las TIC. 3.41 3.33 0.345
5. Tengo_ Iz_al capacidad de construir conceptos propios a partir de 359 3.48 0.149
las definiciones de otros autores.
6. Tpngo las habllldades_ y el gono_c,lmle_nyo gue me permiten 3.48 395 0.004
realizar un proyecto de investigacion utilizando las TIC
7. Tengo habilidades para generar preguntas clave y problemas, 352 331 0.007

formulandolos con claridad y precision.

Se observa que en relacién con las competencias de profundizacion las mujeres perciben que
desarrollan méas esta competencia en relacion con los hombres; existe una diferencia significativa en
los items referentes a la habilidad y conocimiento para generar proyectos de investigacion y la
habilidad para generar preguntas clave y problemas, formulandolos con claridad y precision, las
mujeres perciben que desarrollan més estos items en relacion con los hombres por lo que se requiere
generar estrategias que permitan a los hombres mejorar esta percepcion y desarrollen de mejor manera
estas habilidades. Tanto las mujeres como los hombres perciben que si han desarrollado de buena
manera la competencia; estos resultados concuerdan con los de Besalu-Casademont, Schena &
Sanchez-Sanchez (2017), en la competencias academicas en identificar temas de investigacion
relevantes, definirlos y utilizar apropiadamente las fuentes para contribuir al conocimiento; estructurar
el conocimiento complejo de manera coherente; entender e interpretar de manera critica un entorno y
buscar y gestionar informacién en un entorno digital; con valoraciones de 3.88, 4.12, 3.99 y 4.12
respectivamente; otros autores destacan la falta de conocimiento por parte de los estudiantes en el uso
de los medios digitales y tecnologias para resolver problemas conceptuales y contribuir a la creacion
del conocimiento participando con otros en acciones creativas e innovadoras (Alvarez-Flores, N(fiez-
Gomez & Rodriguez Crespo, 2017).

Las competencia de trabajo colaborativo se componen de habilidades que debe poseer los estudiantes
en cuanto a si trabajan en equipo al momento de realizar trabajos, si considera importante trabajar en
equipo y si involucran el uso de las TIC en este proceso.

Se advierte que no hay diferencias significativas en las respuestas tanto de mujeres como de los
hombres por lo que perciben de manera muy similar el desarrollo de las competencias; cabe sefialar
que las mujeres perciben que desarrollan de mejor manera las competencias que los hombres; siendo
el item en cuanto a si consideran importante trabajar en equipo utilizando las TIC el mejor valorado;
estos resultados coinciden con los obtenidos por Besalu-Casademont, Schena & Sanchez-Sanchez

http://www.revistalatinacs.org/073paper/1265/24es.html Pagina 471



http://www.revistalatinacs.org/073paper/1265/24es.html

RLCS, Revista Latina de Comunicacion Social, 73 — Paginas 462 a 477
[Investigacion] DOI: 10.4185/RLCS-2018-1265| ISSN 1138-5820 | Afio 2018

(2017), en donde los alumnos valoraron con un 4.62 en escala de 1-5 la importancia de trabajar en
equipo en distintos entornos, comunicar sus propias ideas e intregarse en un proyecto comun; para lo
que seria de gran utilidad las TIC. Otros autores mencionan la importancia de incorporar procesos
participativos de contruccion de conocimiento y asi lograr que los estudiantes conecten la informacion
en una comunidad y asi lograr un mayor aprendizaje, para esto, se requiere compromiso por parte de
los docentes y estudiantes (Arras-Vota, Bordas-Beltran & Gutiérrez-Diez, 2017).

Tabla 6 Competencias de trabajo colaborativo de estudiantes diferenciadas por género

Media Media  Valor
Mujeres Hombre t
1. Realizo tra_ba}Jos académicos en equipo empleando variedad 357 3.43 0.101
de recursos digitales.
2. Partlc_lpo en grupos que desarr_o,llan proyectos para la 3.96 3.08 0.046
produccion de trabajos o resolucion de problemas.
3. Realizo trabajo colaborativo con mis compafieros por medios 344 3.94 0.02
delas TIC
i.lgonmdero que es importante trabajar en equipo utilizando las 366 357 0.204

Las competencias de aprendizaje permanente se componen por tres items acerca de si los estudiantes
estan abiertos a formas de pensamientos diferentes a las propias, si tienen la habilidad de estar en
constante aprendizaje y si aprenden de todas las experiencias o0 vivencias que tienen, como se muestra
en la tabla 7.

Tabla 7 Competencias de aprendizaje permanente de estudiantes diferenciadas por género

Media Media  Valor
Mujeres Hombre t
1. Estoy ablerta/o a f_ormas de pensamle_nto diferentes a la mia 373 368 0.444
que me permitan enriquecer el conocimiento.
2. Tengo la habilidad para aprender cada dia algo nuevo. 3.75 3.71 0.566
3. Tengo la habilidad para aprender de todas las experiencias. 3.75 3.72 0.639

Los items que conforman esta competencia muestran que tanto las mujeres como los hombres perciben
que desarrollan de buena manera la competencia no existiendo un diferencia significativa diferenciada
por género; se observa que las mujeres perciben haber desarrollado mas esta competencia en todos sus
items; esto concuerda con estudio de Arras-Vota & Bordas-Beltran (2017, pag. 1198), en donde los
estudiantes valoran muy alta su percepcion en cuanto al desarrollo de la competencia; otros autores
refuerzan en sus resultados que los estudiantes han adquirido sus conocimientos de forma
experimental, basandose fundamentalmente en el ensayo-error (Alvarez-Flores, Nifiez-Gomez, &
Rodriguez Crespo, 2017).
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La competencia ética se distingue por siempre reconocer el trabajo de otros al citarles y fueron
valoradas como se muestra en la tabla 8.

Tabla 8 Competencias éticas de estudiantes diferenciadas por género

Media Mujeres Media Hombre Valor t

1. Siempre reconozco el trabajo de otros al citarles. 3.73 3.57 0.03

Se observa que la valoracién para esta competencia es alta lo que concuerda con los resultados de otros
autores como Arras Vota, Torres Gastell & Garcia-Valcarcel (2011) en donde las valoraciones de los
estudiantes fueron de 3.08 y 2.96 para mujeres y hombres respectivamente; es importante destacar la
necesidad de capacitar a los estudiantes para que aprendan a citar los trabajos que utilizan para
desarrollar los propios, esto puede ser a traves de herramientas como el Word que permite de manera
muy amigable citar los trabajos de otros autores.

Competencias en TIC: diferenciadas por zona de ANFECA

Los estudiantes que participaron en el XI Maratén Nacional de Conocimientos de ANFECA durante
el afio 2017 percibieron el desarrollo de las competencias en TIC como se muestra en la grafica 1.

Grafica 1 Competencias en TIC: diferenciadas por zona de ANFECA

4,50
4,00
3,50
3,00
S 2,50
(¢D)
= 2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 - - - - - - -
Media | Media | Media | Media | Media | Media | Media
Zona | Zona | Zona | Zona | Zona | Zona | Zona
1 2 3 4 5 6 7
m Basicas 3,40 | 341 | 3,36 | 3,46 | 3,21 | 354 | 3,42
Aplicacion 3,17 | 323 | 3,20 | 332 | 3,20 | 3,28 | 3,21
Profundizacion 3,26 | 342 | 3,27 | 3,35 | 321 | 3,29 | 3,50

m Trabajo colaborativo 3,37 | 354 | 341 | 350 | 3,27 | 3,34 | 3,75
Aprendizaje permanente; 3,70 | 3,78 | 3,68 | 3,75 | 3,67 | 3,75 | 3,83
Eticas 355 | 362 | 359 | 3,76 | 354 | 3,78 | 4,00

Para profundizar en el andlisis de las competencias en TIC de los participantes del maratdn se presentan
en la grafica 1 divididos en las 7 zonas que componen la ANFECA; podemos encontrar que las medias
de todos los participantes en relacion con el desarrollo de la competencias desde su percepcion es que
se consideran bastante competentes con una valoracion que va de 3.17 a 4; las zonas 1,2,3 y 5 perciben
que la competencia de aprendizaje permanente es la competencia que mas han reforzado; las zonas
1,2,3,45 y 7 valoran la competencia ética como la segunda mejor valuada, siendo la zona 7 la
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competencia mejor valorada de todas las competencias en las 7 zonas en donde se consideran muy
competentes; la competencia de aplicacion, es la competencia que las 7 zonas valoraron mas baja.

Tabla 9 Competencias que fueran mas reforzadas y menos reforzadas por las 7 zonas de ANFECA

Percepcidn mas alta Percepcion mas baja

Aplicacion Zona 4 Zonal
Profundizacion Zona 7 Zona 5
Trabajo colaborativo Zona7 Zona 5
Basicas Zona 6 Zona 5
Eticas Zona 7 Zona 5
Aprendizaje permanente Zona 7 Zona 5

Se observa en la tabla 9 que la zona 7 tiene la percepcién mas alta de todas las zonas en cuanto al
desarrollo de sus competencias en profundizacion, trabajo colaborativo, éticas y aprendizaje
permanente; mientras que la 5 tiene la percepcién mas baja en la percepcién de los estudiantes en
cuanto al desarrollo de las competencias de profundizacién, trabajo colaborativo, basicas, éticas y
aprendizaje permanente; la zona 4 fue la que valoro més alta la competencia de aplicacion; asi como
la zona 6 fue la que valoro mejor las competencias basicas; al tiempo que la zona 1 fue la que valoro
mas bajo la competencia de aplicacion.

7. Conclusiones

La pregunta que se establecio en la presente investigacion fue ¢Hay diferencia entre las percepciones
de los estudiantes que integran las 7 zonas de la ANFECA respecto al desarrollo de las competencias
en TIC?

Esta interrogacion se resolvid tentativamente con las hipétesis planteadas anteriormente que son:

1. Hay diferencia en la percepcion de los alumnos en cuanto al desarrollo de la competencia en
TIC de las 7 zonas que integran la ANFECA, definido por género (Arras Vota, Torres Gastelu
& Garcia-Valcarcel, 2011).

2. Existe diferencia en la percepcion de los alumnos en cuanto al desarrollo de las competencias
en TIC de las 7 zonas que integran la ANFECA (Jaramillo, Hennig & Rincon, 2011).

La primer hipo6tesis se comprueba parcialmente ya que hay competencias como la de Aplicacion en su
item de entregar trabajos académicos realiza busquedas de informacién con Google Académico, existe
una significancia de 0.00 en donde las mujeres perciben que desarrollaron méas esta competencia en
relacion con los hombres; asimismo en la competencia de Profundizacién en sus items en cuanto a
tener las habilidades y el conocimiento que le permitan realizar un proyecto de investigacion utilizando
TIC y la habilidad para generar preguntas clave y problemas, formulandolos con claridad y precision,
presentan una significancia de 0.004 y 0.007 a favor de las mujeres quienes perciben haber desarrollado
de mejor manera esta competencia.

http://www.revistalatinacs.org/073paper/1265/24es.html Pagina 474



http://www.revistalatinacs.org/073paper/1265/24es.html

RLCS, Revista Latina de Comunicacion Social, 73 — Paginas 462 a 477
[Investigacion] DOI: 10.4185/RLCS-2018-1265| ISSN 1138-5820 | Afio 2018

En cuanto a las diferencias por género, si bien son escasas, a nivel estadistico algunas son significativas
en 2 de las competencias en TIC; las mujeres se consideran con una mayor nivel de desarrollo en todas
la competencias en TIC; estas conclusiones refuerzan a otros autores como Arras Vota, Torres Gastell
& Garcia-Valcarcel (2011, pag. 23), quienes en su investigacion encontraron que tambien prevalece
un nivel mas alto en cuanto a la percepcion por parte del colectivo de las mujeres sobre los hombres.

El estudio comparativo entre las 7 zonas de la ANFECA arroja resultados interesantes como los son la
percepcion de zona 7 en donde basado en las medias de sus respuestas perciben haber desarrollado
mas las competencias de profundizacion, trabajo colaborativo, éticas y aprendizaje permanente; por
otro lado la zona 5 en base a sus respuesta se concluye que es la zona que tiene la percepcion mas baja
en cuanto al desarrollo de sus competencias en TIC de profundizacion, trabajo colaborativo, basicas,
éticas y de aprendizaje permanente, a excepcion de la de aplicacion en donde la zona 1 es la que percibe
haber desarrollado en menor medida esta competencia.

Las autoridades académicas de las IES deben estar pendientes del desarrollo de las competencias en
TIC de sus estudiantes, ya que en estos ultimos afios como lo menciona Arcila Calderén, Lépez &
Pena (2017, pag. 591) “... las TIC se han convertido en una de las herramientas de comunicacién
mas importantes para instituciones, personas y marcas ...” y por ende, de los estudiantes quienes es a
través de las TIC que pueden procesar la informacidn existente en conocimiento; esto es un trabajo
compartido entre docentes y estudiantes.
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