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Plantear la viabilidad y necesidad de politicas y estrategias desde los medios de
comunicacion y en la radio concretamente para el desarrollo sociocultural, supone
la creacién o aplicacion de modelos comunicativos que contribuyan a este proceso
de cambio. Un trabajo de investigacién de esta indole obliga a hacer un alto para
comprender las razones por las que se configura.

Una de las mas recientes definiciones de comunicacién para el desarrollo la
aportan Nair y White (1994:160): "Interaccién dindmica entre receptores y
fuentes de informacidon, mediada por comunicadores para el desarrollo, que
facilitan la participacién de un grupo concreto en ese proceso de desarrollo".
Indudablemente, los profesionales de los medios de comunicacién, ademas de los
representantes de otras instituciones, pueden desempefiar este papel de
mediadores. Siguiendo esta definicion, de lo que se trata es de consolidar
modelos de comunicacion participativos que movilicen a la gente para que actien
segun sus propias ideas y necesidades, frente a las posiciones de los afos
sesenta en favor del Ilamado paradigma dominante con Lerner (1963: 335-350),
Pye (1963:79) o Schramm (1963: 30-55 y 1964), entre otros, que concebia la
comunicacion para el desarrollo desde el punto de vista de la persuasién y no de
la interaccion como sucede con los planteamientos mas recientes.

Claro que, équé comunicar para el desarrollo? Carece de sentido que un
comunicador para el desarrollo coopere en la difusidon de conocimientos
relacionados con la vejacion de seres humanos aunque se deriven del consenso
entre los miembros de un grupo. De no ser asi, la conquista de los derechos del
hombre fruto de la racionalidad y el progreso quedaria reducida a su minima
expresion.

Desde sus origenes en los sesenta, las teorias de la comunicacion para el
desarrollo se han tratado de aplicar en las dreas mas deprimidas del planeta
convirtiéndose en un instrumento decisivo de cambio social "dirigido, iniciado e
instigado desde agentes externos para introducir nuevas ideas y practicas en un
sistema social dado" segun Lozare (1994: 230). Al proclamarse el desarrollo
como un proceso de didlogo y participacién que origina el cambio de la sociedad,
el viejo paradigma cae en desuso si bien estos proyectos siguen siendo en gran
parte planteados, disefiados y designados por quienes no conocen directamente
las distintas realidades o no tienen un interés personal en el proceso de
desarrollo que se pretende desencadenar. Y en el caso de los medios masivos son
tan solo los que viven situaciones concretas de marginacion y pobreza los que se
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involucran en este tipo de proyectos de comunicacion para el desarrollo que ni
siquiera cuentan con la participacion de la comunidad afectada.

Estas acciones en nombre de una teoria de la comunicacion para el desarrollo
estan siendo criticadas por su ineficacia desde investigadores como Moemeka
(1994) o Melkote (1991) que abogan por la trascendental importancia del
contexto sociocultural y por la implicacidon de los planificadores de la
comunicacion para el desarrollo, entendiéndose por planificadores a los
profesionales y los individuos que viven la situacién abordada. En los afios
ochenta también comienza a considerarse la obligada presencia de la
comunicaciéon para el desarrollo en los paises avanzados por la conceptuacion
holistica que se defiende desde investigadores como Alexander (1994) sobre este
proceso de cambio.***

Estos posicionamientos conllevan, sin embargo, un peligro de cara a su
interpretacion y que conviene aclarar porque "lo contrario de un error no tiene
por qué ser verdad", siguiendo a SEBRELI(1992:21) en que la condicidon
imprescindible para el desarrollo de una sociedad es su comunicacion con otras y
que "el lugar y fecha del nacimiento de las ideas no limita su objetividad y validez
universales, pero al mismo tiempo debe admitirse que la eleccion de los temas, la
formulacion de las preguntas -aunque no de las respuestas- esta condicionada
por la situacion, por el lugar del mundo desde donde se las hace...".

El nuevo concepto de comunicacion para el desarrollo nada tiene que ver, excepto
en sus aspiraciones universales, al anterior dirigido, sobre todo, al desarrollo
economico. La conceptuacion del desarrollo como un todo engloba a cada uno de
los aspectos de la vida humana que pueden sintetizarse en el desarrollo
sociocultural como primer estadio de este proceso de cambio que propicia con
posterioridad el desarrollo politico, parafraseando a ALEXANDER (1994:204-205).
Al recurrir a la definicidon de interaccidon, se hallan dos palabras claves que
conforman su sentido, didlogo y participacion. Los conocimientos que se
desprendan del proceso de interacciéon en una comunidad dan lugar a acciones
determinadas en el ambito social y cultural para luego expandirse hacia el resto.
Al mencionar la palabra comunidad, se hace referencia aqui a cualquier
colectividad integrada sin importarnos tamafio o composicidon y siempre que se
disponga de los cauces de participacion adecuados y alejados de posturas
etnocéntricas o maniqueas que los relativistas padecen, segln el planteamiento
de TOURAINE(1996), GARZON VALDES(1997) o SEBRELI(1992), cuando se
analizan circunstancias y se ha de proceder a una toma de decisiones. Es la
interaccion, la favorecedora del proceso de cambio. Este desarrollo en el plano
social y cultural va aparejado a cualquier tipo de sociedad, viva o no dificiles
situaciones econdmicas. ¢O acaso el desarrollo sociocultural no redunda
directamente en los demas sectores que han de desarrollarse? Pero, édesde qué
parametros se entiende este desarrollo, desde el relativismo cultural o desde el
racionalismo, ambas corrientes hoy enfrentadas y en torno a las cuales se
posicionan todas las demas?, ¢Cdmo se entiende desde las dos partes el
desarrollo? ¢Es posible un encuentro entre ambas desde el alejamiento de sus
posturas mas radicales?

El sistema cultural o la cultura misma es ese conjunto que integra piezas muy
distintas entre si que actlan unas veces de forma independiente y otras
dependientes entre ellas. Gustavo BUENO (1997:14) encuentra en el "todo
complejo" de Edward TYLOR este concepto de cultura y afiade que "el término
cultura tomado en toda su amplitud, es decir, como concepto antropoldgico,
cubre ese "todo complejo" del que habld Tylor y, por tanto, no sélo las diferentes
capas en las que cabe situar a sus diferentes componentes(la capa subjetual o
intrasomatica, la capa social o intersomatica y la capa material o extrasomatica)
sino también a las diferentes esferas o circulos de cultura en sentido
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etnografico(cultura egipcia, cultura maya...)". Sin embargo, écual es el uso
predominante que se hace en nuestros dias sobre la idea de cultura? Como
afirma BUENO, se trata de una Idea-Fuerza de cultura.

COLE (1995:25-54) declara que la cultura es el medio especificamente humano
en que se interactla para producir desarrollo y es en los contextos culturales
donde se lleva a cabo el desarrollo cognitivo. Esto sucederia siempre que la idea
de cultura no presentase como funcién primordial y, recurriendo de nuevo a
Gustavo BUENO (1997:27) "la de servir al objeto, no tanto, o no sdlo, de unir a
unos hombres con otros en el ambito de un grupo social dado(tribu, naciones,
etnia) sino, sobre todo y correlativamente, la de separar a unos grupos dados a
cierta escala(naciones, etnias, clases sociales) respecto de otros de su misma
escala o de otra superior". No se puede olvidar la existencia de un limite que no
puede sobrepasarse como explica TOURAINE(1996.14-15) "que separa el
reconocimiento del Otro de la obsesion por la identidad. Tenemos necesidad de
salvar nuestra memoria de la misma manera que nuestro entorno para defender
la diversidad de culturas como si fueran especies naturales. La identidad y la
alteridad son inseparables, y en un universo dominado por las fuerzas
impersonales de los mercados financieros, deben ser defendidas conjuntamente
si se quiere evitar que la Unica resistencia eficaz a su dominacién venga de los
integrismos sectarios... La condena de los falsos multiculturalismos orientados
Unicamente hacia la construccion de un espacio politico culturalmente
homogéneo, debe llevar a reconocer que el pluralismo cultural debe ser hoy el
objetivo principal del espiritu democratico".

La comunicacion siempre ha estado presente en los cambios continuos de la
cultura y en el desarrollo fuera cual fuera, entendiéndose en palabras de CATELA
(1997:177) como "experiencia de encuentro entre alguien que emite y alguien
que recibe". Una experiencia inevitable en que los papeles de emisor y de
receptor que alternan necesariamente y de la que no se puede prescindir.
Entiendo desde este punto la trascendencia del lenguaje como instrumento
anterior a los medios de comunicacidn y que éstos incorporan obligatoriamente
para su existencia. Que los medios masivos estén presentes en nuestra sociedad
contemporanea, facilita que se extienda la manifestacién comunicativa. No entro
aqui en la polémica originada acerca de si los medios son de informacion o de
comunicaciéon porque creo que los defensores del primer apelativo reconocen la
capacidad de estos canales para focalizar los didlogos y la participacion de los
receptores en torno a determinadas, como ellos dirian, informaciones que
originan la comunicacion.

Parafraseando a DE MORAGAS (1994:105), diré que en el fendmeno
comunicativo actual, los medios han generado unos usos sociales concretos de
sus contenidos. He aqui la importancia tanto de las formas que aderezan dichos
contenidos y su manera de dirigirse a los receptores y, mayoritariamente, del
contenido en si mismo, la razéon de su seleccion y sus posibilidades de aplicacion.
Los medios facilitan versiones particulares de la realidad de forma discursiva.
Limitan o median la percepcidn que las personas tienen de su entorno siguiendo
a EDWARDS (1995:55-65). De la exposicion del hombre a los medios de
comunicacidon se primaran unos conocimientos sobre otros, unas habilidades,
unos habitos, unos tipos de relaciones interpersonales que el receptor en
desarrollo experimenta en un escenario dado y donde se inician las interacciones,
unos roles y la puesta en marcha de unas actividades determinadas. La incidencia
de los medios en las motivaciones e inclinaciones humanas parece evidente.
Claro que esta circunstancia deberia coadyuvar a que el ser humano satisficiera
sus necesidades de autoafirmacion, comunicacidon y creacion; a la estabilidad
moral de su comportamiento y a la constancia moral de su personalidad, entre
otras posibilidades pero no parece que las politicas y estrategias de la industria
de la comunicacidn estén por la labor. De acuerdo con COLE y ENGESTROM
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(1995:19-24), los medios configuran de alguna manera la mente humana. Es
esta la pauta que nos lleva a considerar a los medios como canales de
comunicaciéon imprescindibles, hoy, para el desarrollo sociocultural y a afirmar su
incidencia en la sociedad y la cultura. Son de vital importancia en el analisis de
cualquier cambio social y por eso nuestro interés en querer aclarar y ampliar el
ambito de accion del concepto de comunicacion para el desarrollo.

En los medios de las sociedades industrializadas se rechaza la idea de que, como
canales de comunicacion, contribuyan al desarrollo sociocultural aqui entendido.
MIGUEL DE BUSTOS(1993) explica las razones del auge comercial de la
comunicaciéon: "La buena salud de los grupos de comunicacién, la necesidad de
apropiacion de nuevos espacios, la alta rentabilidad esperada en alguna de las
nuevas actividades y la ralentizacion de beneficios en las ramas mas tradicionales
son, entre otras, las causas de la masiva irrupcion de capitales dentro del sector
especialmente en la década de los 80. Esto acelera la industrializacion y la
internalizacidon y, por tanto, la progresiva implantacion en el sector de las logicas

industrial y financiera, observables en el resto de la economia...". Unicamente las
leyes del mercado rigen las estrategias y politicas de programacion de los
medios.

Existe el temor de que se les desplace de su lugar privilegiado como empresas
rentables apoyadas por las teorias del libre mercado, sin considerar que los
beneficios econdmicos no han de disminuir por poner en marcha nuevas
estrategias y politicas para el desarrollo sociocultural desde los medios. Y de igual
forma se huye de todo lo que pueda hacer zozobrar el poder que acumulan y que
denuncie la acaparacion que mantienen del derecho a la informacion. Se
considera que cualquier norma reguladora atenta, interviene, o se entromete en
el ejercicio de este derecho que los medios alardean de llevar a su maxima
consecucién y en aras de mantener a la sociedad bien informada. Javier
MARIAS(1966) denuncia que "El tan cacareado derecho a la informacion de
nuestras sociedades es ya tan sélo una frase hecha y vacia de contenido, mera
coartada para soltar a los ciudadanos cualquier cosa, cualquier imagen. La
informacidn no siempre es buena en si misma, ni interesante si no nos concierne,
ni util para quien es objeto de ella". El lenguaje de los medios de comunicacion y
el contexto semantico de que se rodea propician acciones concretas en los
receptores. Es evidente que haciendo uso del derecho a la informacién los medios
pueden lograr que la sociedad tenga capacidad para deliberar y propiciar su
desarrollo sociocultural o pueden también "secuestrar la deliberaciéon y caminar
hacia lo que se ha llamado una democracia sin ciudadanos" en palabras de
LAPORTA (1997:18), quien afade que el perfil del enemigo del derecho a la
informacion en la sociedad democratica. "es el informador mendaz, el intoxicador
mediante noticias y datos tendenciosos, el que desliza sus opiniones y prejuicios
con el disfraz neutro de lo factico, como si fueran datos y hechos de la realidad".

Nada tienen que ver con los actuales, los medios de antafio que defendian por
separado ideologias concretas propiciandose la pluralidad, si tomamos como
referencia a DIAZ NOSTY (1995:23-24). De acuerdo con la sociedad en general
gue en nuestros dias se caracteriza por una crisis ideoldgica de pensamiento e
imaginacion, en contra de la pluralidad que sdlo se entiende desde los
nacionalismos y la defensa de una identidad cultural que se asemeja al racismo
de no hace tantos afos, y que condena a los diferentes a la marginacion, los
criterios de la mayor parte de los medios se unifican y no se definen con claridad
equiparandose entre ellos sus contenidos.

En opinidn de los autores criticos del actual panorama mediatico, los empresarios
de la comunicacion, sdlo unos pocos a pesar de la amplia gama de medios tanto
nacionales como internacionales, prefieren financiar estudios de audiencia,
técnicas o procedimientos que perfeccionen las imagenes, sonidos... que se
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lanzan sobre los receptores y captan su atencidn a toda costa antes de
adentrarse a conocer el papel de los medios en el desarrollo sociocultural. Ellos
mismos se encargan de reducir el sector de la informacion y la comunicacion, y
de la cultura misma sin mas, a un mero producto de consumo con la colaboracion
de los profesionales de la comunicacion que tienen a su cargo, y que deberian ser
desde los medios los comunicadores para el desarrollo sociocultural que se
propugna. Recordando a GOLDING y MONK(1995), los seres humanos se
convierten en consumidores por encima de todo. ¢Cémo se van a cuestionar los
promotores de los medios la importancia de su presencia en el desarrollo
sociocultural si el receptor se considera en primer lugar consumidor?

La misma linea critica plantea que, los medios difunden una falsa imagen de
libertad de la que participan unos pocos y los receptores, en este caso
consumidores, quedan relegados a una posicion en la que sélo asienten y
consienten. Junto a la homogeneizacién de contenidos en los medios, se pone en
entredicho el discurso periodistico por el supuesto efecto narcotizante que les
caracterizaria. Segun ETTEMA(1994), este discurso no permite: 1) que el
receptor lea, vea o escuche los relatos difundidos desde otras perspectivas
sostenidas por los grandes valores humanos(relatos paralelos), 2) articular y
promover una lectura mas madura politica e intelectualmente de esos relatos
para el beneficio de otros receptores, 3) la oportunidad de articular un discurso
opuesto, 4) descripciones alternativas de los mismos eventos, 5) relatos que
promuevan la identificacion imaginativa con los detalles de otras vidas ayudando
a construir el sentimiento humano de la solidaridad y 6) la comprension de cdmo
justificar nuestra eleccién como receptores de un medio u otro.

Los avances tecnoldgicos en el ambito de los medios crean un mundo fantastico
gue asombra, ciega y redunda en incalculables beneficios econdmicos. Esta
tecnologia se cubre de un halo de neutralidad que la hace invulnerable,
parafraseando a DIAZ NOSTY (1995:53-61). Como canal en los procesos
comunicativos, contribuye a la globalizacion y a la difusion de un modelo Unico, y
a una profusion impensable anos atras, de contenidos que no se destacan por
aumentar también cualitativamente. La tecnologia colabora directamente con las
transmisiones de la version que los medios hacen de la realidad y que se
empefian en camuflar a toda costa.

En definitiva, los medios se componen de empresarios, profesionales de la
comunicacién, fuentes, cada uno desempefiando una tarea, propiciando
actividades e interactuando; de receptores en donde se renuncia a la relacion
cara a cara; de caracteristicas materiales o tecnoldgicas especificas y de las
relaciones que los receptores mantienen con los que les rodean bajo la mediacion
gue ejercen los medios de comunicacion de masas. De aqui que se considere la
influencia de los medios en la interpretacion que el hombre hace de lo que le
rodea y de su propia historia, en las relaciones que unos seres humanos
mantienen con otros como mediadores que son.

En el transcurso de la investigacion que pretendo abordar, incidiré en un medio
de comunicacion, la radio. A él se el pueden aplicar los rasgos expuestos a nivel
general y otros que surgen de sus peculiaridades. Con respecto a areas
deprimidas principalmente de América Latina, este medio ha cumplido un papel
primordial de cara a la puesta en practica de la teoria de la comunicaciéon para el
desarrollo con sus aciertos vy fallos, y potenciando el fenémeno de la radio local.
En las sociedades industrializadas, la radio mantiene su influencia social y se
posiciona como un importante instrumento de poder, a pesar de las
transformaciones continuas que sufren los medios y el predominio de la
television. PRADO (1994:238) recuerda que en Espafa "el medio cosecha los
mayores indices de credibilidad". Esta afirmacion hace referencia a la radio
entendida como medio a nivel nacional porque la radio local constituye un
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fendmeno desconocido: "...en el actual sistema de evaluacion, basado en
encuestas periddicas, el nuevo fendmeno de la radio local, atomizado y disperso,
se escapa a toda posibilidad de control fiable... Los datos de EGM se muestran
mucho mas representativos y fiables cuando se refieren a las grandes cadenas
nacionales... Las encuestas, pese a la amplitud de la muestra, no pueden
descender a la realidad de pequefias poblaciones con emisoras locales...", segin
se desprende de los informes anuales de Fundesco (1992:65).

Personalmente no comparto el tipo de definiciones que algunos estudiosos
plantean al referirse a emisoras de radio locales y comarcales. MERAYO (1992:
72) considera que " se caracterizan por programar y difundir contenidos en un
area geografica no muy extensa, habitualmente ciudades, comarcas o pueblos.
La titularidad, la gestion y la direccion de programacion puede ser independiente,
vinculada a un grupo de radio, asociada a una cadena o propia de ésta, e incluso
cabe la posibilidad de régimen de titularidad publica". Frente a eso, una radio
local debiera destacar porque sus contenidos y programaciones se dirijan a la
comunidad concreta donde se efectian las emisiones. El alcance de estas
emisiones, su titularidad o la gestidn a que se someten no constituyen la base
fundamental de estas emisoras sino, precisamente, la preponderancia de
programas y estrategias empresariales creadas para el radioyente local. Una
emisora que tan soélo dispone de pequenos espacios locales englobados en una
programacion nacional que, ademas, se emiten en bandas horarias de minima
audiencia, en mi opinidn no se denomina radio local.

Por lo que se refiere al caso espafiol, el seguimiento mas elemental de las
actuales parrillas de programacion radiofénica demuestran que la industria de la
comunicaciéon, buscando siempre la maxima rentabilidad, apuesta por la formula
en cadena que deja en un segundo plano a las programaciones locales. Estas
emisoras que producen pequefos espacios destinados a la comunidad donde se
encuentran, ven limitada su capacidad de participar en las decisiones que se
toman en la central y que inciden directamente sobre el producto radiofénico
local que emiten. MARTI (1993:122) expone la situacion al afirmar que "En las de
tamanfio local existe una limitacidén de recursos derivada de su posible rentabilidad
social y econdmica; ello afecta tanto a los medios técnicos como humanos, por
tanto no pueden plantearse la realizacion de algunas acciones programaticas que
demanden grandes recursos humanos o bien, elevados gastos... En general,
estas emisoras no organizan la produccién de forma sistematizada, sino que
existe una cierta plurifuncionalidad del personal y una division del trabajo
escasa". En Espafa, en efecto, la acentuada influencia de las cadenas sobres sus
estaciones de radio ha originado un reciclamiento del personal de programas que
ha de someterse a sus consignas en favor de una programacion local similar a la
emitida para todo el pais. Este hecho propicia cuatro notas distintivas en la
actividad de estas emisoras, en palabras de BLANCO(1993), "desaparicion del
entretenimiento; la realidad circundante como Unico material de elaboracion de
los productos radiofonicos; predominio de la palabra; hegemonia absoluta de los
programas informativos y magazines". Cabe esperar que la aplicacion del
proyecto de ley de organizacion y control de las emisoras municipales de
radiodifusién sonora coincida con el auge de la radio local. La LEY 11/1991, de 8
de Abril, determina la estructuraciéon y financiacion de estas estaciones de radio,
dejando que los municipios decidan el sistema de gestion mas adecuado dentro
de la legislacion vigente y comienzan a surgir intentos por poner en marcha
emisoras verdaderamente locales. Aunque el peligro que corren no es otro que el
de imitar las estrategias y politicas de programacion actuales de las grandes
cadenas y alejarse asi de la comunicacion para el desarrollo sociocultural que
constituye el objeto formal de esta investigacion.

La creciente concentracidn de emisoras de radio en nuestro pais y la coincidencia
de estructuras programaticas en las parrillas de las distintas cadenas condicionan
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los espacios de radio que se dedican a emisiones de caracter local, en detrimento
de la diversidad y la heterogeneidad. Pero por encima de la concentracion de
emisoras se sitlan los grupos multimedia para los que la radio constituye un
elemento mas. Junto a estos grupos presentes en la mayoria de los ambitos
comunicacionales, el Estado adquiere un papel primordial en la concesion de
frecuencias de emisidn que se consideran como bienes escasos. De acuerdo con
MUCHIELLY y THUILLIER(MIGUEL DE BUSTOS:1993 :101), dicho factor fomenta
el surgimiento y desarrollo de los grupos de comunicacion lo que desemboca
irremediablemente en concentracidn y centralizacion: "lo normal es que todas las
firmas presentes en un determinado sector no crezcan en la misma medida. Para
dar cuenta de esta asimetria (...) de crecimiento es imprescindible el concepto de
centralizacion, que implica el aumento del poder de un nimero restringido de
empresas o grupos. Este fendmeno acompana irremediablemente al de
concentracion, hasta el punto de que con el término concentracion se quiere
significar el doble fendmeno de concentracién-centralizacion".

Cuatro grandes cadenas nacionales acaparan el mercado radiofénico espafiol:
RNE, ONDA 0, COPE y UNION RADIO. Esta ultima aglutina las emisoras
pertenecientes a la Ser, 40 Principales, Cadena Dial, M-80 Serie Oro, la antigua
Antena 3 Radio y Radio Olé. El panorama radiofénico con que contamos se
resume en el informe de Fundesco de 1993. La radio espafiola padece el
denominado efecto ventrilocuo: "Un sdlo duefio, multiples voces". Este efecto da
lugar a la uniformidad de criterios informativos y de programacion en torno a las
cuatro grandes cadenas nacionales. Las palabras de CEBRIAN HERREROS(1993)
respaldan las consideraciones expuestas sobre los peligros que entrana la
concentracion: "El fendmeno de la multiplicacion de emisoras es impresionante,
pero no por ello se multiplican las voces, la libertad de expresion, el fendmeno de
concentracion es todavia mayor".

La inexistencia de bibliografia o de documentacion descriptiva, que no descarta la
existencia de experiencias aisladas que no hayan sido objeto de estudio, y la
revision tedrica a modo de sintesis emprendida en las paginas anteriores, me
lleva a considerar que los medios de comunicacion, la radio en la investigacion
gue se pretende iniciar, no tienen en cuenta la comunicacion para el desarrollo
sociocultural reduciendo su potencial ambito de accién. No quieren asumir su
funcion social o la razén de su presencia en la sociedad contemporanea. Sin
embargo, lo pretendan o no, inciden en el desarrollo sociocultural por erigirse
como referentes obligados de la sociedad contemporanea. Los medios de
comunicacion de las sociedades industrializadas se han convertido en fines y no
en medios para. Seguimos al fildsofo MATE (1997) cuando sentencia que la
"racionalidad conforme a fines acaba con la racionalidad conforme a valores" con
el proceso de deshumanizacion que conlleva.
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