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Abstracts

[ES] Introduccion: Las transformaciones en el periodismo se han considerado una modernizacion del
proceso de produccion informativa y una actualizacion del proceso para incorporar los avances en
tecnologia. El cambio en las Gltimas cuatro décadas ha derivado de un periédico hecho manualmente
en maquetacion y composicion tipografica a un relato informativo online con textos noticiosos creados
por maquinas preparadas para imitar mediante algoritmos el modo de estructurar y escribir las noticias
y sustituir al periodista. EI periodismo artificial esta cada vez mas presente en los medios, lo que
comienza a abrir debates deontoldgicos, laborales y sociales. Metodologia: Se realiza un estudio
bibliografico para identificar y sintetizarlos principales informes y estudios sobre automatizacion en
periodismo. También se realiza un andlisis comparativo de noticias deportivas redactadas por
algoritmos y noticias elaboradas por periodistas humanos. Resultados: Se refieren casos del impacto
de automatizacion en medios de referencia, se identifican patrones narrativos de noticias generadas
por ordenador Conclusiones: Se perfilan tendencias de futuro asociadas a los cambios derivadas de la
progresiva implantacién de la inteligencia artificial en los medios y en sus relaciones con las
audiencias.

[EN] Introduction: Changes in journalism have been considered a modernization of the news
production and an update of the process to include advances in technology. The transformation over
the last four decades has resulted from a handcrafted newspaper both in layout and typesetting to an
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online story with newsworthy texts created by prepared machines that, using algorithms, imitate
structures and the way to write the news and substitute journalists. Artificial journalism is increasingly
present in the media, which starts to open deontological, labour and social debates. Method: A
bibliographic review is carried out to identify and summarize the main reports and studies in journalism
automation. Also, a comparative analysis of sport news written by algorithms and by human journalists
is conducted. Results: Cases of the impact of automation in reference media are referred, and narrative
patterns of computer-generated news. Conclusions: Future trends are identified and associated to the
changes resulting from the ongoing implementation of artificial intelligence in the media and their
relations with audiences.

Keywords
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newsmaking; inteligencia artificial.

[EN]: Artificial journalism; algorithm journalism; automated journalism; robot journalism;
newsmaking; artificial intelligence.

Contents

[ES]: 1. Newsmaking e inteligencia artificial 2. Del periodismo artesanal al periodismo artificial 3.
Deontologia, ética y roboética 4. (Redacciones sin ordenador, periodismo sin periodistas? 5.
Metodologia 6. Principales estudios sobre automatizacién en la elaboracién de noticias 7. Calidad del
periodismo artificial. Andlisis comparativo de noticias escritas por humanos y por algoritmos 8.
Conclusiones 9. Bibliografia.

[EN]: 1. Newsmaking and artificial intelligence. 2. From artisan journalism to artificial journalism. 3.
Deontology, ethics and roboethics. 4 Newsrooms without computers, journalism without journalists?
5. Method. 6. Main studies on automation in newsmaking. 7. Quality of artificial journalism.
Comparative analysis of news written by humans and algorithms. 8. Conclusions. 9. References.

La automatizacion de funciones ha llegado a la ultima fase del newsmaking y cada vez son mas los
medios que incorporan a sus temarios noticias redactadas por maquinas. El periodismo artificial se
abre camino desde hace décadas, pero es ahora cuando comienza a hacerse visible ese proceso silente
porque los avances en el modo de hacer periodismo en las Ultimas décadas se han interpretado como
una modernizacion de las dinamicas productivas o como una actualizacion de las infraestructuras para
adaptarse a nuevos modos de contar y transmitir.

La automatizacion sustituye al periodista por algoritmos, pero no se ve como una amenaza sino como
un nuevo modo de construir el relato de actualidad que suponen las propuestas informativas en
cualquier soporte. Se habla de nuevas funciones y de incorporar algoritmos y bots como auxiliares
para la identificacion de historias o para mejoras en la elaboracion del relato. La aplicacion de
inteligencia artificial en la produccion informativa deja ver casos en los que la sustitucion total de la
intervencion humana directa en el newsmaking es real. Las maquinas han pasado de ser un recurso de
apoyo a ser las encargadas de realizar la tarea. El periodismo sin periodistas humanos ya es posible.

Este articulo revisa la progresiva irrupcion del periodismo artificial elaborado y difundido a través de
un proceso automatizado sin intervencion humana directa, identifica los principales estudios e
informes cientificos sobre noticias elaboradas por programas informéticos/algoritmos, revisa acciones
recientes de medios de referencia para automatizar la elaboracion y difusion de textos informativos,
repara en el reclamo de la necesidad de una nueva ética para la produccién de productos a través de
inteligencia artificial y compara textos elaborados por algoritmos con textos de la misma tematica
elaborados por periodistas humanos.
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1. Newsmaking e inteligencia artificial

Al relacionar periodismo e inteligencia artificial (IA) en muchos casos se ha limitado la proyeccion de
posibles interacciones entre ambos a considerar de un modo restrictivo el uso lo que se denomina IA
débil (o estrecha) porque se aborda la elaboracién de noticias como la actividad de una méaquina que
Unicamente ejecuta las acciones para las que ha sido programada. La implicacion se orienta, no
obstante, a ser ejecutada con IA fuerte (o general) que es la que tiene a ajustar la maquina para que
imite el modo en el que los humanos procesamos la informacion e incluso a que sea capaz de reaccionar
para poder aportar soluciones.

La IA, en general, ha evolucionado de ser aplicada en maquinas puramente reactivas que ni
acumulaban experiencias ni aprendian de si mismas, hacia maquinas con capacidad de almacenar,
aungue sea de forma temporal, y capacitadas para tomar decisiones basandose en sus experiencias. El
paso siguiente es dotarlas de capacidad de autoconocimiento y potencial para proyectarse en acciones
futuras. Es decir, actuaciones con IA para programar objetos que puedan comprender emociones ajenas
y manifestar emociones propias. Es lo que pudiera reconocerse como la aplicacion de lo que, tomando
la referencia de la expresion acufiada por Premack y Woodruff (1978), se denomina maquinas con la
teoria de la mente (Theory of mind, TOM) porque se les atribuye la habilidad de las personas para
interpretar la conducta a través de estados mentales y con capacidad de interpretar sensaciones propias
y ajenas para prever comportamientos.

La aplicacién de la IA en Comunicacion coincide con el auge de los entornos digitales fruto de la
universalizacion y del acceso masivo a internet que multiplican la posibilidad de obtencion, difusién
y tratamiento de datos. Internet provoca la reestructuracién de los medios, el surgimiento de nuevas
plataformas, los cibermedios, y la incorporacion de la hipertextualidad, la interactividad, y el
multimedia al perfil del periodismo. Paralelamente a los cambios en productos y soportes, el desarrollo
tecnoldgico se adentra en la creacion de contenidos y en la redaccion de noticias basadas en algoritmos
para ser generadas por ordenador.

Definidos como una serie finita de normas descriptivas concretas, los algoritmos son la abstraccion
paso a paso de un procedimiento que toma una entrada y produce un resultado para lograr un producto
definido (Diakopoulos 2015). Aplicados al periodismo, las formulaciones algoritmicas pueden
priorizar, clasificar y filtrar informacion e incluso aplicarse como métricas de analisis de la audiencia,
para determinar temas que cubrir y para, en funcién de la informacidn obtenida o suministrada en bases
de datos, escribir historias (Anderson 2012, Carlson 2015).

Es decir, el empleo de algoritmos permite a las maquinas generar autbnomamente productos
periodisticos textuales o de infografia gréfica a partir de datos. “Una vez que el algoritmo se desarrolla,
permite automatizar cada paso del proceso de produccion de noticias, desde la recopilacion y el analisis
de datos, hasta la creacion y publicacion de éstas. [...] En este contexto, los algoritmos pueden crear
contenido a gran escala, personalizdndolo a las necesidades de un lector individual, méas rapido, mas
barato y potencialmente con menos errores que cualquier periodista humano” (Graefe, 2016, 5).

Carlson (2015, referenciando a Mayer-Schonberger y Cukier, 2013) incide en esa diferenciacion al
asegurar que la generacion automatizada de noticias viene a ser el resultado de la interseccién entre
periodismo y big data. En su opinion, las computadoras pueden usarse para la recuperacion de
informacion y los procesos de mineria de datos se pueden utilizar para descubrir nuevos conocimientos
de silos de datos aleatorios estructurados y no estructurados (Wolker, 2018) y permiten, ademas, para
completar el proceso, introducir la interactividad con los consumidores (Flew et al., 2012).

La irrupcion de las computadoras en la creacion de contenidos informativos va més alla de la
informatizacion de las redacciones. El origen de la generacion automatizada de noticias se vincula al
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periodismo de datos (Gynnild, 2014, sefiala a Meyer como un pionero) y se sitda en los informes
asistidos por computadora (CAR), que sirvieron de punto de partida para lo que posteriormente se
conoceria como “periodismo de precision” definido por Meyer como la aplicacion al periodismo de
métodos de investigacion social y de comportamiento a través de la exploracion profunda de bases de
datos, encuestas, y una combinacion general de informatica y ciencias sociales (Meyer 1973)

El paso de un algoritmo para analizar a un algoritmo para redactar se vio favorecido por la web
semantica y la aplicacion de IA para el almacenamiento y procesado de datos porque “el periodismo
computacional funciona principalmente a través de la abstracciéon de la informacién para producir
modelos computables, mientras que el periodismo de datos funciona principalmente a través del
analisis de conjuntos de datos para producir historias orientadas a los datos (Stavelin 2014, 86)”.

2. Del periodismo artesanal al periodismo artificial

La inteligencia artificial comenzd por cambiar las rutinas del periodista automatizando funciones de
busqueda, clasificacion o tratamiento de la informacion y ha comenzado a instalarse ya en las tareas
de redaccion en lo que se ha etiquetado como automated journalism o periodismo automatizado
definido como “procesos algoritmicos que convierten datos en textos narrativos informativos con
intervencion humana limitada o nula mas alla de la programacion inicial” (Carlson, 2015: 417) o el
“proceso de utilizar software o algoritmos para generar automaticamente noticias sin intervencion
humana, después de la programacion inicial del algoritmo” (Graefe, 2016) interrelacionando “los
campos de la informatica, las ciencias sociales y las comunicaciones” (Flew et al, 2012).

Se refiere también como algorithm journalism o periodismo algoritmico (Diakopoulos, 2015; Dorr,
2016) y robot journalism o periodismo robot (Oremus, 2015) pero siempre identificado como solucién
tecnologica para producir noticias u otras tareas periodisticas como informes, curacion o incluso
andlisis y visualizacién de datos (Gao et al., 2014; Shearer, Basile y Geiger, 2014; Broussard 2015;
Carlson 2015; Young y Hermida 2015)

No obstante, si ponemos el foco de atencion en el periodista y en el resultado, es decir, en el texto, el
proceso experimentado es una evolucidn hacia el periodismo artificial (artificial journalism) como
contrapunto a un periodismo artesanal en el que el trabajo informativo en las redacciones remitia a un
proceso manufacturado. Las noticias promovidas a través de algoritmos representan un periodismo en
el que la intervencién humana puede darse solo en instancias ajenas al propio proceso periodistico ya
que se limita al disefio del algoritmo por ingenieros informaticos y al disefio y creacion de bases de
datos y de las plantillas de redaccion.

Estariamos, pues, ante noticias elaboradas y publicadas a partir de procesos ejecutados por maquinas
en los que no hay intervencion de ningun periodista para redactar el texto. En cuatro décadas la
transformacion del modo de producir y difundir noticias ha sido absoluta. De un periodismo en papel
impreso a través de linotipia con encaje artesano de las matrices de plomo y composicién manual de
la pagina para ajustar el texto real al espacio disponible hemos derivado hacia un periodismo con
difusién automatica desde terminales de movilidad; de maquetas dibujadas a mano en una pauta de
papel pagina a pagina con la ayuda del tipémetro para medir en ciceros para realizar el célculo de
medidas tipogréaficas y fijar caracteres necesarios para llenar cada espacio en funcion del tamafio de
la caja y del cuerpo de letra elegido hemos pasado a trabajar sobre templates sin limitacion de espacio
en las que conviven lenguajes textuales, auditivos y visuales sin apenas limitacion; hemos sustituido
la bidireccionalidad a través del correo postal o de llamadas telefonicas desde terminales fijos por la
interaccion en tiempo real con video, voz y texto a través de todo tipo de terminales y soportes.

El periodismo ha ido evolucionando progresivamente hacia un periodismo informatizado, primero, y
un periodismo digitalizado, después, que abre las puertas de tiempos y espacios informativos a un
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emergente periodismo artificial que engloba los textos informativos creados a través de algoritmos que
imitan las rutinas productivas del periodista. Esa imitacién es la tarea de la maquina que ha sido
programada para transformar series de datos en relatos informativos con todas las convenciones de
redaccion de noticias en las series linguisticas y paralinglisticas del texto y respetando las directrices
del denominado estilo informativo.

En el periodismo artificial la intervencion cognitiva se sustituye, pues, por la actuacion silente,
invisible, del algoritmo. Se referencia como robot a modo de metafora o de sinécdoque que permite
referenciar la actuacion intangible del proceso informatico con el que se recrea un proceso de creacion
en el que el ensamblaje y la interpretacion de signos y simbolos se realiza por maquinas que han sido
programadas para ejecutar esa funcién a través de procesos de imitacion de las dinamicas cognitivas.

Todas las denominaciones refieren actividades diferentes pero relacionadas con el uso de recursos o
soportes informaticos. Se han generado multitud de etiquetas denominativas que en ocasiones refieren
solo a un uso de tecnologia concreta. Como bien sintetizan Vallez y Codina (2018: 761), “la
terminologia utilizada para el concepto de periodismo computacional es muy variada porgue no existe
una linea clara que limite su alcance. Coddington (2015) intenta desentrafiar la complejidad del
concepto bajo la idea del ‘giro cuantitativo del periodismo’ que destaca por promover el trabajo en
red, usar de forma intensiva los big data, y fomentar la participacion del publico. Hamilton y Turner
(2009) lo entienden como el conjunto de herramientas que los periodistas utilizan para descubrir,
explicar y distribuir historias, que también utilizan los algoritmos para crearlas”. Al revisar la
diferenciacion de etiquetas, recuerdan como la transformacion tecnoldgica ha propiciado que también
se hable de periodismo asistido por ordenador (computer-assisted reporting) (Houston, 2014; Meyer,
1999), de periodismo aumentado (augmented journalism) (Marconi; Siegman, 2017); y de periodismo
de datos o periodismo basado en los datos (data journalism, data-driven journalism) (Parasie; Dagiral,
2013) (Vallez y Codina 2018, 761)

Independientemente de su denominacion, la elaboracion de noticias a través de programas
informaticos supone la identificacion de rutinas reiteradas que pueden ser identificadas y codificadas
y se basa en la simulacion de lenguaje natural a través software que permite la creacion robotizada de
textos informativos elaborados por ordenador, pero con caracteristicas idénticas a otro elaborado por
un humano.

El periodismo artificial no trabaja directamente sobre la realidad definida por hechos sino sobre una
realidad codificada (principalmente en datos) sobre la que actdan los algoritmos, lo que deriva el
interés a cuatro aspectos:

— la capacidad de la IA para llegar a sustituir la parte cognitiva del trabajo periodistico y
codificarla algoritmicamente

— el proceso de elaboracion de las bases de datos

— las reglas de construccion del algoritmo

— laimplicacion de robots en la posible generacion de relatos falsos.

Este articulo se centra en la informatizacion de la elaboracion de noticias (a las que se presupone
veracidad) para ser difundidas en medios de comunicacion (a los que se supone rigor e interés por su
credibilidad), por lo que no se adentra en ese cuarto punto referente a las implicaciones de IA y fake
news.

3. Deontologia, ética y roboética

La automatizacion de funciones y sus cambios en los entornos laborales es una realidad que afecta
globalmente a todo el mundo laboral, no solo al periodismo, pero la informatizacion de la elaboracion
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de noticias abre debates que van mas alla de la sustitucion del individuo por la maquina ya que se
trasladan a la deontologia, a la veracidad de contenidos y a la creacidon de nuevas esferas de control
sobre la informacion que se publica.

El eje de interés por controlar los contenidos que transmiten los medios de comunicacion se desplazaria
ya que dejaria de estar en la narracion, el proceso final del newsmaking que es responsabilidad
exclusiva del periodista/redactor (Tufiez y Toural, 2018). En un proceso automatizado la pugna por el
control ya no se centraria en la elaboracion del texto porque éste seria ejecutado mecanicamente por
un sistema informatico, y pasaria a estar focalizada sobre tres puntos:

— en el proceso de creacion de esas bases de datos,

— en la capacidad de decidir sobre la disponibilidad de la informacion acumulada en ellas (no
siempre de acceso publico)

— yen las bases de interrelacion que configuren la programacion para automatizar la
redaccion, es decir, los algoritmos.

El centro de atencidn se desplaza porque la construccion de las bases de datos y el disefio del algoritmo
serian los autenticos condicionantes del resultado final. Los reclamos de rigor y honestidad y la
exigencia de imparcialidad en las noticias ya no podrian hacerse al texto en si sino a las fases anteriores
de almacenaje y ordenacion de datos y a la creacion informatica del algoritmo encargado de interpretar
esos datos y convertirlos en relato informativo.

Se abre, de este modo, la puerta al debate sobre la ética y la deontologia en el periodismo artificial que
entronca con el informe sobre Robética en el que se establece un Cadigo Etico de Conducta aprobado
por el Parlamento Europeo en 2017. Como explica Salazar, es necesario profundizar en la roboética
diferenciando las normas para creadores de robots y para los robots creados porque “no se debe
confundir la ética en la robotica con la ética en las maquinas, es decir, una ética que obligue a los
propios robots a adherirse a reglas éticas” (2018, 311).

También se promueve el debate sobre la necesidad de estar vigilantes a las nuevas relaciones entre la
méaquina y la audiencia. Como sefiala Diakopoulos (2019) es preciso que se refuerce el papel del
espiritu publico o de rendicion de cuentas del periodismo y que, a la vez, se mantenga una actitud
vigilante sobre el uso ético del empleo de algoritmos para generar contenidos informativos en las
redacciones de los medios de comunicacion.

Como indican Marconi y Siegman (2017), el debate sobre aspectos éticos hace surgir reclamos para
que la inteligencia artificial se adhiera a los valores éticos y a los estandares existentes en las
redacciones antes de su incursién. Es decir, que se garantice la transparencia de los programas de
automatizacion porque “los lectores tienen derecho a entender como es usada la Inteligencia Artificial
asi como las decisiones que se toman en términos comprensibles, sin tecnicismos” (Hansen, Roca-
Sales, Keegan, King, 2017), lo que hace necesario revisar a fondo las consideraciones éticas, morales
y operativas de noticias creadas por ordenador porque la inteligencia artificial tiende a concentrar méas
poder en manos de los ya poderosos “como ya se ha visto en Google, Facebook y Twitter” (Lindén
2017, 73).

La preocupacion también se enfoca a los efectos derivados de précticas mediaticas en el manejo de
relaciones con la audiencia porque la generacion de contenidos informativos dominados por el
clickbait puede conducir la noticia hacia enfoques sensacionalistas si domina la busqueda de viralidad
frente al rol del periodista como editor/revisor para incrementar el control sobre lo que se difunde. “Al
igual que las plataformas de redes sociales, las aplicaciones de agregadores deberdn comenzar a
enfrentar sus responsabilidades mas amplias este afio y eso significara cada vez mas poner en practica
algo. de la supervision editorial” (Newman et al, 2019: 33). En sintesis, se trata de ajustar el uso del
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algoritmo en el proceso de newsmaking sin dejar todas las tomas de decisiones de valoracion, jerarquia
y generacion de contenido en manos del algoritmo.

En diciembre de 2016, la Administracion de Obama hacia publico el informe del Consejo Nacional de
Cienciay Tecnologia sobre Inteligencia Artificial, Automatizacion y Economia, en el que ponia el foco
en la necesidad de disefiar politicas publicas y marcaba lineas de accién futura proyectadas en cinco
efectos (The White House, 2016: 26):

— Contribuciones positivas al crecimiento de la productividad agregada

— Cambios en las habilidades exigidas por el mercado laboral, incluida una mayor demanda
de habilidades técnicas de nivel superior

— Distribucion desigual del impacto, entre sectores, niveles salariales, niveles de educacion,
tipos de trabajo y ubicaciones

— Rotacion del mercado laboral ya que algunos trabajos desaparecen mientras que otros se
crean

— La pérdida de empleos para algunos trabajadores en el corto plazo, y posiblemente mas
tiempo dependiendo de las respuestas de las politicas.

4. ¢Redacciones sin ordenador, periodismo sin periodistas?

El interés por los contenidos informativos elaborados por maquinas es un asunto de preocupacion de
la profesion periodistica en esta segunda década del siglo XXI, pero su impacto sobre el periodismo
se remonta a hace casi medio siglo en informaciones sobre el tiempo (Meehan, 1977; y Glahn, 1970)
y, ya en la ultima década del siglo XX, en temas propios de las secciones de deportes y economia
(Meehan, 1977). En esa década podria ubicarse el cambio de tendencia o el inicio del despegue real
de la automatizacién de noticias con el software financiero, de datos y de noticias que comienzan a
ofertar empresas como Bloomberg LP con una cartera de clientes que incluye agencias y medios
significativos como, entre otros, Thomson Reuters o The New York Financial Press (Winkler, 2014).

La robotizacion de la produccion de noticias ha sido una constante desde que comenzd la
informatizacidn de las redacciones. EI cambio en el newsmaking ha sido progresivo y continuo, pero
se ha hecho de modo que siempre parecia que afectaba al modo de produccion informativa pero no a
la elaboracion de contenidos directamente. Aun hoy los periodistas no tienen una percepcion clara de
que ya comparten tiempo o espacio de emision informativa los contenidos que ellos elaboran y los que
se obtienen de modo automatico a través de algoritmos. Un reciente estudio basado en entrevistas a
366 periodistas espafioles constata como “entre los profesionales del periodismo atin no hay conciencia
clara de que la generacion de noticias a través de algoritmos ha dejado de ser una posibilidad para ser
una realidad” e “incluso se desconoce que algunos medios y agencias internacionales ya han sustituido
a sus redactores por aplicaciones informaticas para elaborar contenidos que transmiten a sus
audiencias” (Tunez, Toural y Cacheiro, 2018, 756).

La Universidad de Oxford y el Reuters Institute prestan atencidn en su informe anual de predicciones
2019 al ejemplo de la plataforma movil china Toutiao (Jinri Toutiao) que trabaja con modelos
algoritmos que generan contenidos personalizados ajustados los intereses de sus mas de 120 millones
de usuarios que permanecen, como promedio, una hora en la web. “Ahora estas aplicaciones
impulsadas por la inteligencia artificial se estdn extendiendo por Asia con Newsdog, uno de los
agregadores mas populares en India y los propietarios de Toutiao, Bytedance, que invierten en
aplicaciones similares en Indonesia” (Newman, 2019: 32).

El informe referencia otros ejemplos que ayudan a situar claramente el avance de la aplicacion de la
IA en los medios y el impacto de la automatizacién en los contenidos y en las relaciones con los

http://www.revistalatinacs.org/074paper/1391/74es.html Pages 1417



http://www.revistalatinacs.org/074paper/1391/74es.html

RLCS, Revista Latina de Comunicacion Social, 74 — Paginas 1411 a 1433
[Investigacion Financiada] | DOI:10.4185/RLCS-2019-1391 [ISSN 1138-5820 | Afio 2019

stakeholders y cita ejemplos de los medios pablicos audiovisuales de Europa: el proyecto de la BBC
en lo que denomina “public service algorithm” para alfabetizar a la audiencia en el uso de algoritmos
y en el modo de personalizar el uso de aplicaciones de forma correcta, o Ylesradio, la compaiiia de
radiodifusion publica de Finlandia, (YLE) que desarrolla Voitto, la primera aplicacién que usa un
asistente inteligente para establecer un dialogo continuo con los usuarios con el que genera unas 100
historias y 250 ilustraciones por semana. Estas iniciativas de la BBC y de YLE se enmarcan en la
tendencia de las radiodifusoras publicas europeas de orientar su departamento de innovacion hacia la
automatizacion como un espacio de futuro que estan explorando. También los avances en traduccién
simultanea automatizada de contenidos a otros idiomas, con ejemplos como el de la agencia de noticias
finlandesa STT que traduce sus noticias al inglés y al sueco, y que Associated Press espera cerrar el
afio 2019 con 40.000 noticias generadas automaticamente y se esfuerza en generar aplicaciones para
verificar contenidos multimedia en tiempo real. El informe explica, ademas, como DataMinr se
convierte en una herramienta de filtrado en tiempo real de los contenidos de Twitter de modo que los
periodistas seleccionen de la red los temas de posible interés informativo.

El panorama mundial es un continuo goteo de ejemplos. La agencia de noticias Xinhua anuncio en
2018 un “nuevo tipo de redaccion basada en la tecnologia de la informacion y la colaboracién humano-
maquina”  (http://www.xinhuanet.com/english/2018-01/09/c_129786724.htm) y presentd la
plataforma Media Brain como ¢l modo de “integrar computacion en la nube, Internet de las cosas,
Inteligencia Artificial y mas en la produccién de noticias, con posibles aplicaciones para encontrar
temas, producir noticias, editar, distribuir y finalmente analizar el feedback”. La prevision del
gobierno chino es construir un parque de desarrollo de IA en el que se estima que se invertiran 13.800
millones de yuanes (en torno a de 2.000 millones de euros) en cinco afios. El objetivo es ser lider
mundial en IA en 2030 (https://www.cnbc.com/2018/01/03/china-is-building-a-giant-2-point-1-
billion-ai-research-park.html).

A estos anuncios se suma la pretension de Google y Microsoft. A Google se le atribuye la apertura de
un centro de investigacién en Beijing (https://www.bloomberg.com/news/articles/2017-12-13/google-
to-open-beijing-ai center-in-latest-expansion-in-china) orientado a IA basica “de inteligencia artificial
en publicaciones, conferencias académicas e intercambio de conocimientos”. A Microsoft, la creacion
de un laboratorio en Taiwéan centrado en desarrollo de 1A
(http://www.taipeitimes.com/News/front/archives/2018/01/11/2003685571).

A través de Google Digital News Initiative, Google financi6é con 622.000 dolares en 2017, el proyecto
RADAR (Reporters and Data Robots), impulsado por la agencia de noticias del Reino Unido Press
Association en colaboracion con Urbs Media. Esta iniciativa planeaba entonces producir de manera
automatizada més de 30.000 historias al mes centradas en contenido local e hiperlocal durante el afio
2018, fecha escogida para el lanzamiento del programa piloto. En noviembre de 2018, con validez
hasta agosto de 2019, Press Association lanzé un periodo de prueba a disposicién de 35 medios
regionales y locales del Reino Unido con la intencion de que pudieran experimentar el servicio de
noticias elaboradas de manera automatica por su sistema de Inteligencia Artificial. En su web sefialan
que su objetivo principal es establecer un marco de colaboracion real y efectivo entre periodistas
humanos y tecnologia para conseguir aumentar la produccion de noticias acerca de determinados temas
de caracter local que de otro modo no tendrian cobertura mediatica. Con una base de segmentacion
geografica y la generacion de lenguajes naturales el proyecto plantea la busqueda, elaboracion y
difusion de noticias locales extraidas de volumenes de datos altos.

Narrative Science es una empresa tecnolégica fundada en 2010 en Chicago por Larry Birnbaum, Stuart
Frankel y Kris Hammond dedicada a la creacion de articulos periodisticos a través de Quill, una
plataforma de Advanced Natural Language Generation (NLG) capaz de analizar la estructura de datos
para posteriormente generar narraciones y para personalizar las noticias, lo que evidencia como la
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automatizacion ya alcanza fases del newsmaking que hasta hace poco eran considerados impermeables
al reemplazo.

Los expertos en Inteligencia Artificial reconocen que el reto es pasar de maquinas programadas para
actuar a maquinas con capacidad de decidir como actuar en cada ocasion: robots con autonomia y
capacidad para pensar y programar sus reacciones. En periodismo la salida de futuro que se apunta
para no hacer en la uniformizacién de tareas y textos que generen las maquinas es reforzar la
contribucion de la intervencidn de la persona a la generacion de valor identificable en el texto a través
de la singularizacién de propuestas o enfoques.

Es decir, reforzar el peso de la parte cognitiva en la participacion del periodista en el proceso de
construccion del temario informativo, lo que supondria una apuesta por huir de agendas programadas
contraponiendo la singularizacion personal de las propuestas informativas. O lo que es 1o mismo,
intentar esquivar el algoritmo enfatizando el componente intelectual que convierta la generacion de
noticias en un proceso alejado de decisiones mecanicas repetitivas (rutinas productivas) y de textos
redactados huyendo de clichés para diferenciarlos de la redaccion reiterativa en estructuras y en
terminologia que actualmente caracteriza a los textos que elaboran las maquinas. El futuro se proyecta
unido a la necesidad de desvincular la produccion informativa de rutinas compartidas en la cobertura
y en la redaccidn. La construccién del temario deberia recuperar las aportaciones del periodismo como
eje vertebrador en detrimento de las convocatorias de eventos programados para ser noticia.

5. Metodologia

La primera fase de la investigacion se oriento a identificar y sistematizar los principales estudios sobre
el uso de inteligencia artificial para la automatizacion de la elaboracion de noticias a través de rastreos
con cadenas de palabras clave inclusivas y excluyentes en Wos, Scoups, Research Gate y Google
Académico. Se conectd la busqueda a través de la localizacion especifica de informes o investigaciones
no localizadas en los resultados de rastreo de las bases mencionadas, pero si referenciadas en los
documentos obtenidos. Se profundiz6 también en la interpretacion de respuestas de un estudio anterior
(2018) sobre percepcion de la automatizacion de noticias por los periodistas a través del analisis de
material disponible. La busqueda de informacién se realizé por primera vez en enero de 2018 y se
actualizo en dos ocasiones, en enero de 2019 y junio de 2019. El objetivo de este rastreo bibliografico
es profundizar en la delimitacion del corpus tedrico y generar un relato basado en la descripcién
sintética de esas investigaciones, al ser un tema que podria considerarse de interés creciente pero aun
no exhaustivamente abordado en el area de Comunicacion.

La segunda fase se plantea como una investigacion exploratoria, por falta de analisis referenciales
anteriores, con una intencionalidad descriptiva. Se trabaja con una muestra de conveniencia compuesta
por informaciones correspondientes a encuentros de la Liga Nacional de Futbol de Segunda Division
que fueron publicadas en la version digital del diario Sport en el mes de febrero de 2019

Se analizo el contenido atendiendo a género periodistico orientacion informativa o evaluativa del
contenido, firma y referencias de actualizacion, estructura informativa, comparativa de titular y/o
encabezamiento, comparativa del parrafo inicial o lid para determinar el énfasis o enfoque informativo
preferencial, recursos paralingtisticos empleados y uso de elementos de texto enriquecido (links). Se
seleccionaron textos elaborados por maquinas y textos redactados por periodistas (firmados) de la
misma competicion y el mismo periodo para poder entablar comparativas.

Al ser exploratoria, no se parte de hipétesis ciega y se formula como objetivo encontrar la estructura
matriz usada por los programas informaticos en la creacion de textos informativos y dar respuesta a
las siguientes preguntas de investigacion:
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— ¢Existen diferencias significativas de enfoque y género entre las noticias generadas por
ordenador y las escritas por un humano?

— ¢Se identifican como tales los textos generados por ordenador? ;Quién los firma?

— ¢Cudles son los recursos narrativos utilizados?, ¢cudles son los cddigos paralinguisticos
empleados?, ¢hay elementos de texto enriquecido?

— ¢Cudles son las diferencias entre textos del mismo asunto redactados por maquinas y por
humanos?

6. Principales estudios sobre automatizacion en la elaboracion de noticias

De los resultados de analisis pormenorizado en bases de datos y redes sociales cientificas se desprende
que las investigaciones centradas en el impacto en el periodismo de los avances de la tecnologia
(Powers 2012; Karlsen et al., 2014) o del uso de computadoras como herramientas para aumentar la
interactividad con los consumidores (Flew et al., 2012) abrieron camino para otros trabajos sobre la
aplicacion de Inteligencia Artificial a la elaboracion de noticias como son las aportaciones de Kim et
al, 2007; Matsumoto et al, 2007; Napoli, 2012; VVan Dalen, 2012; Clerwall, 2014; Edge, 2014; Karlsen
y Stavelin, 2014; Latar, 2014; Stavelin, 2014; Carlson, 2015; Oremus, 2015; Lecompte (2015); Dorr
(2016); Graefe (2016); Fanta (2017); Hansen et al, 2017; Lindén (2017); Marconi y Siegman (2017;
Usher (2017), Oppenheimer (2018), Salazar (2018), Vallez y Codina (2018), Wdélker (2018) vy, entre
otros, Diakopoulos (2015 y 2019) que reflejan un creciente interés cientifico por la elaboracién
robotizada de noticias periodisticas.

Destacan las investigaciones de Graefe (2016) y Dorr (2016) en las que identifican medios en los que
ya se estan recurriendo a noticias automatizadas y el informe de Fanta (2017) sobre el uso de noticias
generadas por ordenador en las agencias de noticias europeas “el periodismo automatizado puede decir
qué estd pasando y en qué momento, pero no por qué” y Rend y Ren6 (2017) sobre uso de algoritmos
para generar historias en medios y agencias. Fanta (2017) contacta con 14 agencias de noticias
nacionales de Europa (nueve admiten estar trabajando con contenidos automatizados y dos mas
aseguran que lo tienen en proyecto) y muestra como la automatizacion estd cambiando la forma de
trabajar de la mayoria de ellas, pero adn tiene bastantes limitaciones.

Son también referenciales las aportaciones de Diakopoulos (2015) sobre oportunidades y desafios del
periodismo sobre rendicion de cuentas centrado en algoritmos; Clerwall (2014), que analizd las
diferencias en la calidad percibida por 46 estudiantes suecos en dos versiones de un articulo sobre un
juego de fatbol americano de autoria humana y robotizada estableciendo una comparativa cuyos
resultados demostraron que para el publico no habia diferencias importantes entre ambos textos.
Graefe, Haim, Haarmann y Brosius (2016) retoman el caso para intentar dar respuesta al porqué de los
resultados obtenidos.

El Digital News Reports 2017 del Reuters Institute y la Universidad de Oxford refuerzan esta tendencia
al ofrecer datos de preferencias del publico sobre noticias seleccionadas por editores humanos o por
algoritmos. En general, un 54% se decanta por la seleccion automatizada frente al 44% que opta por
la realizada por humanos. Cuando se revisaban lo datos de los menores de 35 afios la preferencia por
la propuesta informativa realizada por un robot aumentaba hasta el 64%.

Dos afios mas tarde, en 2019, el informe de ambas entidades sobre tendencias del periodismo centra
su atencidn sobre las consecuencias de la automatizacion sobre el periodismo en la elaboracion de
noticias publicadas por los medios y en los contenidos falsos difundidos en la red. De los datos que
aporta se desprende que, en 2018, el 72% de los editores reconocieron estar experimentando con IA'y
que en 2019 se focaliza su uso ““1) Personalizar el contenido Yy crear mejores recomendaciones para las
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audiencias; 2) Automatizar historias y videos 3) Proporcionar herramientas para ayudar a aumentar y
ayudar a los periodistas a lidiar con la sobrecarga de informacion” (Newman, 2019: 32).

Otros estudios que centran su interés en temas como la percepcién del publico de textos informativos
elaborados mediante inteligencia artificial son los de Graefe (2016), Lecompte (2015) sobre beneficios
de personalizar las informaciones locales gracias a datos estructurados, Lindén (2017) sobre la
respuesta de los medios de comunicacion a la automatizacion de contenidos y Slater y Rouner (2002),
que estudian la respuesta de grupos de personas de diferentes niveles educativos y edades a textos
realizados por periodistas y por robots.

La percepcion de los periodistas esta presente en las propuestas de Van Dalen (2012) que analiz6 las
reacciones de los periodistas al lanzamiento de StatSheet, una red de sitios web deportivos escritos por
maquinas; Carlson (2015), examin6 como los periodistas escribieron sobre el software de generacion
de texto publicado por Narrative Science; Young y Hermida (2015) trabajaron la aparicion de noticias
sobre crimenes computacionales en The Angeles Times y Thurman (2017) con entrevistas a 10
periodistas procedentes de medios como CNN, BBC o Thomson Reuters para recabar sus impresiones.

Los resultados son convergentes en su descripcion, aunque la informatizacién de la generacion de
noticias genera reacciones enfrentadas. Los criticos con el uso de bots sugieren que periodismo hecho
con algoritmos podria representar un modelo inquietante no solo para la comunicacion sino para la
misma democracia (Anderson, 2011: 541) y también un desafio a la autoridad de los periodistas
tradicionales (Usher, 2017).

Los que cuestionan la robotizacion de las redacciones argumentan que la utilizacion de algoritmos para
crear noticias supone una ruptura con la idea de lo que es el periodismo no solo porque los bots no
pueden hacer preguntas, determinar la causalidad o formar opiniones sino porque pueden ser
inadecuados para cumplir con la funcién de 'perro guardian' (Strombéck, 2005) ya que no se puede
pensar en algoritmos que se conviertan en guardianes de la democracia y de los derechos humanos
(Latar, 2015: 79). También refieren que la robotizacion tendra un impacto negativo en el empleo,
porque supondra la eliminacion de puestos de trabajo, y en los contenidos, ya que puede suponer que
los medios pasen a emitir o publicar noticias insipidas y reiterativas.

Sin embargo, de un modo general la mayoria de los estudios coinciden en que, como apunta Carlson
(2015), los periodistas reaccionan a la innovacion tecnolégica desde una forma compleja que incluye
actitudes que van desde el miedo al futuro hasta voces que abogan por una reinvencion de los roles
profesionales. Los mas optimistas argumentan que con los algoritmos el contenido sera mas atractivo
y sostienen que las noticias escritas por computadora podrian incluso llegar a aumentar la calidad y la
objetividad de la cobertura de noticias (Graefe, 2016) o defienden que la automatizacion permite que
el contenido se pueda producir mas rapido, en multiples idiomas, en mayor nimero y posiblemente
CON MENOS errores y sesgos.

Clerwall (2014) afnade que robotizar se percibe como una forma de colaboracion con el periodista
humano o un reparto de la carga de trabajo ya que lo libera de tareas. En este mismo sentido, Flew
(2012) explica que cuando la maquina libera al periodista del trabajo de obtener los datos le permite
enfocarse en la verificacién de noticias, en contrarrestar "noticias falsas" (Graefe et al. 2016) o en
realizar informes exhaustivos o de investigacion mientras las tareas rutinarias se cubren con
algoritmos. También se apuntan razones econdmicas porque permitirian a los medios de comunicacion
ofrecer una amplia gama de historias a un costo minimo (Van Dalen, 2012) y razones de oportunidad
que dibujan a las maquinas como un apoyo en el alcance del periodismo méas que como un rival que
pueda poner en peligro el puesto de trabajo (Cervera, 2017: 108-109).
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Se ha investigado también sobre el uso de robots en las redes sociales sobre todo en la extraccion de
caracteristicas como la actividad temporal, estructura de red y sentimiento de los usuarios para
desarrollar clasificadores de aprendizaje automatico que permitan detectar la gestion robotizada de los
perfiles (Chu et al., 2010; Tavares y Faisal, 2013; Dickerson, Kagan y Subrahmanian, 2014; Ferrara
et al. 2016;). La hipersegmentacion de usuarios de redes sociales permite rastrear sus huellas digitales
para adaptarse a sus preferencias (Keeney, 2015).

Definidos como "actores sociales automatizados”, los bots en redes se orientan a simular el
comportamiento humano (Lokot y Diakopoulos, 2016) en el manejo de contenidos y de interacciones
(Hwang, Pearce y Nanis, 2012: 40) y a difundir contenido positivo o a expandir fakes y a generar
relaciones no deseadas (spam). Se da una diferenciacion entre el algoritmo, que redacta, y el robot,
que se orienta a participar en la difusion en plataformas sociales (Lokot y Diakopoulos, 2016), a
retransmitir o a agregar contenidos web (Mittal y Kumaraguru, 2014 y Starbird et al., 2010) y a
identificar eventos de interés periodistico para su posterior difusion (Steiner, 2014).

Aunque las primeras aplicaciones de automatizacion informativa se vinculan a grandes medios
también hay voces como la de Lecompte (2015) que vinculan la robotizacion de contenidos a medios
pequefios porque ofreceria unos mayores beneficios si se orientarse en personalizar las informaciones
locales gracias a datos estructurados sin tener que recurrir a crecer apostando por expandir la cobertura.

Oppenheimer (2018) salta de los soportes cientificos a la divulgacion social para desgranar la vision
del impacto de la IA en diferentes profesiones. En periodismo, destaca que la automatizacion no solo
permite escribir la noticia, sino que se actualiza de modo inmediato a la vez que se cambian los datos
por lo que puede considerarse que se escribe y se transmite casi en tiempo real. También que la 1A
hace posible que se pueda llegar a ofrecer producto personalizado a suscriptores o lectores frecuentes
basados en sus habitos e incluso ofertar los lenguajes en los que se transmite para ajustarlos a sus
habitos de consumo (incluir video so6lo a los usuarios que habitualmente clican en él). Sintetiza al
maximo al sugerir que si un trabajo puede explicarse facilmente puede automatizarse y al explicar que
los algoritmos son como un bebé que aprende a base de ejemplos o conductas que se le ensefian.
Proyecta un futuro con periodismo colaborativo y periodistas multimedia ajustando a la profesion las
aplicaciones y los soportes que vayan triunfando socialmente.

En la revision de literatura cientifica se han encontrado investigaciones significativas sobre la
automatizacion de noticias en Espafia, como los analisis de Salazar (2018), Vallez y Codina ( 2018),
Tufez-Lopez, Toural-Bran y Cacheiro-Requeijo (2018) y Rojas-Torrijos (2019), que recoge un listado
de 19 medios y agencias que cuentan con bots para producir informacion deportiva y sefiala que los
géneros, formatos y contenidos mas recurrentes para producir contenidos automatizados son: noticias,
breves, cronicas, tuits y graficos. Fanta (2017) refiere en su estudio de agencias europeas que la
Agencia Efe no ha considerado aun su utilizacion, aunque sefiala que alguna de sus delegaciones si
trabaja con pequerfios sistemas de tratamiento automatizado de datos. También se han identificado
experiencias pioneras como la de Vocento al crear informacion de servicio sobre playas o estaciones
de esqui en un proyecto para automatizar la actualizacion de contenidos denominado Medusa, 0
empresas como Narrativa que esta entre las pioneras en orientarse a la elaboracién de informes de
tematica deportiva en tiempo real para el &ambito editorial y que ya se concreta en iniciativas como la
del diario Sport ,para informar la narracion de los partidos de futbol de la Segunda Division B.

Tufez-Lopez, Toural-Bran y Cacheiro-Requeijo sintetizaron el panorama en un mapa mundial de
medios y empresas que recurren a la elaboracidén automatizada de noticias. Al pulsar el grado de
conocimiento de la penetracion de la robotizacion y la actitud de los periodistas los resultados son
descriptivos en si mismos a través de estos diez puntos resolucion (2018: 754-757):
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— Esunarealidad desconocida.

— No se ve como algo que vaya a impactar en la profesion.

— Los robots se ven como un complemento, no como un sustituto.

— Las noticias creadas a través de inteligencia artificial slo se ven como complemento a las
que elaboran los redactores humanos.

— Se admite que podria robotizar la redaccion de noticias en temas de informacion
complementaria, como el tiempo.

— La mayoria cree que no es posible robotizar la elaboracion de informacion aumentan en las
grandes areas, sobre todo en Politica y en Sociedad.

— Laempresa se ve como posible interesada en la automatizacion porque tendria un impacto
positivo sobre su modelo de negocio ya que lograria aumentar la productividad y se
abaratarian los costes de produccion

— Se podria dar méas por menos. La reduccion de costes se empareja con un aumento de la
cantidad de la informacidn que se pusiera a disposicion de los pablicos.

— El impacto serd mas sobre el empleo que sobre la calidad del producto

— Laimagen de la profesion no se verd muy afectada.

La encuesta incluia dos preguntas valorativas de respuesta abierta para profundizar en la percepcién
en dos aspectos: posibilidades reales de sustituir al periodista humano en tareas no mecanicistas y el
interés de las empresas del sector por impulsar la robotizacion de las redacciones. Solo uno de cada
diez periodistas (11,8%) respondieron afirmativamente cuando se les preguntaba (sin desvelar el
ejemplo coreano) si un robot podria retransmitir partidos de fatbol. Son significativas y descriptivas
algunas argumentaciones negacionistas:

— Faltaria la emocion y narrativa propia de estas retransmisiones.
— Depende lo que se entienda por retransmitir. Hacer un seguimiento de movimientos es
posible, interpretar gestos de los jugadores, por ejemplo, es mas dificil.

En el caso de las razones que podrian motivar a una empresa a robotizar la generacion de noticias, la
respuesta casi unanime fue en favor de economizar el gasto:

— Ahorro de costes a pesar de una disminucion sensible de la calidad informativa, pero esto
es un tema gue no interesa a las empresas periodisticas (la calidad informativa).

— Mejorar posicionamiento seo, conocer mejor preferencias de la audiencia para mejorar la
insercion publicitaria con contenidos especificos y venderse mejor ante anunciantes.

7. Calidad del periodismo artificial. Analisis comparativo de noticias escritas por humanosy
por algoritmos

El analisis de las informaciones publicadas por el diario Sport en su version online se limita a noticias
sobre resultados de encuentros deportivos de Segunda Division. Se diferencian dos grupos segun la
pertenencia del equipo al &ambito geogréfico de difusion prioritaria del medio y se revisa el contenido
atendiendo a frecuencia, la linea de datado, actualizacién, estructura del texto, enfoque,
encabezamiento, lid y su contenido, elementos visuales, recursos paralinguisticos o de enfatizacion,
interactividad y repeticiones
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7.1. Periodismo artificial

Del analisis de las noticias redactadas algoritmicamente se desprende que los textos son informativos,
No hay elementos de evaluacion, aunque se trate de una tematica en la que es habitual recurrir a la
crénica como formato de reconstruccion textual del evento.

El género dominante es la noticia, con una estructura narrativa reiterativa en la que es posible
identificar un patron constante en la ordenacion secuencial de datos. Se identifican estandares
referenciales ajustados al posible interés informativo del lector: actores participantes, resultado y
consecuencias del resultado en la clasificacion global.

La estructura mantiene en todos los casos analizados una sucesion de parrafos que respeta siempre un
orden de contenidos que podrian configurarse asi (Tabla n°1):

— Bloque 1. Lid: parrafo 1: lid en torno al resultado del partido;

— Blogue 2: Relato cronoldgico de encuentro. El segundo péarrafo incorpora datos de lo
acontecido en la primera parte del partido. Si hay goles, se destacan; si no hay, se alude a su
ausencia como hecho destacable. El tercer parrafo de la noticia aporta los datos de los
contenidos en la segunda mitad.

— Bloque 3: Incidencias. El parrafo 4 relata si hubo o no cambios o sustituciones y el parrafo
5 las tarjetas amarillas o rojos mostradas durante el partido.

— Bloque 4: Proyeccion y consecuencias: se refiere en el parrafo 6 como queda la clasificacion
y el puesto que ocupan los dos equipos que protagonizan la informacion. El parrafo final
recuerda contra quién juega cada uno de los dos equipos en la siguiente jornada.

ESTRUCTURA PA TRONIMICA

Frase 1 Resultado del partido
Blogque 1 Lid Pamafo 1 Frase 2 Cdmo estaban clasificados antes del partido
Frase 3 Como gquedan clasificados

Parrafo2 | Primerfiempo.

Bloque 2 Relato cronolégico
Parrafo 3 | Segundo tiempo.

Parrafo 4 Cambios o susfiluciones

Bloque 3 Incidencias
Parrafo 5 | Tarjetas mosfradas

i Parrafo 6 | Como queda laclasificacion
Proyecciény

consecuencias

Bloque 4
Parrafo 7 | Confra quién juega cada uno de los equipos |a siguiente jomada.

Tabla n°1. Estructura de la plantilla algoritmica. Fuente y elaboracion propias.

Entre todos los casos el resultado se destaca como item de apertura a través de formatos expresivos
diferenciados, a modo de repertorio o catdlogo de posibles aperturas con variaciones que se repiten
jornada a jornada.

El Lid también presenta una estructura interna reiterativa: Inicio referencial con variaciones narrativas
pero basado siempre en el resultado, antecedentes del hecho para unificar la trascendencia del
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encuentro, y consecuencias del resultado sobre la clasificacion de los equipos que disputaron el partido
del que se informa.

La reiteracion en la estructura se intenta compensar con variaciones en la redaccion para evitar que ese
producto sea una repeticion evidente para el lector, ya que todos los encuentros se juegan casi a la vez
y las noticias sobre los eventos comparten pagina o espacio en la web. Se acufia un modo de narrar
con ligeras variaciones de términos. Se recurre a giros o expresiones propias del fatbol, aproximandose
a un modelo interpretativo, sélo en apariencia en ocasiones para dotar de contenido a un relato de datos
a través de texto. Narracion descriptiva nunca valorativa excepto en apelativos genéricos como “puntos
valiosos”, que lo son todos.

7.2. Periodismo humano

Del analisis de las noticias redactadas por humanos se desprende que las piezas analizadas se ajustan
a caracteristicas de la cronica (relato enjuiciado de los hechos).

No hay reiteracion de estructura, aunque en el lid se mantiene la misma terna de datos que en los textos
redactados por algoritmo: resultado, antecedentes, consecuencias.

ENCABEZAMIENTO

Parte Periodismo artificial Periodismo humano

Frase corta centrada en el resultado en | Frase corta evaluativa centrada en proyecciény

Titular . .
texto ynumero consecuencias
- Una perifrasis del titular que no aporta Explicacién del resultado e identificacion de
Subtitulo . - . -
informacion novedosa porqué ha sido ese el desenlace
Firma Anénimo colectivo, nombre del medio Autor

Tabla n°2. Comparativa de encabezamientos. Fuente y elaboracion propias.

Se emplean calificativos y se ofrece proyeccion de futuro basada en la interpretacion personal del
periodista, que se atribuye la autoria en la linea de crédito, como corresponde a géneros periodisticos
evaluativos o de opinidn.

Se prioriza la cobertura de actividad de los equipos que estan ubicados en el &mbito territorial de
difusion del diario en papel, Catalunya. Es parte de la estrategia en lo que podria ser un modo de
aumentar visitas online en la web y ganar audiencia. Se automatiza la cobertura de actores ajenos al
entorno prioritario y por lo tanto no mayoritariamente coincidente con las expectativas o demandas
informativas del target preferencial/habitual del medio. En el nuevo pablico (online) no suele darse un
consumo simultaneo de varios productos o piezas periodisticas ya que el comportamiento esperado es
que el lector acuda a la web para saber el resultado y lo mas destacado del encuentro de fatbol en el
que ha participado el equipo del que es seguidor, no a hacer una lectura detallada de todo lo contenido
en la jornada, que interesa sélo si la accion de los otros equipos puede afectar a la clasificacion de su
equipo.

Se podria sefialar una clara estrategia de recurso a la automatizacion para captar audiencia online a la
vez que se atiende de modo personalizado al target territorial prioritario. Es el recurso de la audiencia
como estrategia de incorporacion de temas y, en ese caso, se deriva esa cobertura a plantillas de
redaccién atendidas por algoritmos para satisfacer demandas no encajadas en el target prioritario.
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Frase inicio

Almeria enpataron a
uno en el partido
celebrado este
viernes en La
Rosaleda.

domingo el Real
Sporting gand
fuera de casa 0-3
ante el
Extremadura UD.

Triunfo del Real
Cwiedo 2-1 sobre el
Cadiz.

El Numancia gané en
casa3-0 el
encuentro celebrado
este sabado en el
MNuevo Los Pajaritos.

LID

Autoria Periodism o artificial Periodista
Contenido Informativo Evaluativo
Género Noticia Crénica
: ; Proyeccion
Enfasis en... LD T Tienpo Resultado Equipo/ Resultado

resutado de futuro

El Malaga y el H pasado

El Mastic cada vez tiene
mas complicado salvarse.

Antecedentes

El Malaga venia de
enpatar su dltimp
partido mentras que
los visitantes
perdieron el suyo.

H BExtremadura UD)|
venia de enpatar
su Ukimo partido
mentras que los
visitantes
perdieron el suyo.

Los locales venian
de perder su ultimo
partido, mentras
que los visitantes
venian de
conseguir 6 puntos
de los dltimos 15
posbles.

El Numancia venia de
empatar su Qlitimo
partido mentras que
los visitantes
ganaron el suyo

El conjunto tarraconense
cayd por 1-0 ante el Rayo
NMajadahonda por culpa de
un gran tanto de Luso en
el tramo inicial de la
primera parte.

Clasificacion

Con este marcador,
el conjunto
malaguefio es
segundo tras la
finalizacién del
encuentro, mentras

Con este buen
resultado el Real
Sporting es
décimo ala
conclusian del
partido, mentras
que el

Con esta derrota el
Cadiz se sitda
noveno ala
finalzacian del
duelo, mentras que
el Real Oviedo es

Con este marcador,
el conjunto soriano
es decimosegundo,
mentras gue el Lugo

L os majariegos respiran
mientras que los granas
se hunden. Empezaron
mas incisivos los
madrifeflos con dos
intentos de Benito. El
primero lo detuvo el

I Almeri
3:;;} HALS Extremadura UD

es decimonoveno.

octavo. guardameta y el segundo,

paso rozando el palo.

Tabla n°3. Comparativa de lid: enfoque, género y estructura. Fuente y elaboracion propias.

Del estudio de las noticias se obtiene también informacion comun, sin diferencias significativas en
textos redactados por periodistas o por algoritmos:

INTERACTIVIDAD. No hay. Son informaciones discursivas sin ningdn tipo de recursos
interactivas

TEXTO ENRIQUECIDO. No se observa. En el periodo analizado no hay ni siquiera links en las
noticias

RECURSOS GRAFICOS. Se encabeza el texto con una ilustracion hecha con la foto de un estadio
sobre la que estan sobreimpresionados los escudos y el nombre de los dos equipos v el
resultado. En ocasiones se ofrece un video con jugadas mas interesantes de encuentro. La
ilustracion es dinamica se transforma en publicidad (formato micro videos o anuncio en
bucle (apuestas) con opcion de cerrarlo y regresar a la imagen estatica del estadio con el
resultado.

ELEMENTOS PARALINGUISTICOS. No se encuentra ejemplos del uso de intertitulos o ladillos,
pero si se emplea el recurso de la negrita para enfatizar los nombres de los equipos, de
jugadores con acciones destacadas, o de los estadios.

LOCALIZACION. No consta ninguna en la linea de datado. En el texto se hacen referencias
genéricas al lugar de celebracién del partido.

FRECUENCIA. No hay datos relevantes porque viene marcada por el ritmo de celebracion del
acontecimiento del que informa, la jornada de competicion y cada uno de sus partidos. Se
observa que no es una publicacién inmediata y se deduce que los textos creados con
algoritmos se actualizan cuando se dispone de los resultados completos de todos los
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encuentros porque podrian afectar a la clasificacion global, que es una de las partes de la
plantilla.

ERRORES O EQUIvVOCOS. No se han advertido casos de repeticiones. La informacién se
actualiza, pero no se han encontrado casos de subsanacion de informaciones equivocadas.

Puriodismo o tificiol & periodismo humano

Texto informativo {noticio}

Thular

Subtitulo

Lid

BErpate, 1-1, entre Las Palmas

133 Pamas havisto como so ko
Q5capan dos pantos en casa

Las Palmss y ¢l Real Zaragoza empatsron 3 uno en el parido disputado este
lune s en el Gran Canania. Antes de este partido, los lccakes habian conseguido &

8 Dopartvo y ol Tenenfe sélo

empataron on & duglo dsputado

y ¢l Real Zaragoza irento siReal Zoragozs. puntos de 15 posibles, miertras que los visitantes venian de ganar su (ki
partdo.
£ Atilaga y ol Almeria empataron| &l Ahiga y ol Avmarh enpataron a uno on ¢f parido celebrado esteviernes enla
8Mdagay el Amarla on el encusntro cetrado on La [Rosakda, B Malaga veniz dp empatar su Ubmo parsdo mantras Qe bs vstanies
empatuon a uno {Rosaleday se reparten bz perdiecon el suyo. Con ezie marcador, el conunto malagaefio es segundotras b
punlos. finalzacién del en que ol Almeri es décimo.
B Dapectva y ol Tonerfo acabaron frmando 1as tabias con un 0.0 en o partido
€ Oeporivo y ol Tonerfo cokbrado oste sdbhado on ol Municipa Razee. Antes de oste partido, ks locales

hahi

< gudo 7 p & 15 posities, mentras que s varantes vendan de

sumacon oo punto (0-0) en el Muncipol Razor y 5o erpatar su Ukmo partido. Con este resulado, ol equipo coreés se 3i%a lercero.

reparten ks puntos. menras que por su parte el Tenerfe es decimocuarto a b conchsidn oo

oncuentro.

O Real Sportng consigue tes o

B Edsiiadura LD cd6 Caton 68 c::: dal ;?:an:duu El pas ado domngo ¢! Roal ?poﬂng gand iuo(a»do casa 0] ?mo ol Bcromadura
; UD B BExremadura UD v enis de empatar su Ubmo parsdo mentras que bs

dmoudo;r;n» 3lReal Uy W;::“;:a vIclora 8n 1, 4 itantes perchieron el suyo. Con este buen resutado el Real Sperting e décimo
Spaxtng {0- ;t':;:'c 9 e 8 13 concksién dal partdo, mentras que el Exrensdura UD as decrmncvend,

B Abacete dencté al Cordoba
pe¢ 1-3

B Abacele vence en el
Muncipal Ruavo Arcangal 1-3.

€1 p33 300 53badd ol Abacete gand fuera ds ¢35 1-3frente al Céedoba, Con
2512 2uan resulado ol Abacet @3 Cuarto, markias que ol Ciedoba es
e

Los tres puntos se quedaron
en casa: Osasuna 1.0 Granada

Osasuna ha sumado ¥e8 puntos
€00 UNB VIIL¢ia @n CaEa ante ol
Granada.

ige smopame o a la concluzida del paitd
Trunfo da Osasuna 1-0 sobre ¢l Granads. Antes de este panido, ks locdes
|habian consegaido 12 pontos ée 15 posdl p que bbs veRantes vendn

de empatar su GRmmo partdo. Con esta derrota el Granada se shia pareroa b
finalzacion del parudo, menyas que O385una 28 terc o

S Roa! Ov kdo dorrold 3l Cackz
pe 2-1

B Real Oviedo coazxuid un
valoso runfo como local ante el
Cade por 2-1

Trunfo el Real Oviedo 2-1 sobre ¢l Clickz. Los locales venan de parder su Gtimo
partdo, mamras que o3 v5L3Mes veaan de consagar § punics de bs Ginos
15 posias. Con esta derrol3 el CHIz 56 stGa noveno a la fnakzacdn & duso,
meatras que ¢ Real Ovirdo €5 octavo

8 Mallorea vencid cono local &
Akorcéa

£ Malbrea consiguid el trunfo
como local frente al Akercdn
por 2:0.

Tnunfo cdel Malorca 2-0 sobre el Akorcdn. B Milorca v enla de enpatar zu dtimo
partdo miertras que los vistantes ganaron el suyo. Con esta derrcta ol Alcercdn
<0 st soxto afa fnatzacdn ddl encuento, mentras que o Mallorca es séptimo.

B Nymencia gand en casa 3-0 ol encuentro cakbeado este sAbado ¢a el Mugvo

dejar ol fasoto rop

sN Bio B MNurmancia ha surado tres Los Pajritos. B Humanc o venia de empatar su Ulimo partido mentras que los
u:;‘;fr v;nc b punlos con una victoriacomo  [visitantes ganaron ol suyo. Con aste marcader, ol conpunto s0riano 05
ol lecal{teals al Lugo. decimosegando, menlras que ellugo os decimoquinto lras la fnakzacidn del
encuenteo.
Toxto Interpratativofovaluativo [crdnlca)
Titular Subtftslo Lid

Los ¢e Enngue Martia ¢ayeron

por 1.0 ante ¢ Rayo ElNiste cada vez tiene mds compicado salvarse. B conunto taeraccnanse cayd
Eniésimmo tren que ¢ Istc dejp {Mapdahonda, 1valdrocto enfa [por 1.0 ante ¢1Rayo Magdahonda por cuipa de un gran tanto de Luso en slbamo
escapar zana bap /Faivolid a ser mcalde la primera parte. Los moprages respran mientras que bs granas se

expulsado, estavez por dodke  [hunden.

araril,

Tras un linal & marcado £ Carro dol Espno acoge maftana un auténtico dueb por B permanencia, B

movdo, los grana afeontan un  [Nastic, 3cual farchio (o & 13 i i de plata, s encuentra 8 $EHO seis puntos
Revelucién del Nistic para partido xtal por B permanencia [de su rval &l Rayo Mapdahdeda que marca 3 Inea da 1a sakacidn, Decswo

espacalmenie serd ol encuenyo para o3 grana que ccupan elfaroliio rco de la

Monu del Moral, ona de las
bajas, volverd a enfrentarse a
$us compaiienos.

diviskia de platz aunque 3 50k 563 puns do bs maRriegas’ ‘Es evdente quo
¢l partido de mafiana o5 muy Emportanze | ] redingir la ansacda’, expicd Enrque
Aorth, entrenader del Nastic, en la prevo del encuentro.

Tabla n°4. Comparativa de noticias elaboradas con algoritmos y por periodistas. Fuente y

elaboracion propias.
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8. Conclusiones

La automatizacion del Periodismo se instala en las organizaciones, en las relaciones de las
organizaciones con los medios, en los medios, en las relaciones de las fuentes con sus periodistas en
el modo de conectarse el periodista con su redaccién , en el escenario y lugar de trabajo en movilidad,
en la variedad de soportes y productos, en el auge de contenidos multimedia, en la capacidad de didlogo
con la audiencia para atender sus preferencias, en la capacidad de emision de noticias y de falsas
noticias, en la recuperacion de la credibilidad del soporte como auténtico fake check.

Los nuevos perfiles y los nuevos roles estan hoy en construccion, pero resulta evidente que el trabajo
cognitivo del periodista es el elemento diferenciador porque no se sujeta a procedimientos
estandarizados y de reiteracion mecanica, como ocurre con procesos de rutina. Los estudios sobre
automatizacién y los productos generados por algoritmos se centran en crear noticias de mesa, es decir,
textos o relatos multimedia basados en la interpretacion o la explicacion de datos y declaraciones. No
se ha llegado aln a otros géneros mas complejos ni a otros roles informativos como el periodismo de
calle. La primera fase es de automatizacion informativa, no de robotizacién interpretativa. Y se basa
en datos ya capturados, no en el significado de los datos que se puede extraer de la interpretacion del
contexto no capturado en las bases documentales.

El rol de las profesiones varia con la automatizacién y el periodismo no es ajeno a esos cambios.
Periodismo co-participativo porque la co-creacion de contenidos define el comportamiento de los
usuarios en internet. Las noticias son cambiantes, las maquinas no solo redactan, sino que actualizan
y cambian la noticia en tiempo casi real. Las redacciones comienzan a estar regidas por sistemas de
medicion de resultados que habitualmente o se asocian al periodismo pero que se emplean como
métricas de actividades online: engagement y CTR estan en los motores de los principales medios para
establecer las propuestas informativas mas consumidas por las audiencias y las que generan menos
tasa de rebote y mas comentarios con el clickbait como acelerador de la inmediatez y antagonista del
rigor y la verificacion.

El periodismo artificial esta en marcha, caracterizado por:

— Desplazamiento del eje de control cambia. Ahora, el interés es por controlar el hecho
(pseudoevento) y su relato. Derivara hacia control de las bases de datos y del hecho como
forma de condicionar el relato de maquina y periodista, respectivamente.

— Perfeccionamiento de la 1A, que aprende a medida que actta. Cada vez mas cerca de no sélo
narrar con plantilla sino de crear la historia a partir de datos incorporando no solo elementos
descriptivos sino elementos interpretativos derivados de la combinacion de datos que realice
la maquina. Sintetizar voces o fragmentar por temas audios y videos de una conferencia de
prensa ya es posible. Incluso orientar de inmediato cada fragmento a los publicos segun el
interés de estos por los temas tratados. Todos los lenguajes son automatizables.
Posiblemente, todos los géneros periodisticos también.

— Cambio en infraestructuras. Ordenadores sin teclado ni ratdn y atencion a elementos de
medida propios de marketing online aplicados a las noticias. En un mundo cada vez mas
virtual las redacciones tienden a serlo también. Las salas dominadas por grandes pantallas
de seguimiento y ordenadores sin teclados que funcionan con voz son cada vez una realidad
maés préxima. La segmentacion del producto y, por consiguiente, su diversificacion, para
acercarlo a las preferencias del publico, también.

— Necesidad de refuerzo de la credibilidad de los medios. Esfuerzo por lograr el valor de marca
como referente de reputacion positiva asociada a un indicador de veracidad o de credibilidad
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frente a fake news, ademas de aplicaciones y sites de verificacion. Esto en el plano del
intelecto porque en el plano de los afectos se mantendra la credibilidad en los temas que
aporten conocidos por lo que esta en auge el manejo de relaciones personales/profesionales
del periodista con sus publicos.

— Reduccidn de costes. El algoritmo esta activo las 24 horas todos los dias, sin legislacion
laboral de duracion de jornadas y descansos. La rentabilidad de la inversidon no se detiene,
lo que tendra repercusion sobre el empleo.

— Impacto sobre las rutinas productivas y la actitud de los periodistas en los procesos de
generacion de un temario. Se requiere un profesional cada vez mas participativo, que
promueva la parte cognitiva de su participacion en newsmaking.

— Innovacién y originalidad. La creatividad se refuerza como un valor profesional, para
diferenciarse y alejarse de estandares reproducibles por el algoritmo y la maquina, que si son
predecibles.

— Se precisa, en linea con la roboética, un ajuste en la deontologia y la ética para los textos
informativos creados por algoritmos que se insertan en la reconstruccion mediatica de
realidad con los textos de periodistas, sin diferenciacion para el lector.

La comparativa de textos generados por ordenador y escritos por humanos ofrece diferencias de
enfoque y género periodistico, pero no hay grandes variaciones en estructura y redaccion. El
periodismo artificial se basa en estudiar los comportamientos del periodista y las propuestas
informativas que realiza para identificar estandares reproducibles a través de algoritmos. No resulta
descabellado pensar que la amortiguacion del impacto de la automatizacion sobre la profesion esta en
adoptar comportamiento mimético, pero a la inversa: analizar el proceso y los productos que se
elaboran algoritmicamente para desarrollar alternativas basadas en propuestas no imitables.

e Investigacion financiada. Este articulo forma parte de las actividades del proyecto de
investigacion (RT12018-096065-B-100) del Programa Estatal de 1+D+1 orientado a los
Retos de la Sociedad del Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Universidades/AEI/FEDER. Este articulo se ha elaborado en el marco del
proyecto Cibermedios nativos digitales en Espafa: formatos narrativos y estrategia
movil (RT12018-093346-B-C33), del Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Universidades, cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
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