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RESUMEN

Introduccion: Los cambios que provoco la pandemia en el periodismo han sido y siguen siendo ampliamente
investigados. Sin embargo, tras la mayor crisis sanitaria global desde hace un siglo, apenas se hallan en la
literatura estudios sobre la evolucidn de la representacién medidtica de la salud respecto a antes de la
COVID19. Metodologia: Mediante un analisis de contenidos cuantitativo se ha revisado la concepciéon de
salud en las informaciones de prensa, radio y televisidon generalista de mayor audiencia en Espafia en
periodos pre y pospandemia. Resultados: Estos medios construyen la salud desde una concepcion muy
mayoritariamente biomédica, hasta triplicar su cobertura respecto a las informaciones que representan
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aspectos de salud social o estilos de vida. Destaca la muy pequefia variacién en los datos entre antes y
después de la pandemia. Discusién: Los cambios en el gatekeeping que acompanaron la etapa mads dura de
la pandemia no han tenido su correlato en una evoluciéon en la forma de concebir la salud. Esto sugiere una
concepcién biomédica de la salud muy arraigada que ha impedido asentarse en las redacciones a
representaciones que emergieron con protagonismo en la COVID19, como los determinantes de la salud,
One Health o la salud global. Conclusiones: Tras constatar un lampedusiano “efecto gatopardo” en el
periodismo de salud pospandemia, se necesitan mas investigaciones para indagar las causas de la arraigada
hegemonia mediatica de lo biomédico y su eventual asociacion con la errénea identificacidon social entre
sanidad y salud.

Palabras clave: periodismo; salud; medios de comunicacién; pandemia de COVID19; determinantes sociales
de la salud; analisis de contenido; comunicacion y salud.

ABSTRACT

Introduction: The changes brought about by the pandemicin journalism have been and continue to be widely
investigated. However, in the aftermath of the biggest global health crisis for a century, there are hardly any
studies in the literature on the evolution of the media portrayals of health compared to before COVID19.
Methodology: A quantitative content analysis was used to review the conception of health in the general
press, radio and television with the largest audience in Spain in the pre- and post-pandemic periods. Results:
These media construct health from a mostly biomedical conception to the point of tripling their coverage
with respect to information representing social health aspects or lifestyles. The very small variation in the
data between before and after the pandemic is noteworthy. Discussion: The changes in gatekeeping that
accompanied the hardest stage of the pandemic have not been correlated with an evolution in the way of
conceiving health. This suggests a deeply rooted biomedical conception of health that has prevented
portrayals that emerged with prominence in the COVID19, such as the determinants of health, One Health
or global health, from gaining a foothold in the newsroom. Conclusions: After noting a Lampedusian
‘Gatopardo effect' in post-pandemic health journalism, further research is needed to investigate the causes
of the rooted media hegemony of the biomedical and its eventual association with the erroneous social
identification between healthcare and health.

Keywords: journalism; health; mass media; COVID19 pandemic; social determinants of health; content analysis;
health communication.

1. INTRODUCCION

El periodismo vivié un momento critico a causa de la pandemia de COVID19 (Quandt y Wahl-Jorgensen, 2021).
Siguiendo sus normas y valores clasicos (Kovach y Rosenstiel, 2021), en los dos primeros meses de 2020 la
profesidn reacciond mayoritariamente con cautela y evité crear alarma al informar sobre los casos de una
extrafia neumonia que los medios estatales chinos retrataban con ambigtliedad (Gong y Firdaus, 2022; Wang y
Mao, 2021). Cuando los contagios se multiplicaron y llegaron a los primeros paises occidentales, los periodistas
se enfrentaron a las dudas y diferentes interpretaciones sobre la capacidad de transmisidon entre humanos vy la
gravedad del coronavirus SARS-CoV-2 (Casero-Ripollés, 2021; Costa-Sanchez y Lépez-Garcia, 2020). Con la
declaracion de una pandemia global el 11 de marzo de 2020 y la avalancha de ingresos hospitalarios,
fallecimientos y confinamientos, el periodismo sufrié una revolucién en 1) las rutinas y las practicas de las
redacciones, 2) el comportamiento de las audiencias, 3) las consecuencias en la salud de los periodistas, 4) el
nivel de confianza en los medios, 5) la escala de la sobreinformacién y desinformacion y 6) la viabilidad de los
negocios periodisticos.
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1. En las rutinas y practicas profesionales, la pandemia obligd al teletrabajo periodistico y a la
digitalizacién de los procesos. Las rutinas periodisticas usuales se adaptaron al espacio virtual, con
alguna reserva por parte de los directivos (Garcia-Avilés, 2021). De forma telematica se intentd
contrastar la preponderante informacion de fuentes oficiales con expertos que inicialmente
desconocian a qué se enfrentaban (Lopes et al., 2021; Mellado et al., 2021; de Sola, 2021). Se
experimentd la falta de acceso a evidencia cientifica solvente, que apenas pudo salvarse con la
multiplicacién de preprints, a veces contradictorios, y la celeridad que impusieron los journals a sus
procesos de revisidon (Torres-Salinas, 2020). El precipitado ritmo de los acontecimientos provocaba
gue siempre hubiera novedades a la espera de ser difundidas, mientras el periodista especializado
en salud se multiplicaba para generar noticias a la vez que intentaba dar criterio a los responsables
del gatekeeping (ANIS, 2021). El periodismo de datos gand protagonismo como herramienta
explicativa (Desai et al., 2021).

2. En el comportamiento de las audiencias, la inseguridad y la incertidumbre en torno a la pandemia
generaron en los meses iniciales un aumento del consumo de noticias, de manera andloga a lo
observado en graves situaciones de crisis como el ataque terrorista del 11-S de 2001 (Boyle et al.,
2004). Este efecto se advirtié principalmente en el consumo de televisidn, Internet y redes sociales
(Newman et al., 2020), aunque de forma no homogénea en todas las audiencias (Broersma y Swart,
2022; Jain, 2021). Subié el uso de informacién en mayor medida entre quienes antes de la COVID19
mostraban mas confianza en medios tradicionales y quienes estaban mas preocupados por el
impacto de la crisis (van Aelst et al., 2021). Se observé también un comportamiento de rechazo,
explicado por las emociones y sentimientos negativos que las noticias provocaban. Esquivar la
informacidén se asocié con un efecto positivo en el bienestar percibido por aquellos que adoptaban
esta conducta evitativa (de Bruin et al., 2021).

3. En cuanto a las consecuencias de salud de los periodistas, mds alla de las infecciones por el virus, la
implicacion en la cobertura de la pandemia provocd un intenso aumento del agotamiento y las
emociones, que en ocasiones derivaron en trastornos psicoldgicos. Los periodistas alcanzaron niveles
de ansiedad y depresidn similares a los de los profesionales de emergencias (Osmann et al., 2021),
con diferencias estadisticamente significativas entre los que informaron de manera directa de la
COVID19 vy los que trataron otros temas (Tyson y Wild, 2021). La percepcion de los periodistas sobre
el soporte logistico que les daban sus empresas cuando se vieron obligados a teletrabajar en sus
domicilios se asocié con menores niveles de estrés y con mayores niveles de compromiso por sacar
adelante la labor informativa (Hoak, 2021).

4. Respecto al nivel de confianza en los medios, durante los confinamientos la audiencia confid en la
informacién sobre COVID19 de los medios de comunicacion mas del doble que en la de las redes
sociales, las plataformas de video y las aplicaciones de mensajeria (Newman et al., 2020). El
reconocimiento ciudadano a los medios por su papel para entender la pandemia no fue uniforme en
todos los paises, con Espafia y Estados Unidos por debajo de Gran Bretaia, Alemania, Corea del Sur
y Argentina (Nielsen et al., 2020). En cuanto a efectos psicosociales, la confianza en las noticias se
asocié con menos niveles de estrés y mayor satisfaccion en la audiencia; la falta de confianza se
correlaciond con bajos niveles de felicidad (Jain, 2021).

5. En cuanto a la sobreinformacidn y desinformacion, la pandemia significd un punto de inflexién en un
proceso desinformativo emergente, en el que los medios y plataformas digitales ya se habian
convertido en protagonistas. La OMS puso el nombre de infodemia masiva a esa “sobreabundancia
de informacién (alguna precisa y otra no) que dificulta que las personas encuentren fuentes y
orientacién confiables cuando la necesitan” (Organizacion Mundial de la Salud, 2020). El aumento de
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la desinformacién y las fake news tuvo una especial relevancia en las redes sociales (Gabarron et al.,
2021). Los motivos por los que se produjo o compartié informacién falsa o imprecisa incluyeron la
baja conciencia del riesgo, la falta de alfabetizacién en salud y mediatica, el puro entretenimiento y
la falta de confianza en la accion de los gobiernos y en la cobertura de los medios de comunicacidn
(Balakrishnan et al., 2022). Una propuesta de clasificacion de los bulos cientificos y de salud concluyé
gue hubo ciencia apresurada, ciencia descontextualizada, ciencia mal interpretada y falsedad sin
base cientifica (Ledn et al., 2022).

6. Respecto a la viabilidad del negocio periodistico, el cierre de la economia que acompaiid a la primera
ola de la COVID19 provocé fuertes caidas en la inversion publicitaria y una reorientacion de la
comunicacion de las empresas hacia la conversacién en redes sociales (Lim, 2021). El recorte de
ingresos publicitarios generd una crisis agravada en los medios de comunicacién, con periodistas que
temieron por su trabajo o que se quedaron, temporal o definitivamente, sin empleo (Finneman y
Thomas, 2021). Las dificultades sobrevenidas, sumadas a las que se arrastraban desde la Gran
Recesién, empeoraron la situacién de algunos medios y redacciones (Finneman y Thomas, 2022).
Durante el confinamiento, laimposibilidad de acudir al quiosco para comprar prensa en papel aceleré
el cambio en el modelo de negocio hacia las suscripciones digitales (Garcia-Avilés et al., 2022; Sangil
etal., 2023).

Los seis enfoques elegidos para sintetizar el momento critico que vivié el periodismo durante la pandemia
siguen produciendo numerosas investigaciones (Casero-Ripollés et al., 2023; Gomez-Sobrino y Cataldn-
Matamoros, 2024). Igualmente, abunda la literatura cientifica sobre la cantidad, la calidad o el tono de los
contenidos de los medios de comunicacidn durante las diferentes etapas de la crisis y, en especial, sobre
algunos de los temas que mas informacién generaron, como la confianza en los medios (Moon et al., 2023) o
las vacunas (Cataldan-Matamoros et al., 2023). De igual forma, un analisis bibliométrico de las investigaciones
sobre Comunicacion y Salud (CyS) publicadas entre 2020 y 2022 sobre COVID-19 en 170 revistas de
comunicacion revisadas por pares indicd una amplia variedad de cuestiones analizadas y, entre las mas
frecuentes, los efectos de la difusion de informacion, el impacto en el publico general y en las poblaciones
vulnerables, los comportamientos preventivos y el uso de las tecnologias de la comunicacion (Lei y Wang,
2023). Este mismo estudio sefalé a Estados Unidos como el pais mds productivo en estudios sobre CyS, seguido
de Espafia, China y Reino Unido.

Siendo muy cuantiosos los estudios sobre periodismo y pandemia, se observa una ausencia de investigaciones
sobre el eventual cambio que haya podido generarse tras la pandemia en la visién que transmiten los medios
de comunicacion sobre la salud.

2. OBIJETIVOS

Dada la relevancia de los contenidos sobre salud en los medios, el objetivo fundamental de esta investigaciéon
es conocer si ha habido variaciones en la representacion de la salud que trasladan las informaciones de los
medios de comunicacién después de una crisis global que ha dejado mas de 7 millones de muertes registradas,
segun la web COVID19 Dashboard de la OMS, a cuyos datos actualizados se accede en la URL
https://covid19.who.int/

Revista Latina de Comunicacion Social, 83 https://doi.org/10.4185/rlcs-2025-2337



https://doi.org/10.4185/rlcs-2025-23
https://covid19.who.int/

Gatopardismo medidtico: representaciones de la salud en prensa,
radio y television pre y pospandemia

Especificamente, las preguntas de investigacion que se formulan son dos:

e RQ1: équé representacion del proceso salud-enfermedad es mayoritaria en los medios de
comunicacion tras la pandemia?

e RQ2: iqué cambios ha habido en esa representacion mediatica desde la etapa prepandémica?
Se concretan en tres hipodtesis:

e HI1: los medios de comunicacidn espaifioles de mayor audiencia propagan una concepcion
mayoritariamente biomédica del proceso salud-enfermedad.

e H2: los medios de comunicacion espafnoles de mayor audiencia difunden después de la pandemia
menos informaciones con una concepcién biomédica de la salud.

e H3: los medios de comunicacién generalistas dedican mas espacio a informaciones de salud tras la
pandemia.

Estas hipdtesis tienen en cuenta la evidencia cientifica sobre la tradicional mayor frecuencia de informaciones
medidticas de cardcter biomédico (Larsson et al., 2003; Briggs y Hallin, 2016) y la conjugan con el hecho de que
los confinamientos visibilizaron otros muchos aspectos de salud que van mas alla de la atencidn sanitaria. Verbi
gracia, el impacto de las medidas preventivas sobre el empleo y la economia, la mayor virulencia de la COVID-
19 en las personas mayores y la poblacion vulnerable, o |la especial importancia del espacio y la salubridad de
las viviendas durante el tiempo que hubo que permanecer en ellas sin salir a la calle.

3. METODOLOGIA

Mediante un andlisis de contenidos cuantitativo se han revisado las informaciones de salud de los medios de
comunicacion generalistas espafoles (prensa, radio y televisién) de mayor audiencia, asumiendo que a través
de los efectos de agenda-setting y framing las representaciones de la salud de estos medios masivos influyen
en una amplia capa de la poblacién (Entman, 1993; Ashwell, 2006; McCombs, 2006). Se decidid incluir en el
analisis prensa, radio y televisidon para obtener una visién completa y evitar la tendencia a observar solo lo
textual en los analisis mediaticos de salud (Catalan-Matamoros y Penafiel-Saiz, 2019).

Cada dia de marzo de 2023 se analizaron las ediciones en papel de E/ Pais y El Mundo; y dos informativos
audiovisuales extraidos aleatoriamente de entre las 3 cadenas de radio (Cadena SER, COPE y Onda Cero) y 3 de
televisidn (Antena 3 Television, Tele 5 y Televisién Espaiiola) con mayor audiencia. Las fuentes que se utilizaron
para seleccionar los medios fueron la Ultima oleada de 2022 del Estudio General de Medios (EGM) y los datos
de enero y febrero de 2023 de GfK DAM y Kantar Media. En el caso de la radio y la TV, se revisaron los
informativos del mediodia por disponer de menor espacio noticioso, lo que presupone que sus gatekeepers
incluyen solo las piezas de salud que consideran de gran interés (Shoemaker y Vos, 2009). Para asegurarse de
gue la pandemia ya no predominaba entre los temas de salud se midié la frecuencia de la COVID19 como tema
principal, que no llegé al 10% de las informaciones. Los resultados de 2023 se compararon con las noticias de
salud de una muestra obtenida en el mismo mes de marzo de 2015, ocho afios antes, cuyos datos han
permanecido inéditos, y que siguié los mismos criterios de inclusiéon. La seleccién de medios en funcién de su
liderazgo de audiencia se obtuvo mediante los informes de la Oficina de Justificacidon de la Difusién (OJD) de
enero de 2015 en el caso de los diarios, la ultima oleada del EGM de 2014 en el caso de las radios y los datos
de febrero de 2015 de Kantar Media en el caso de la televisidon. Los medios analizados fueron, en este caso, E/
Pais, ABC, Cadena SER, Onda Cero, Radio Nacional de Espafia, Televisidn Espafiola, Tele 5 y Antena 3 Televisién.
Realizar el analisis en el mismo mes (marzo) evité sesgos comparativos asociados al nimero y encuadre de
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noticias publicadas, especialmente por el eventual efecto de los dias mundiales, que se celebran anualmente
en la misma fecha y son de alto interés periodistico en salud, aunque no todos de manera homogénea (Costa-
Sanchez, 2008).

La codificacion se realizdé manualmente y participaron los 3 autores de manera independiente. El primer
firmante del articulo analizé todos los contenidos en ambos periodos; el segundo autor y la tercera autora, el
10% aleatorizado de la muestra prepandemia y pospandemia, respectivamente, siguiendo los criterios
establecidos en la literatura (O’Connor y Joffe, 2020). Se calculd la fiabilidad intercodificadores para cada
variable mediante el coeficiente de concordancia estadistico AC1 de Gwet, indicado para analisis en los que
haya un alto acuerdo (Gwet, 2008). Siendo 1.0 el maximo grado de acuerdo, en la muestra prepandemia la
fiabilidad permanecid entre 0.83 y 1.0, con un promedio ponderado de 0.983, y en la muestra pospandemia se
mantuvo entre 0.79 y 1.0, con un promedio ponderado de 0.949. Diferentes autores consideran estas cifras un
rango de fiabilidad alto o muy alto (Krippendorff, 2004).

Para codificar la representacién mediatica del proceso salud-enfermedad se utilizé la variable “concepcién de
salud”, que se define operativamente como la perspectiva de salud que propaga cada pieza informativo-
periodistica. De tal forma que un contenido mediatico puede tratar el proceso salud-enfermedad desde 3
grandes perspectivas:

1. Biomédica, cuya representacién mediatica se basa en la enfermedad, la figura hegemdnica del
médico y el sistema de atencién sanitaria.

2. Estilos de vida, que se enfoca en la conducta individual, los habitos y comportamientos saludables o
nocivos de cada persona.

3. Metasanitaria, en la que prevalecen aquellos elementos no sanitarios que influyen en la salud
individual y colectiva, y que se denominan determinantes de la salud.

En el analisis también cabe hallar informaciones mixtas, en las que se presentan mas de una concepcion de
salud. El Anexo 1 incluye mayores detalles sobre estas perspectivas de salud y las instrucciones de codificacién
de la variable concepcion de salud. La variable se construyd a partir de las aproximaciones sociolégicas de Clarke
(1991), que apuntd que la enfermedad se podia representar medidaticamente mediante tres modelos (médico,
estilo de vida y economia politica), y las etnografico-comunicativas de Briggs y Hallin (2010, 2016), que
proponen interpretar la biomediatizacion de la salud desde tres marcos culturales: autoridad médica, paciente-
consumidor y esfera publica.

La tabla 1 muestra todas las variables analizadas, cuyas definiciones estan disponibles en el Anexo 2.

Tabla 1. Variables del andlisis de contenido.

Variables comunes prensa, radioy TV | Variables para prensa Variables para radioy TV
Inclusién de noticias de salud Seccién Origen geografico de la noticia
Inclusién en portada o titulares Numero de mddulos Duracién de la noticia
Concepcidn de salud Paginas totales del diario Duracién total del informativo

Pagina par, impar o ambas

Fuente: Elaboracién propia.
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Para responder a las preguntas de investigacidn y las hipotesis, se han utilizado las pruebas estadisticas de chi-
cuadrado para analizar asociaciones entre variables cualitativas, “t” de Student para relacionar variables
cualitativas con cuantitativas y la técnica “Z” para medir la diferencia de proporciones entre muestras
independientes pre y pospandemia.

4. RESULTADOS

En la muestra pospandemia se analizaron 3.306 pdginas de periédicos y 2.306 minutos de informacién
audiovisual (923 de radio y 1.383 de television), mientras que en la muestra prepandemia las cifras fueron
4.482 paginas de periddico y 2.393 minutos de informacién audiovisual (810 minutos de radio y 1.583 de
television).

Las informaciones sobre salud halladas en los medios generalistas espafioles de mayor audiencia en 2023
crecieron (n= 333) respecto a las observadas en 2015 (n= 284). Este aumento se produjo a pesar de que
descendio la media de paginas de los diarios de 73 a 58 (p < 0,001) y la duracidn de los informativos de radio y
televisién de 38,5 minutos a 37 (p > 0,05). En prensa, el espacio ocupado por la salud se incrementé del 2,2%
al 5,5%. En radio y television, pasé del 5,5% al 7,3% (p < 0,001).

Tras la pandemia fue menos frecuente que los medios de comunicacién se presentasen ante su audiencia sin
noticias de salud. Mientras que en 2015 se encontraba una asociacién entre la ausencia de noticias de salud y
los medios audiovisuales (p < 0,001), no ocurrié asi en 2023. En pospandemia los diarios llevaron con mas
frecuencia las noticias de salud a sus portadas (p = 0,005), mientras que en los medios audiovisuales se
redujeron las apariciones en titulares (p = 0,001).

De media, los mddulos ocupados por las informaciones de salud de los periddicos tras la pandemia (M=34,4)
fueron superiores a los de la etapa prepandemia (M=25,5), (p = 0,001). No hubo diferencias significativas, sin
embargo, en la duracidn de las noticias de salud de radios y televisiones.

Tabla 2. Medidas de tendencia central de numero de mddulos y duracion en sequndos (2015-2023).

Aiio 2015 n=154 Aiio 2023 n=210 Evolucion
Estadistico Media DT Media DT p-valor
N2 de médulos prensa 25,448 21,291 34,414 29,203 0,001
Duracién en segundos 84,473 47,068 81,976 48,178 0,704
radioy TV

Fuente: Elaboracién propia.

En lo que afecta a la variable concepcion de salud, el analisis estadistico (p < 0,001) sefialé que no hubo cambios
en la frecuencia de publicacidn de informaciones con perspectiva biomédica y metasanitaria, aunque la primera
siguid triplicando a la segunda. Disminuyeron, sin embargo, las noticias basadas en los estilos de vida y
aumentaron las mixtas (con mas de una concepcion de salud) y las codificadas como “otras” (enfermedades de
personas relevantes o famosas, entre otras cuestiones).
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Figura 1. Porcentajes de la variable concepcion de salud 2015-2023.
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Fuente: Elaboracion propia.

No existieron asociaciones estadisticas entre la concepcion de salud de la informacidn y que ésta se publique
en prensa o se emita en radio y televisién. Tampoco se observé relacidn estadisticamente significativa entre
ninguna de las posibles concepciones de salud y una mayor aparicion en la portada de los diarios o en los
titulares de los informativos de radio y television.

En pospandemia, el porcentaje de informaciones con concepcion biomédica superd el 60% en 4 de los 8 medios
de comunicacién observados: Onda Cero (82%), COPE (76%), Cadena SER (67%) y Tele 5 (64%). En prepandemia,
5 de los 8 medios analizados optaron por la concepcién biomédica en mas del 60% de sus noticias de salud:
Onda Cero (80%), RNE (71%), A3 TV (65%), TVE (63%) y El Pais (62%).

En 2023, Tele 5 fue la que mds a menudo traté la informacion desde la perspectiva de los estilos de vida (28%),
duplicando la media del resto de medios (14%) y confirmando lo hallado en 2015 cuando esta cadena emitié
un 38% de sus piezas basadas en esta concepcién, con A3 TV (30%) y ABC (28%) a continuacién. Respecto a la
perspectiva metasanitaria, en pospandemia TVE y E/ Pais fueron los medios que la tuvieron mas presente, con
el 24% en ambos casos. La Cadena SER, en 2015, fue el unico medio de los analizados en ambos periodos que
orientd sus informaciones mayoritariamente hacia la concepcidon metasanitaria (53% de sus noticias),
tendencia que se invirtié en 2023 cuando solo un 9,5% de sus piezas usaron este encuadre.

En lo que tiene que ver con la prensa, en prepandemia las noticias basadas en estilos de vida fueron las que
ocuparon un mayor nimero de médulos, seguidas de las biomédicas y de las metasanitarias. Tras la pandemia
se mantuvo que los estilos de vida ocupasen mas paginas, sin embargo, las informaciones metasanitarias se les
acercaron en extension, doblando el espacio medio que se les daba antes de la pandemia. Las biomédicas
también aumentaron sus médulos, aunque en menor medida.
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Tabla 3. Ocupacion media en mddulos, segun concepcion de salud y afio

2015 2023
Concepcién de salud | Media DT Media DT
Estilos de vida 33 27 45 25
Metasanitaria 20 19 42 37
Biomédica 25 19 30 27

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la duracién de las piezas en radio y televisidn, los estilos de vida siguieron siendo los que ocupaban
mas espacio tras la pandemia, con un ligero aumento respecto a prepandemia y manteniéndose por encima
del minuto y medio de duracién media. Las noticias audiovisuales con concepcion biomédica apenas sufrieron
cambios entre los dos periodos observados. Se aprecidé una caida pronunciada del tiempo destinado a las
noticias de caracter metasanitario.

Tabla 4. Duracion media en sequndos, segun concepcion de salud y afio.

2015 2023
Concepcidn de salud Media DT Media DT
Estilos de vida 92 27 97 30
Biomédica 77 42 75 44
Metasanitaria 104 71 66 46

Fuente: Elaboracion propia.
5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A pesar de todos los cambios sociales y mediaticos que trajo consigo la COVID-19, los medios de comunicacion
generalistas espafioles de mayor audiencia siguen tratando mayoritariamente la salud desde una concepcién
biomédica. El porcentaje de informaciones que asume esta perspectiva permanece inalterado entre ambos
periodos (57%), lo que supone triplicar a las que presentan aspectos metasanitarios y cuadruplicar a las que se
refieren a estilos de vida. Las noticias sobre estilos de vida son las Unicas que muestran un descenso
estadisticamente significativo entre pre y pospandemia. A este resultado se afiade que los medios dedican mas
espacio a la salud tras la pandemia: en prensa los mdédulos se multiplicaron por 2,5, y en radio y television los
segundos por 1,3. Estos resultados verifican las hipdtesis H1 y H3, mientras que queda falsada la H2.

Nuestro analisis aflade evidencia, en este caso con trabajo de campo simultaneo en prensa, radio y televisién, a
anteriores aportaciones sobre la orientacidén biosanitaria de las informaciones sobre salud en Espafia. Costa-
Sanchez (2008) observod la preponderancia de la figura del médico como fuente a la que se reconoce sabiduria en
sus exposiciones en un andlisis de los contenidos de periddicos gallegos. Francescutti et al. (2011) hallaron que
las informaciones sanitarias de las televisiones nacionales representaban un sistema de atencidn eminentemente
curativo, de base cientifica y con fascinaciéon por las innovaciones terapéuticas. En el estudio de cinco diarios
nacionales entre 2000 y 2009, Revuelta (2012) aprecié un profundo énfasis en los asuntos biomédicos y una
presencia, aunque menor en porcentaje, de informaciones basadas en habitos saludables.
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Internacionalmente, Briggs y Hallin (2016) observaron que el “modelo de autoridad médica” era el mas usado por
los medios, tanto en Estados Unidos como en diversos paises latinoamericanos. Este patron se refrendaba en
Europa, donde los medios mostraban interés generalizado por lo biomédico y los nuevos desarrollos de la
tecnologia, con un porcentaje menor pero importante de informaciones centradas en estilos de vida y un framing
social de la salud especialmente menos marginal en el norte del continente (Hallin et al., 2021). Stroobant et al.
(2016) mostraron que en Bélgica la politica sanitaria y el uso de medicamentos fueron los dos temas mas
frecuentes, aunque con una cobertura también relevante de temadticas relacionadas con los estilos de vida. La
mayor presencia, si bien secundaria, de los estilos de vida en los medios internacionales contrasta con lo
observado en nuestra investigacion.

Los resultados obtenidos sugieren que no se estdn cumpliendo las posibilidades de cambio en el entendimiento
publico de la ciencia y la salud que se entreveian al comienzo de la pandemia (Elias y Catalan-Matamoros, 2020).
Que haya tres informaciones biomédicas por cada una metasanitaria, apunta a que los medios de comunicacién
obstaculizan que se visibilicen en el espacio publico enfoques transformadores como los determinantes de la
salud, One Health o las consecuencias para la salud del cambio climatico. Asi, los medios emergen como una
barrera mas para lograr la resignificacion de la salud, de la que la revista Nature (Nature, 2023) se ha mostrado
explicitamente a favor en el contexto actual de crisis global en la que se entrelazan salud, desigualdad y clima.

Que las informaciones de los medios espanoles subrayen el mismo encuadre en pre y pospandemia, y que
simultdneamente haya un mayor espacio dedicado a los temas de salud indicaria, segin los modelos de la
agenda-setting y el framing, que la audiencia estd percibiendo la salud como un asunto mas relevante (McCombs,
2006) pero sin nuevos marcos culturales ni cambios en el imaginario colectivo (Sadaba et al., 2012). Lo que la
sociedad percibe sobre la salud viene condicionado en parte, y no de manera uniforme, por los mensajes que los
medios emiten de manera continuada sobre salud y enfermedad (Gollust et al., 2009; Viswanath y Emmons,
2006). Una forma de influir socialmente es la propia concepciéon del proceso salud-enfermedad que se filtra en
las informaciones de prensa, radios y televisiones (Viswanath et al., 2021). Para comprender la persistencia de la
confusion social entre salud y sanidad (Padilla, 2019), entendemos que no resulta inocuo que los medios
propaguen de forma tan mayoritaria informaciones que tratan la salud como un estado de normalidad que se
recupera acudiendo al sistema sanitario.

Mientras que la sanidad es el sistema del que nos dotamos para prevenir y atender las dolencias de las personas,
la salud es un concepto mas amplio que viene condicionado por 1) la propia atencién a la enfermedad que se
presta en la sanidad, 2) la genética, 3) los buenos o malos habitos y los estilos de vida y 4) otros factores sociales
y ambientales (Lalonde, 1974; Marmot et al., 2008). A estos factores no médico-sanitarios que influyen sobre el
bienestar bio-psico-social de las personas y de las poblaciones se les denomina determinantes de la salud y
algunos autores defienden que los medios de comunicacidn deberian empezar a considerarse como tales (Ugarte,
2023).

En futuras investigaciones, podria plantearse si existe algun tipo de asociacién entre la arraigada primacia de los
contenidos biomédicos en las informaciones y la atribucién a los periodistas especializados en salud de un papel
secundario en los medios generalistas, cuestiéon que solo tuvo su excepcién en los momentos mas graves de la
pandemia. Segun Briggs y Hallin (2016), el modelo de autoridad biomédica implica que un experto le cuenta a un
lego lo que ocurre, y que los periodistas de salud son los primeros legos del proceso informativo. ¢éSe alteraria
este rol si los medios adoptasen una concepcion de salud mas transformadora?

Hay que sefalar que los sistemas de atencidn sanitaria en los Estados del Bienestar, por su propia naturaleza,
estén condenados a sufrir sacudidas de financiacidn, cobertura, acceso, recursos y calidad. Desde el punto de
vista del gatekeeping, pareceria que los periodistas de salud siempre van a tener abundante oferta de temas y
motivos para informar del sistema sanitario, lo cual no deja de ser un determinante estructural para que la
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concepcién de salud biomédica mantenga su pujanza mediatica.

En relacidn con las limitaciones, cabe destacar que los resultados de nuestro estudio se circunscriben a Espafia y
se refieren a los medios de comunicacidon generalistas de mayor audiencia. Cabria indagar en el futuro la
representaciéon de la salud en medios especializados, locales o con menos audiencia; igualmente se necesitaria
ampliar la investigacién a otros paises. Esta prospectiva permitiria también ratificar la solidez como instrumento
de analisis de la variable dependiente concepcion de salud, cuyo examen intercodificadores ha logrado un alto
grado de acuerdo en este caso.

Se necesitaria asimismo completar la investigacién con entrevistas en profundidad a editores, redactores jefes y
otros responsables del gatekeeping para detectar qué entienden por salud y cdmo orientan esos temas en sus
medios. En cuanto a las audiencias, interesaria indagar si existen eventuales conexiones entre sus consumos
mediaticos y su comprension de la salud.

En conclusidn, la prensa, radio y televisidon generalista en Espafia construye salud desde un encuadre muy
mayoritariamente biomédico, que triplica a la perspectiva metasanitaria asociada a los determinantes de la salud
y cuadruplica a la de las conductas y estilos de vida individuales. Esta construccion mediatica de la salud apenas
ha variado entre pre y pospandemia, con la salvedad de que en 2023 disminuyeron aun mas los encuadres
relacionados con estilos de vida y habitos preventivos. Se necesitan mas investigaciones para indagar las causas
y consecuencias de esta arraigada hegemonia que permanece intacta tras una destructiva crisis de salud global
que todo lo revoluciond y que, una vez superada, parece no haber modificado los marcos culturales sobre la salud
en las redacciones, ofreciendo un paraddjico efecto de gatopardismo (Lampedusa, 1958).
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ANEXO 1. INSTRUCCIONES DE CODIFICACION DE LA VARIABLE CONCEPCION DE SALUD

Para guiar a los codificadores en el analisis, se detallan a continuacién los criterios que deberdn seguirse para
incluir las informaciones en una u otra concepcién de salud. Se proporcionan también especificaciones,
ejemplos aclaratorios y sugerencias operativas que aportan claridad e inteligibilidad, con vistas a facilitar el
acuerdo intercodificadores y la replicabilidad del estudio.

1. Concepcion metasanitaria. Se incluirdn aquellas unidades de andlisis en cuyo tratamiento periodistico se
relacionen los estados de salud de la poblacién con su contexto politico, econémico, social y ambiental. En
particular, asociaciones de salud con (1) exclusidon social, ingresos, educacién, empleo/desempleo; (2)
pertenencia a clases sociales, etnias, razas, géneros o vecindarios; (3) circunstancias materiales como
condiciones de vida (acceso a comida, seguridad de alimentos y agua), trabajo (estrés laboral o prevencién de
riesgos) y entorno ambiental (ruido, contaminacién, presencia de roedores e insectos, cercania a animales
salvajes); o (4) diferencias de acceso al sistema sanitario o de proteccidn social. También se clasificaran dentro
de esta tematica las informaciones sobre inequidades -desigualdades injustas y evitables de salud- entre
diferentes grupos de poblacién, tanto entre paises como dentro de cada pais o territorio. Asimismo, se incluiran
las informaciones que aborden el empoderamiento y la accién comunitaria para la promocion de la salud. Para
identificar estas acciones, conviene precisar que suelen abordarse desde una perspectiva multidisciplinar y
suelen dirigirse a un territorio concreto.
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2. Concepcion biomédica. En esta perspectiva se introducirdn todas aquellas informaciones en cuyo
tratamiento periodistico prime el abordaje clinico de las enfermedades (tanto fisicas como mentales) dentro de
los sistemas de atencion sanitaria, tanto publicos como privados. En concreto, se incluirdn las informaciones
gue aborden (1) cuestiones asociadas a la vigilancia, el diagndstico y el tratamiento (terapias, cribados,
prescripcion, farmacopea, tecnologia); (2) aspectos profesionales (especialidades médicas, prescripcion
enfermera, planes de estudio de las profesiones sanitarias); (3) aspectos de gestion de la capacidad y el
funcionamiento de la atencién primaria, especializada y hospitalaria (listas de espera, frecuentacion de
consultas y urgencias hospitalarias, adecuacién del nimero de profesionales) y, por afiadidura, (4) la normativa,
decisiones politicas, autos judiciales y debates sociales relacionados con el sistema de atencidn sanitaria
(acceso, cobertura, presupuestos, medicamentos y tratamientos financiados, aseguramiento privado).

3. Concepcidn preventiva individual. Se incluiran aqui todas aquellas informaciones que tengan como objeto
los estilos de vida, habitos y comportamientos con consecuencias para la salud del propio sujeto. En particular,
las conductas que favorecen una vida saludable o que, por el contrario, implican factores de riesgo para la salud
individual. Tienen cabida, por tanto, las unidades de analisis que hagan referencia a (1) hdbitos como el
consumo de tabaco, alcohol, otras drogas, medicacién no prescrita; (2) practicas sexuales; (3) sedentarismo y
actividad fisica; (4) nutricion; (5) ocio, incluidas redes sociales; (6) higiene dental; (7) prevencidn de accidentes.
Una cuestiéon de importancia para el codificador en la realidad posterior a la pandemia es que se incluirdn en
esta perspectiva aquellas informaciones sobre vacunacién en las que la decisidn individual (vacunarse o no) sea
la parte fundamental del sentido de la pieza periodistica.

4. Informaciones mixtas. Aquellas cuyo tratamiento informativo incluye mas de una de las concepciones de
salud vistas anteriormente, de tal manera que se haga muy dificil la opciéon por una de ellas. Como criterio
general, cuando esto ocurra el codificador -como primera opcidn- decidird en qué categoria incluird la unidad
de andlisis en funcidn de cual es el enfoque periodistico que tiene mas peso sobre el conjunto de la informacidn.
En el caso de que las dudas sobre la ponderacidon sean mayores que las certezas, se incluira en la categoria de
tratamientos informativos mixtos.

5. Otras. Se clasificara dentro de este item cualquier informacidn sobre el proceso salud-enfermedad que no
pueda ser incluida dentro de las 4 anteriores. Por ejemplo, encajan aqui informaciones que convierten en
noticiable el diagndstico de una enfermedad a personas con relevancia social o influencers, o que tratan sobre
las causas de la enfermedad y/o muerte de una figura histérica.

A continuacidn, se plantean algunos ejemplos operativos de cdmo debe actuar el codificador.

Una patologia como el cdncer podria tener presencia en las tres concepciones de salud propuestas para el
analisis. Si se informara de las desiguales e inequidades (injustas prevalencias) del cancer asociadas a etnias,
regiones, géneros y clases sociales, entraria dentro de la concepcidn metasanitaria. Una informacidn sobre la
puesta en marcha de una terapia/vacuna innovadora se enmarcaria, sin embargo, dentro de la concepcién
biomédica. Otra noticia sobre los riesgos asociados al consumo de tabaco y alcohol y sus consecuencias para la
prevencion de determinados tipos de cancer entraria a formar parte de estilos de vida, por tanto, concepcién
preventiva individual. Por ultimo, una noticia que tratase sobre un politico, un deportista o un actor social
relevante al que se ha diagnosticado un céncer se clasificaria como “Otras”.

Las informaciones sobre salud mental, especialmente las centradas en adolescentes y jévenes, muestran en
ocasiones una especial complejidad en su codificacion. En este sentido, la mayor o menor carga de enfermedad
mental en poblaciones, con énfasis en cuestiones de género, etnia o vulnerabilidad se incluird dentro de la
concepcidn metasanitaria. El abordaje clinico de los trastornos con foco en la enfermedad se codificard como
concepcidn biomédica. Las unidades de analisis que se consideren como mensajes periodisticos cuya
informacion refleje habitos que favorezcan el bienestar psico-emocional y/o conductas de riesgo para la salud
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mental se asignaran a la concepcidn preventiva individual. Si el analista tuviera mdas dudas que certezas sobre
cémo codificar, tiene a su disposicidn la opcidn de informaciones mixtas.

Las referencias informativas a investigaciones o avances cientificos, muy habituales y relevantes en el campo de
la salud no tienen una inclusién directa en una concepcién de salud u otra. Puede haber investigacion sobre
maneras de tratar una enfermedad, puede haberla sobre qué habitos son mds eficaces en su prevencién y
puede haberla sobre los determinantes que la hacen mds prevalente en un tipo de poblacién o territorio.

En el caso de la televisién se atendera al contenido de las imagenes si hubiera dudas para identificar la
concepcidon de salud. Ocurre en ocasiones que algunas noticias explicitan su mirada al proceso salud-
enfermedad en los planos de video y la localizacion de los totales (lugar en el que se emplaza a los
entrevistados). Un ejemplo lo podemos ver en ciertas informaciones sobre nutricion. Noticias que en la
entradilla del presentador son contextualizadas basandose en datos de prevalencia y/o referencias amplias,
pueden derivar -segun los planos y las localizaciones elegidos- en informaciones centradas en tratamientos de
trastornos en ambiente hospitalario (lo cual deberia ser sefialado como concepcién biomédica) o en actividades
comunitarias de promocion de la actividad fisica en barrios (que entraria dentro de concepcién metasanitaria
por su enfoque supraindividual) o en el consejo para modificar habitos o la experiencia personal de uno o dos
casos que han modificado su estilo de vida sedentario o su ingesta de grasas (lo que habria que codificar como
concepcidn preventiva individual).

ANEXO 2. VARIABLES ANALIZADAS

Categorias formales comunes (prensa, radio y televisidn)

* Fecha: dia [numérico] del mes en que se publicé o difundid la informacidn.

Nombre del medio de comunicacidn: denominacién habitual del medio de comunicaciéon que ha publicado
o difundido la informacion. El codificador sefialard el nUmero que ha sido asignado a cada medio en el libro
de codificacion.

* Inclusidon de noticias de salud: variable dicotémica (si/no) que posibilita codificar el que un medio de
comunicacion, un dia concreto, no haya publicado o emitido noticias de salud.

Inclusion de la noticia en portada o en titulares: variable dicotomica (si/no) que permite observar si el medio
de comunicacion ha considerado que la noticia de salud tiene la suficiente importancia para llevarla a la
portada, en el caso de los diarios, o a los titulares en el caso de los informativos de radio y television.

Categorias formales para prensa

* Seccidn. Las diferentes partes en las que se divide un diario. El codificador sefialara el nimero que ha sido
asignado a cada seccion en el libro de codificacion.

* Numero de médulos de la noticia. Espacio que ocupa la pieza informativa, en ocasiones también denominado
“mancha”. Es una variable numérica. Cada pagina de los diarios E/ Pais y El Mundo esta maquetada a cinco
columnas y ocupa un espacio de 8 mddulos de alto (5x8, por tanto), en total cada pégina tiene 40 mddulos.
Hay algunas paginas de E/ Mundo que no siguen la maquetacién 5x8 (cambian a 4 columnas, no siempre
homogéneas) y en las que el codificador se ve obligado a hacer una estimacion de modulos. El codificador
debe anotar el nimero total de médulos que ocupa la pieza informativa analizada. En el caso del analisis
de 2015, hay que tener en cuenta que ABC dispone de 32 mddulos por pdgina; para posibilitar una
comparacidon homogénea con los otros diarios se utiliza el siguiente conversor:
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Conversor de mddulo de pdgina entre ABC y El Pais.

Modulos xPagina

ABC vs EL PAIS

ABC

32

El Pais

40

-20,00%

Ejemplo 20 mddulos en Pais = a 16 mddulos en ABC

Ntmeros de Médulos Equivale EL PAIS vs ABC
en ABC 20 25,00%
Abc 16 mddulos en El Pais
Numeros de Madulos Equivale ABC vs EL PAIS
en El Pais 16 -20,00%
| ElPais | 20 mddulos en ABC

Fuente: Elaboracion propia.

» Pdaginas totales del diario. Numero de pdginas de la edicion de ese dia.

» Pagina impar, par o ambas. Esta variable se introduce porque la vista del lector de diarios privilegia la pagina
impar sobre la pagina par, por lo que es arraigada técnica periodistica que las noticias que mas se quieren
destacar ocupen las paginas impares. Las noticias que ocupen dos paginas o mas seran codificadas como
“ambas”. El codificador sefalara el nUmero que ha sido asignado a cada item en el libro de codificacion.

Categorias formales para radio vy televisidon

* Origen de lainformacion. Las radios y televisiones no suelen tener habitualmente divisiones tan claras como
las secciones de los diarios. Por ello se ha introducido esta variable, que busca conocer si las informaciones
tratan de temas nacionales, internacionales o son un comentario o pieza de opinidn. El codificador senalara
el nimero que ha sido asignado a cada item en el libro de codificacién.

* Duracién de la noticia (entradilla incluida). Se codifican numéricamente los segundos que dura la noticia
desde que, en su caso, el presentador comienza a hablar de ella.

* Duracién total del informativo. Tiempo que dura el informativo de radio o televisién, medido en minutos.

Aspectos especificos del analisis

» Concepcidn de salud (se explica en el Anexo 1)

* COVID19 como tema principal. Variable incorporada a la recogida de informaciéon empirica pospandemia
para controlar la frecuencia de informaciones que tuvieran a la pandemia como tema Unico o principal y,
asi, poder valorar la pertinencia de las comparaciones entre prepandemia y pospandemia. Es una variable
dicotémica (si/no).
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