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RESUMEN

Introduccion: El crecimiento de las redes sociales, especialmente X (antes Twitter), ha impulsado la
investigacion cientifica, destacandose como fuente valiosa de datos. Esta revision analiza los factores clave que
han favorecido su uso, las tendencias futuras y los desafios para los investigadores. Metodologia: La revision,
basada en una busqueda sistemdtica en Scopus, adoptd un mapeo tematico para identificar aplicaciones
interdisciplinarias, innovaciones metodoldgicas y el impacto de eventos globales, con énfasis en el
procesamiento del lenguaje natural (PLN) para el analisis de datos. Resultados: El PLN crecié un 268% entre
2019 y 2023, consoliddandose como herramienta clave. Sin embargo, entre 2021 y 2023 se observd una
desaceleracién en publicaciones basadas en X, mientras que Instagram y TikTok crecieron. X sigue siendo la
plataforma mas usada, aunque las restricciones de datos y el auge de nuevas plataformas podrian haber
influido. Conclusiones: La investigacidn sefala la necesidad de desarrollar técnicas de andlisis mas sofisticadas,
integrar estandares éticos sobre privacidad y consentimiento, y fomentar enfoques interdisciplinarios en el uso
de datos de redes sociales.

Palabras clave: redes sociales; Twitter; X; investigacién; tendencias.

ABSTRACT
Introduction: The growth of social media, especially X (formerly Twitter), has become a key resource for
scientific research. This literature review identifies the factors driving its use, forecasts trends, and addresses
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challenges faced by researchers. Methodology: The review, based on a systematic search in Scopus, employed
thematic mapping to identify interdisciplinary applications, methodological innovations, and the impact of
global events. Key among these innovations was natural language processing (NLP) for data analysis, which
grew 268% from 2019 to 2023. Results: NLP has established itself as a vital tool. However, publications based
on X data showed a slowdown between 2021 and 2023, while Instagram and TikTok-based publications
accelerated, signaling increased interest in these platforms. X remains the most used platform, followed by
Facebook. Conclusions: The review highlights the need for more advanced analysis methods, stronger ethical
standards concerning privacy and consent, and interdisciplinary approaches in social media research.

Keywords: social media; Twitter; X; research; trends.
1. INTRODUCCION

La incorporacién de datos de X, anteriormente conocida como Twitter, en la investigacidn cientifica constituye
una interseccién fundamental entre el analisis de redes sociales y diversas disciplinas académicas. Este articulo,
basado en una revision de literatura, examina el uso de datos generados por Twitter entre 2019y 2023, periodo
en el que se produjo su rebranding como X. El estudio identifica los factores que han impulsado el uso de los
datos de esta plataforma en investigaciones cientificas, anticipa tendencias futuras y aborda las principales
barreras que enfrentan los investigadores, como las restricciones en el acceso a datos, los problemas de
representatividad y el surgimiento de plataformas emergentes.

Por lo menos desde Asury Huberman (2010), Twitter se ha venido consolidando como una plataforma esencial
para recopilar datos para el analisis de los fenédmenos sociales, discursivos y comunicativos, gracias a su
capacidad para proporcionar datos en tiempo real sobre la opinién publica, movilizacién social y difusion de
informacién. Sin embargo, el auge de plataformas como TikTok e Instagram, junto con los cambios en la
estructura demografica de los usuarios de X, plantea nuevos retos para su uso como fuente principal de datos
en investigaciones interdisciplinarias.

A lo largo de la trayectoria de Twitter en los manuscritos indexados en Scopus, se han registrado 377 articulos
de revision de literatura sobre el analisis de contenido de esta plataforma. Con un volumen tan considerable
de revisiones, puede resultar dificil identificar aspectos que auln no han sido explorados en profundidad. Esta
revision se distingue por abordar las dificultades metodoldgicas y éticas sefialadas en estudios previos y por
adoptar una perspectiva prospectiva que destaca tanto las oportunidades como los desafios para la
investigacion en redes sociales en un entorno digital en constante transformacién. Su importancia radica en
ofrecer un panorama actualizado del estado del arte, destacando tendencias actuales, retos emergentes y
recomendaciones practicas para fortalecer la investigacidn en redes sociales.

2. OBIJETIVOS

Tres objetivos guiaron el alcance de esta investigacidn. Primero, buscamos desentranar los factores que han
contribuido al aumento de la investigacidon basada en datos de Twitter, centrandonos en el andlisis del uso de
datos de redes sociales en el ambito académico y su impacto en la generacién de conocimiento. Segundo,
pretendemos anticipar las tendencias futuras en este campo, identificando temas emergentes y areas
potenciales de crecimiento en la investigacion con datos de X. Finalmente, aspiramos a delinear las principales
dificultades que los investigadores han reportado al trabajar con datos de Twitter, abarcando preocupaciones
relativas al acceso, el andlisis y los aspectos éticos.

3. METODOLOGIA

El estudio consistid en una revision sistematica de la literatura centrada en el uso de datos de Twitter en la
investigacion cientifica. El proceso comenzd con una busqueda en la base de datos Scopus, seleccionada por su
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amplia cobertura de publicaciones académicas internacionales y multidisciplinarias. La estrategia de busqueda
incluyd los términos Twitter AND data OR content AND analysis, limitando los resultados a los afios 2019-2023
y a tipos de documentos como articulos, actas de congresos y capitulos de libros. Esta busqueda inicial arrojé
un total de 11.058 publicaciones.

Para refinar los resultados, se aplicaron filtros adicionales que incluyeron exclusivamente publicaciones en
inglés y espafiol, ademds de restringir la busqueda a areas tematicas relacionadas con las ciencias sociales.
Estos criterios redujeron el nimero de publicaciones a 3.227. Posteriormente, se exportaron los titulos y
resumenes de estas publicaciones a un archivo de Excel para un analisis mas detallado. En esta etapa, se
implementd un proceso sistematico basado en palabras clave para alinear los resultados con los objetivos del
estudio. Las palabras clave para este proceso de filtro se asociaron con cada objetivo: para identificar factores
gue contribuyen al aumento de la investigacién basada en Twitter, se utilizaron términos como growth,
adoption, popularity, increase, impact y use of Twitter; para anticipar tendencias futuras, se incluyeron
términos como future, emerging topics, opportunities, evolution y advancements; mientras que para examinar
las principales dificultades, se emplearon palabras como challenges, limitations, barriers, access, privacy, ethics
y bias.

Con el apoyo de formulas en Excel, cada resumen fue evaluado automdticamente para identificar la presencia
de estos términos clave, y aquellos que abordaban uno o mas objetivos fueron marcados para su inclusiéon. A
continuacion, los resimenes fueron clasificados en funcién de un puntaje asignado segun el nimero de
objetivos que cumplian, priorizando aquellos relevantes a por lo menos dos de los objetivos de este estudio.
Este paso permitio refinar el conjunto a 80 resimenes. Finalmente, se realizd una revision manual de estos
resumenes para verificar su relevancia y alineacién con los objetivos del estudio, lo que resulté en la seleccién
final de 43 manuscritos. A continuacién, la Tabla 1 presenta un detalle de los pasos de busqueda y seleccién de
articulos.

Tabla 1. Pasos para la busqueda y seleccion de publicaciones relevantes

Detalles Cédigo / férmula
Busqueda en Scopus Estrategia inicial de busqueda en Scopus, centrada en  Twitter AND data OR content AND analysis
Twitter y el andlisis de datos entre 2019 y 2023.
Filtro por idioma Publicaciones limitadas a inglés y espafiol. Aplicado directamente en Scopus
Filtro por drea tematica Restringido a dreas relacionadas con ciencias sociales.  Aplicado directamente en Scopus
Filtro por palabras clave Identificacion de resumenes relevantes segin los =IF(OR(ISNUMBER(SEARCH("growth"; C2));
(Excel) objetivos: Factores, Tendencias y Dificultades. ISNUMBER(SEARCH("adoption"; C2)); ...), "Yes";
"No") (para cada objetivo)
Puntuacion Priorizaciéon de resumenes que aborden multiples =COUNTIF(D2:F2; "Yes")
objetivos.
Revision manual Revision de los 80 resimenes mas relevantes para Sin cdédigo—evaluacion subjetiva de los

garantizar su alineacion con los objetivos de resumenes marcados durante el filtrado.
investigacion.

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Los 43 manuscritos seleccionados fueron examinados mediante analisis tematico siguiendo la metodologia de
Soaita et al. (2020), que implica la codificacidn sistematica de los datos y la identificacion de patrones y temas
recurrentes. Para garantizar la validez del analisis tematico, el proceso fue colaborativo entre los autores del
estudio, quienes discutieron y revisaron las codificaciones iniciales en varias rondas iterativas. Esto permitid
identificar y refinar las categorias emergentes y agruparlas en temas mas amplios de manera consensuada,
reduciendo posibles sesgos individuales. Adicionalmente, las decisiones tomadas durante el analisis fueron
evaluadas con base en su coherencia con los objetivos del estudio, de modo que los temas finales estuvieran
directamente fundamentados en los datos de los manuscritos.
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4. RESULTADOS

La investigacidn basada en datos de redes sociales ha experimentado un crecimiento importante desde el 2010,
especialmente en el caso de Twitter, que se ha consolidado como una plataforma clave para el andlisis de
fendmenos sociales, politicos y econdmicos. Este auge responde tanto a su capacidad para captar interacciones
sociales en tiempo real como a los avances tecnoldgicos que han permitido manejar grandes voliumenes de
datos no estructurados con mayor precision. No obstante, la creciente dependencia de estas plataformas
también introduce desafios criticos, como la necesidad de garantizar la representatividad de las muestras,
superar restricciones de acceso a los datos y abordar cuestiones éticas emergentes. Los resultados presentados
a continuacidon examinan los factores detrds del crecimiento de la investigacién con datos de Twitter, las
tendencias y oportunidades que definen el futuro del campo, y los desafios que los investigadores enfrentan
en su acceso y andlisis, configurando un panorama en constante evolucion.

4.1. Factores detras del crecimiento de la investigacion con datos de Twitter

Durante los ultimos cinco afios, la investigacion basada en datos de Twitter ha crecido aceleradamente,
impulsada por una combinacidn de factores tecnolégicos, sociales y académicos. El nUmero de publicaciones
en Scopus que analizan contenido de Twitter aumentd de 1.827 en 2019 a 2.723 en 2023, reflejando un
incremento del 49% que evidencia la creciente relevancia de esta plataforma en la investigacidon académica.
Este fendmeno ha consolidado a Twitter como una herramienta clave para abordar preguntas de investigacion
contemporaneas, ofreciendo una profundidad metodoldgica sin precedentes en disciplinas diversas. Entre los
factores mds destacados se encuentran la expansién del alcance de la plataforma, definido por su nimero de
usuarios, los avances tecnolégicos, las preferencias emergentes en el ambito académico y la integracion del
analisis de big data en las ciencias sociales.

El alcance global y su capacidad para reflejar en tiempo real dindmicas sociales y globales han sido esenciales
para su amplia adopcion en la investigacion cientifica. Nellore et al. (2023) destacan que la accesibilidad de esta
plataforma ha permitido explorar fendmenos sociales complejos y diversos, convirtiéndola en un recurso
indispensable en disciplinas que abarcan desde la salud publica hasta los estudios de comunicacién. Ejemplos
de estas aplicaciones incluyen el andlisis de respuestas sociales ante eventos criticos, como pandemias,
disturbios politicos y desastres naturales (Cvetojevic y Hochmair, 2018; Raja et al., 2016). Estos estudios han
demostrado cdmo los datos de Twitter captan el pulso de las interacciones sociales en momentos clave,
ofreciendo una ventana Unica para estudiar como las sociedades responden a eventos de gran impacto.
Ademads, Henry et al. (2018) destacan que esta plataforma también actia como un canal de difusién
transnacional de informacidn, reforzando su relevancia global en la investigacidn.

No obstante, la capacidad de Twitter para reflejar dindmicas sociales en tiempo real plantea importantes retos.
La naturaleza efimera y fragmentada de las interacciones puede llevar a un sesgo en los analisis, priorizando
narrativas emergentes mientras se desatienden aspectos estructurales mas profundos. Por ejemplo, aunque
Cvetojevic y Hochmair (2018) y Raja et al. (2016) han evidenciado el potencial de la plataforma para analizar
respuestas sociales, el riesgo de sobre-representar las perspectivas de usuarios activos o digitalmente
conectados podria excluir a comunidades menos visibles.
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Twitter también se ha convertido en un espacio donde las voces pueden amplificarse y las opiniones publicas
pueden movilizarse, desafiando las formas tradicionales de mediacion de informacién. Mao et al. (2023), en el
contexto de la pandemia de COVID-19, exploran cdmo la interaccién de Twitter con los medios tradicionales
contribuye a moldear flujos de noticias, destacando el papel de la plataforma en la difusién de informacion
critica en tiempo real. Yuan (2017), en el marco de las elecciones presidenciales en Estados Unidos, resalta su
papel en el analisis de patrones de comunicacién, demostrando cdmo Twitter puede ser utilizado para
identificar dindmicas en la propagacién de mensajes politicos y predecir tendencias futuras. En ese mismo
orden de ideas, Dersan Orhan (2020), al analizar las reacciones a los tuits de Donald Trump mientras era
presidente de los Estados Unidos en relacién con Irdn, demuestra cémo la plataforma puede actuar como un
barémetro en tiempo real para informar decisiones estratégicas, proporcionando una vision detallada de las
percepciones publicas sobre temas de politica exterior. Al respecto, Efanova (2023), en un estudio sobre la
diplomacia digital de Estados Unidos, destaca el uso de Twitter como una herramienta diplomatica,
evidenciando su papel en la construccién de narrativas y la negociacién simbélica en contextos internacionales
complejos.

Sin embargo, estas aparentes prelaciones no estdn exentas de limitaciones. El aumento en el uso de bots
(Ghosh etal.,, 2023) y cuentas automatizadas plantea retos adicionales, introduciendo dudas sobre la
autenticidad de las interacciones y, por consiguiente, sobre la validez de los andlisis basados en datos de
Twitter. Esto destaca la necesidad de metodologias mds robustas que permitan distinguir entre el
comportamiento humano y la actividad automatizada, asegurando la fiabilidad de los resultados.

Por otro lado, los avances tecnolégicos, desde dispositivos con mayor capacidad de almacenamiento y
procesamiento hasta algoritmos mas sofisticados, han fortalecido la capacidad de los investigadores para
analizar los datos generados en Twitter. Herramientas avanzadas como el aprendizaje automatico (ML) y el
procesamiento del lenguaje natural (PLN) han sido fundamentales para manejar grandes volimenes de datos
no estructurados (Yu y Muiioz-Justicia, 2022). Los datos no estructurados se refieren a informacién que no
sigue un modelo predefinido, como ocurre con grandes volimenes de texto. El PLN, en particular, se ha
consolidado como un método clave para interpretar el contenido textual de la plataforma, ofreciendo una
comprensién mas matizada del discurso digital y su contexto. Estas innovaciones han ampliado el alcance del
analisis académico, permitiendo explorar dindmicas sociales y patrones de comunicacion con mayor
profundidad.

Simultdneamente, los cientificos de datos, en su esfuerzo por avanzar en los métodos de analisis, han recurrido
intensamente a los datos de Twitter para probar y validar modelos y algoritmos, lo que ha impulsado
considerablemente el crecimiento de investigaciones basadas en esta plataforma. Por ejemplo, Budiharto y
Meiliana (2018) emplearon datos de Twitter relacionados con elecciones presidenciales en Indonesia para
evaluar la capacidad predictiva y explicativa de sus modelos. De manera similar, Rangel et al. (2020) utilizaron
estos datos para desarrollar modelos enfocados en el estudio de la desinformacidn y las noticias falsas. Estas
aplicaciones reflejan no solo el interés creciente en fendmenos digitales, sino también un cambio en el
paradigma de investigacidn hacia abordajes mas interdisciplinarios y adaptados al entorno digital.

Por ultimo, la integracidn del andlisis de big data ha redefinido las posibilidades de la investigacidn en ciencias
sociales. Schroeder y Cowls (2019) y Steinert-Threlkeld (2018) destacan cémo el uso de grandes conjuntos de
datos de Twitter ha permitido una comprensidon mas detallada del comportamiento humano y ha fomentado
el desarrollo de nuevos modelos tedricos. Aplicaciones como las de Pagolu et al. (2017) y Zou y Herremans
(2023) en el andlisis financiero ilustran la capacidad de estos datos para integrar teorias econdmicas con
métodos computacionales avanzados. De manera similar, Wang et al. (2019) destacan cémo los datos de
Twitter han vinculado respuestas sociales y medioambientales en la gestion de desastres, reforzando el valor
de enfoques interdisciplinarios.
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En sintesis, los factores detras del crecimiento de la investigacion basada en datos de Twitter reflejan un
entorno académico dindmico donde la plataforma no solo facilita la exploracién de fendmenos sociales
complejos, sino que también redefine las practicas investigativas. Aunque los avances tecnoldgicos y el interés
académico han consolidado su relevancia, persisten desafios relacionados con la representatividad y la
autenticidad de los datos. Esto invita a la comunidad académica a continuar innovando tanto en el desarrollo
de métodos como en el enfoque critico hacia el uso de estos datos, asegurando asi que las oportunidades
ofrecidas por Twitter se utilicen de manera responsable y eficaz.

4.2. Tendencias y oportunidades en la investigacidon con datos de X

La investigacion con datos de Twitter ha experimentado una expansion multidimensional en los ultimos afios,
abarcando nuevas areas de aplicacién y avances metodolégicos. Por un lado, estos datos se han integrado
progresivamente en un numero creciente de disciplinas, encontrando aplicaciones en campos como la salud
publica, la gestion de desastres, los estudios medioambientales y la analitica predictiva. Por otro lado, los
métodos de extraccion y andlisis de datos han alcanzado un nivel de sofisticacidon creciente, permitiendo
predicciones mads precisas y representaciones mds transparentes. Técnicas de aprendizaje automatizado se han
consolidado como herramientas esenciales para analizar grandes volimenes de datos, tanto estructurados
como no estructurados, con una precision notable. Paralelamente, su alcance conceptual ha evolucionado,
dejando atras enfoques meramente descriptivos para dar paso a la construccién de modelos tedricos mas
complejos que ofrecen perspectivas innovadoras sobre fenédmenos sociales y globales.

Un ejemplo claro de esta multidisciplinariedad es el andlisis del discurso publico. En este ambito, Fiitterer et al.
(2023) y Hu et al. (2021) han demostrado como los métodos computacionales facilitan la exploracién de
actitudes y percepciones colectivas en temas de interés comun. Estas aplicaciones no solo reflejan la
versatilidad de la plataforma, sino también el creciente reconocimiento de su potencial para abordar problemas
complejos desde multiples disciplinas de forma integrada.

El auge de las aplicaciones interdisciplinarias de los datos de X resalta su potencial para abordar problemas
complejos desde multiples perspectivas. Sin embargo, también plantea el desafio de integrar hallazgos
provenientes de metodologias y prioridades diversas. Por ejemplo, mientras que la gestién de desastres utiliza
los datos de X para monitorear respuestas inmediatas y coordinar acciones, estudios de salud publica pueden
enfocarse en los impactos a largo plazo sobre el bienestar colectivo. Esta diversidad metodoldgica, lejos de ser
un obstaculo, enfatiza la necesidad de desarrollar marcos analiticos que permitan conectar hallazgos
aparentemente dispares, construyendo asi narrativas mas completas que reflejen la complejidad inherente de
los fendmenos sociales y globales.

Paralelamente, los desarrollos tecnoldgicos han redefinido las metodologias para analizar datos de X,
priorizando técnicas avanzadas como el MLy PLN. loannides et al. (2023) destacan que el PLN ha mostrado un
crecimiento sostenido en su adopcidn, debido a su capacidad para extraer patrones del lenguaje dinamicoy a
menudo informal de X. Este método ha demostrado ser esencial para el andlisis de sentimientos, predicciones
y comprension de dinamicas sociales complejas. La Figura 1 muestra cdmo el PLN ha superado a otros métodos,
como las maquinas de vectores de soporte (SVM) y los arboles de decision, los cuales han experimentado una
disminucion notable en los ultimos afios. Nguyen et al. (2024) sefialan que el aprendizaje profundo (DL) ha
alcanzado su mdaxima adopcién en 2022, aunque su uso ha mostrado una leve disminucién en 2023, lo que
sugiere una posible maduracién de estas metodologias.
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Figura 1. Tendencias en el uso de métodos analiticos en datos de Twitter (2019-2023)
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Aunque las herramientas avanzadas como el PLN y el DL han permitido un manejo mas eficaz de los datos
generados en X, su creciente dependencia en la investigacidn plantea desafios relacionados con la opacidad de
estos métodos. La "caja negra" de los algoritmos empleados en aprendizaje automatico y DL puede dificultar
la interpretacion y replicacién de los resultados, comprometiendo la transparencia cientifica (Mazhar vy
Dwivedi, 2024). En consecuencia, al momento de seleccionar una herramienta para el analisis del contenido de
X, es importante que los investigadores consideren no solo la eficacia de estas herramientas, sino también
como comunicar sus limitaciones y decisiones metodoldgicas.

Fuera de los avances metodoldgicos, las tendencias hacia un andlisis multiplataforma estan configurando un
panorama mas diverso para la investigacion académica. La Figura 2 compara la frecuencia de publicaciones
basadas en datos de X, Instagram, TikTok y WeChat entre 2019 y 2023. Mientras que X alcanzd su pico en 2021,
en 2022 se observa una clara desaceleracién en su uso en investigaciones, lo que podria sefialar una etapa de
madurez en su adopcion. En contraste, TikTok e Instagram han mostrado un crecimiento sostenido, con TikTok
destacdndose por su capacidad para captar dindmicas sociales en audiencias mas jovenes a través de formatos
visuales y participativos. Sinnenberg et al. (2017) sugieren que, aunque X sigue siendo insustituible para ciertos
tipos de estudios, la diversificacion hacia estas plataformas ofrece nuevas oportunidades para explorar
fendmenos sociales desde perspectivas comparativas.

Figura 2. Comparacion de publicaciones basadas en datos de redes sociales (2019-2023)
900
800 N
700
600
500
400
300
200
100

0

2019 2020 2021 2022 2023

—— Twitter Facebook =#—Instagram ==>¢=Tiktok Wechat

Fuente: Base de datos de Scopus.
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Mirando hacia el futuro, la integracién de plataformas avanzadas de inteligencia artificial como GPT de OpenAl,
IBM Watson y Julius.ai promete revolucionar la investigacion con datos de X. Estas herramientas no solo
automatizan procesos complejos, sino que también permiten un analisis mds refinado de grandes volimenes
de datos textuales. Segun Nguyen et al. (2024), la combinacién de PLN y DL con modelos avanzados de IA podria
transformar el andlisis de sentimientos y la prediccidon de tendencias sociales. Sin embargo, esta transicién
hacia la inteligencia artificial plantea interrogantes éticas y epistemoldgicas que requieren una reflexion critica
sobre la transparencia y el impacto de estas tecnologias en la investigacion social.

Por ultimo, las oportunidades futuras en la investigaciéon con datos de X dependeran de la capacidad de los
investigadores para desarrollar metodologias mas sofisticadas y éticamente responsables. La naturaleza
dinamica y efimera de los datos de X plantea retos Unicos en términos de recoleccién y andlisis, especialmente
frente a restricciones como las impuestas por la API de la plataforma y los sesgos demograficos en su base de
usuarios. Dixon (2023) advierte que la disminucion de la popularidad de X entre usuarios jovenes podria limitar
su representatividad en estudios centrados en la cultura juvenil, lo que subraya la necesidad de diversificar las
fuentes de datos y adaptar las metodologias a nuevas plataformas.

En suma, las tendencias y oportunidades en la investigacion basada en datos de X reflejan un campo en
constante evolucién, caracterizado por un balance entre innovacion metodolégica y adaptaciones a un
ecosistema digital diversificado. Mientras que X sigue siendo una fuente valiosa para la generacion de
conocimiento, el crecimiento de plataformas alternativas y los avances en inteligencia artificial prometen
expandir los horizontes de la investigacion académica hacia territorios mas inclusivos e interdisciplinarios. Las
Figuras 1y 2 evidencian cdmo estas dindmicas estan remodelando el panorama, subrayando la importancia de
un enfoque critico y flexible que permita maximizar el potencial de los datos de redes sociales en un contexto
global.

4.3. Desafios en el acceso y analisis de datos de X

A pesar de las numerosas oportunidades que ofrece el analisis de datos de X para la investigacién cientifica,
este campo enfrenta desafios relacionados con el acceso a los datos, la representatividad de las muestras y las
complejidades metodoldgicas y éticas. Estos desafios no solo han condicionado la evolucion de las
investigaciones, sino que también han exigido una reflexidn critica sobre las metodologias empleadas vy las
implicaciones epistemoldgicas de trabajar con datos de redes sociales. Estas implicaciones se refieren a como
las caracteristicas intrinsecas de las redes sociales —como la naturaleza no estructurada de los datos, los sesgos
inherentes en la representacién de ciertos grupos sociales y la volatilidad de las interacciones digitales—
pueden influir en las preguntas de investigacion, en la interpretacion de los resultados y en la construccién del
conocimiento, planteando preguntas sobre la validez, la generalizacién y el alcance tedrico de los hallazgos
obtenidos a partir de estos datos.

Uno de los principales obstaculos es el acceso restringido a los datos. Desde las primeras etapas de la
investigacion basada en Twitter, las limitaciones impuestas por su APl han dificultado la obtencién de conjuntos
de datos completos y profundos. Weller (2014) destaca que estas restricciones obligan a los investigadores a
depender de herramientas de terceros, como CrowdTangle o NodeXL, que pueden introducir sesgos y afectar
la integridad de los resultados. De Vreese y Tromble (2023) sefialan que estas herramientas externas, aunque
permiten sortear algunas limitaciones, presentan sus propios desafios, como inconsistencias en la calidad de
los datos recolectados, costos adicionales y dificultades en el procesamiento. Estas barreras, ademas de
complicar la recopilacién, generan discrepancias entre estudios que utilizan diferentes enfoques vy
herramientas, reduciendo la comparabilidad de los resultados (Maci et al., 2024). Ademas, las politicas de
acceso cada vez mas restrictivas de X no solo limitan la posibilidad de obtener datos en tiempo real y de manera
integral, sino que también desincentivan a la comunidad académica a considerarla como una fuente viable para
investigaciones futuras. Esta tendencia amenaza con erosionar la relevancia de X como herramienta de analisis
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en favor de plataformas mas accesibles y transparentes.

El acceso a los datos no es el Unico problema. La representatividad de las muestras también plantea
preocupaciones importantes. La base de usuarios de Twitter, tradicionalmente con mayores ingresos y niveles
educativos mas altos que la poblacion general, introduce un sesgo demografico significativo (Blank, 2017;
MclLachlan, 2024). Este sesgo afecta la validez de los estudios que intentan extrapolar resultados a poblaciones
mas amplias o representativas. Ademas, los cambios demograficos recientes en la composicion de los usuarios
de Twitter agravan este problema, limitando su aplicabilidad en investigaciones que dependen de una
representacion diversa. Dixon (2023) advierte que la disminucidn en el uso de Twitter entre audiencias mas
jévenes podria afectar su utilidad en estudios centrados en la cultura juvenil, requiriendo una reevaluacion de
la plataforma como fuente de datos.

La disminuciéon de usuarios jovenes en Twitter no solo plantea desafios practicos, sino también interrogantes
tedricas sobre cémo interpretar los datos generados por una plataforma cuyo perfil demografico esta
cambiando rapidamente. Si bien los usuarios jévenes tienden a ser un grupo clave para estudios relacionados
con cultura, tendencias y consumo digital, su migracién a otras plataformas como TikTok e Instagram sugiere
gue Twitter puede estar perdiendo relevancia como espacio de interaccidn social para estos segmentos. Este
fendmeno no solo limita la representatividad de los datos, sino que también exige un replanteamiento sobre
gué tipos de dinamicas sociales pueden capturarse de manera efectiva en la plataforma y cuales podrian estar
subrepresentadas o ausentes en estudios futuros.

A estos problemas se suman los desafios éticos asociados con la privacidad y el consentimiento. Nellore et al.
(2023) destacan que el uso de datos de redes sociales plantea dilemas complejos, especialmente en lo que
respecta a la proteccion de los datos personales y el cumplimiento de normativas en evolucion. Este panorama
ético se ha vuelto mas intrincado debido a la creciente concienciacion publica sobre los riesgos asociados con
el manejo de datos personales y la necesidad de estdndares mas estrictos. Bluemke et al. (2023) sugieren que
la presion regulatoria y el escrutinio publico obligardn a los investigadores a implementar estrategias mas
rigurosas para garantizar el cumplimiento ético y la transparencia en sus métodos.

Ademads, las metodologias empleadas para la recopilacion y analisis de datos presentan limitaciones
adicionales. La limpieza y organizacion de grandes voliumenes de datos no estructurados de Twitter requieren
procesos exigentes y a menudo costosos, que consumen tiempo y recursos significativos. Kim et al. (2013)
destacan que estas etapas pueden introducir sesgos adicionales si no se manejan con cuidado, afectando la
precision y fiabilidad de los andlisis. La creciente presencia de bots y cuentas automatizadas en la plataforma
complica aln mas este panorama, ya que estos actores generan contenido que no refleja comportamientos
humanos reales, distorsionando las conclusiones de los estudios.

Por ultimo, los desafios relacionados con la integridad de los datos y las estrategias de muestreo también son
significativos. La abundancia de datos en Twitter no garantiza necesariamente su calidad o relevancia. Los
investigadores deben ser criticos con respecto a las limitaciones inherentes a los datos y las metodologias
disponibles. Rivadeneira (2023) argumenta que las preocupaciones sobre la representatividad y la ética exigen
una revision continua de las practicas de investigacion para adaptarse a los cambios en el ecosistema digital.

En conjunto, estos desafios resaltan la necesidad de adoptar metodologias mas sofisticadas y éticamente
responsables para maximizar el potencial de los datos de Twitter en la investigacién cientifica. Si bien las
barreras son significativas, también representan oportunidades para innovar en el disefio de estudios y en el
desarrollo de herramientas analiticas que permitan superar estas limitaciones. En un contexto digital en
constante cambio, la capacidad de los investigadores para adaptarse y anticipar nuevos desafios sera
fundamental para garantizar la relevancia y el impacto de sus contribuciones académicas.
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta revision de la literatura aborda de manera integral los factores que han impulsado el auge de la investigacion
basada en datos de Twitter, las tendencias emergentes en este campo y las principales dificultades que enfrenta
la comunidad académica al trabajar con este tipo de datos. A partir de los objetivos planteados, los resultados
reflejan cdmo la plataforma ha transformado la generacién de conocimiento académico, destacandose por su
capacidad para capturar en tiempo real dindmicas sociales y ofrecer un acceso sin precedentes a discursos
publicos, aunque no sin limitaciones.

El andlisis de los factores que han contribuido al crecimiento de la investigacidon con datos de Twitter muestra
qgue la combinacién de accesibilidad, avances tecnolégicos y un interés académico en comprender fenémenos
sociales contemporaneos ha fortalecido su adopcién. Sin embargo, los resultados también revelan que el acceso
restringido a los datos, las limitaciones impuestas por la APl y la dependencia de herramientas de terceros han
condicionado el alcance de estas investigaciones. Estas barreras afectan no solo la calidad y consistencia de los
estudios, sino también su capacidad para capturar representaciones completas y no sesgadas de la realidad social.
Este panorama plantea la necesidad de desarrollar enfoques que reduzcan estas limitaciones, garantizando
andlisis mas robustos y comparables.

En cuanto a las tendencias futuras, los resultados apuntan a una diversificacion de las fuentes de datos, con un
interés creciente en plataformas como TikTok e Instagram. Este fendmeno responde, en parte, a los cambios
demograficos en la base de usuarios de Twitter y a las diferencias en las dinamicas de interaccion que ofrecen
otras plataformas. La exploracién de un enfoque multiplataforma, identificado como una tendencia emergente,
promete ampliar la comprensidn de las dindmicas sociales y permite comparar patrones de participacion publica
en distintos entornos digitales. Esta perspectiva ofrece una oportunidad para enriquecer el analisis, pero también
demanda herramientas metodoldgicas consistentes que permitan integrar datos de fuentes heterogéneas.

Finalmente, en lo que respecta a las dificultades reportadas por los investigadores, los resultados destacan que,
ademas de los desafios en el acceso a los datos, existen preocupaciones éticas asociadas con la privacidad y el
consentimiento. El uso creciente de bots y cuentas automatizadas complica la autenticidad de los datos
recolectados y plantea interrogantes sobre su validez para representar comportamientos humanos reales. Estas
dificultades, junto con la necesidad de garantizar la transparencia y la interpretabilidad en el uso de herramientas
avanzadas como el aprendizaje automatico, subrayan la importancia de establecer estandares claros en el uso
ético de datos de redes sociales.

En este contexto, se propone el disefio de metodologias especificas que aborden los sesgos demograficos
identificados en los datos de Twitter. Estas metodologias podrian incluir estrategias de muestreo que consideren
explicitamente las caracteristicas demograficas y de comportamiento de los usuarios, asi como técnicas analiticas
gue compensen la subrepresentacion de ciertos grupos. Asimismo, se recomienda la promocion de estandares
éticos claros y ampliamente aceptados para guiar la investigacién basada en datos de redes sociales. Esto incluye
la implementacién de protocolos que garanticen el manejo responsable de la privacidad, el consentimiento
informado y la minimizacién de posibles danos a las comunidades estudiadas.

En sintesis, los objetivos de esta revisidn se reflejan en los hallazgos que destacan tanto las oportunidades como
las limitaciones en el uso de datos de X para la investigacidon académica. Este ejercicio, ademds de evidenciar la
relevancia de la plataforma en la produccién de conocimiento interdisciplinario, invita a reflexionar sobre la
necesidad de adaptar las practicas investigativas a un panorama digital en constante cambio. Conectar los
resultados con tendencias futuras, dificultades reportadas y recomendaciones prdcticas permite delinear un
camino que priorice enfoques metodoldgicos funcionales, reflexiones éticas y una comprension critica de las
dinamicas sociales en un entorno digital en constante cambio.
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