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Narrativas de odio y contranarrativas en X. Un estudio
sobre la violencia digital contra mujeres politicas

RESUMEN

Introduccidn: Este estudio analiza el discurso de odio como una forma de violencia medidtica hacia mujeres
politicas en redes sociales, enfocandose en los comentarios generados en publicaciones de medios
informativos espafioles en la red social X. Metodologia: Se llevd a cabo un analisis cuali-cuantitativo de 37.249
publicaciones de cinco medios digitales durante enero de 2021. Se seleccionaron manualmente aquellas
publicaciones que tenian como protagonistas a mujeres politicas. Se identificaron tres tipos de discurso: odio
(extremo y ofensivo), contranarrativas o discursos upstander, y discursos neutrales. Resultados: El analisis
reveld que los odiadores, en su mayoria hombres, tienen un mayor alcance y actividad en la difusién de
mensajes de odio. Por otro lado, los upstanders, asociados principalmente a mujeres, participan menos y tienen
menor impacto. Esto resalta la falta de contrapesos frente al discurso de odio en X, un espacio propenso para
mensajes misdginos, mayormente insultos y expresiones incivicas. Discusion: Los resultados muestran un
desequilibrio en los debates digitales, con los odiadores dominando en alcance e impacto. Este escenario
subraya la necesidad de implementar estrategias de moderacion mas efectivas y de fomentar una mayor
participacién de contranarrativas, especialmente en espacios gestionados por medios informativos.
Conclusiones: Los debates en X facilitan la difusion de discursos miséginos, predominantemente en forma de
insultos. Para mitigar este fendmeno, es fundamental fortalecer las contranarrativas, involucrar mds usuarios
y aplicar medidas de moderacién activas, respaldadas por un marco institucional, que frenen la perpetuacién
del odio digital.

Palabras clave: discurso de odio; misoginia; medios digitales; redes sociales; contranarrativa; politica; discurso
ofensivo.

ABSTRACT

Introduction: This study analyses hate speech as a form of media violence towards women politicians on social
networks, focusing on the comments generated in Spanish news media publications on the social network X.
Methodology: A qualitative-quantitative analysis of 37,249 publications from five digital media during January
2021 was carried out. Publications featuring female politicians as protagonists were manually selected. Three
types of discourse were identified: hate (extreme and offensive), counter-narratives or upstander discourse,
and neutral discourse. Results: The analysis revealed that haters, mostly men, have a greater reach and activity
in disseminating hate messages. On the other hand, upstanders, mainly associated with women, participate
less and have less impact. This highlights the lack of counterweights to hate speech on X, a space prone to
misogynistic messages, mostly insults and uncivil expressions. Discussion: The results show an imbalance in
digital debates, with haters dominating in reach and impact. This scenario underlines the need to implement
more effective moderation strategies and to encourage greater participation of counter-narratives, especially
in spaces run by news media. Conclusions: X debates facilitate the dissemination of misogynistic discourse,
predominantly in the form of insults. To mitigate this phenomenon, it is essential to strengthen counter-
narratives, engage more users and implement active moderation measures, backed by an institutional
framework, to curb the perpetuation of digital hate.

Keywords: hate speech; misogyny; digital media; social networks; counter-narrative; politics; offensive
speech.

1. INTRODUCCION

Las plataformas de comunicacién en linea han supuesto un aumento en los registros de diversos discursos,
muchos de ellos de odio, al servir de escenarios virtuales en los que es dificil de identificar a los publicos,
alimentando pensamientos y mensajes extremos, ofensivos, que de otra forma serian mas dificiles de aglutinar
(Bustos et al., 2019). Segun el ultimo Informe Raxen, en Espafia existen mas de seiscientas paginas web que
promueven el odio, con especial incidencia en el mundo hispanohablante (Movimiento contra la Intolerancia,
2016). Segun la Organizacidon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2021),
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entre julio y septiembre de 2020 se eliminaron casi 2.000 contenidos en X (antes Twitter) por infringir su politica
sobre discursos de odio.

La desintermediacidn de los medios de comunicacidn entre ciudadania y clase politica, y la universalizacién de
las redes sociales, entre otros, han modulado la forma en que surgen los climas de opinidn (Pont-Sorribes y
Suau-Gomila, 2019). Las redes sociales, por sus caracteristicas basadas en la interaccion global, la rapida
viralizacién y la posibilidad de emitir mensajes desde el anonimato —o incluso bajo una identidad falsa—
fomentan la propagacion del odio contra cualquier grupo o discurso presente en las redes, como es el caso de
las mujeres (Bustos et al., 2019).

Este clima puede definirse como de violencia politica y violencia mediatica, ya que son formas de acoso que
normalizan los discursos de odio en los discursos institucionales, y que se perpetuan con la colaboracién de los
medios de comunicacion (Levin, 2022).

Este estudio centra su interés en el discurso de odio como forma de violencia medidtica hacia las mujeres
politicas, en el entorno digital de las redes sociales como contexto de comunicacién (Suau-Gomila et al., 2022),
y el papel que tienen los propios medios y sus usuarios-lectores en la mitigacién de este tipo de expresiones,
al momento de confrontar la presencia de este tipo de mensajes (Wong et al., 2021; Fabbri, 2022).

Por ello, se estudian en él, los distintos tipos de discursos el discurso de odio (extremo y ofensivo), la
contranarrativa o discurso upstander y el discurso neutro empleados alrededor de los medios informativos
digitales desde la red social X. Asi como también, se intenta hacer una aproximacion de alguno de los rasgos de
guienes favorecen la promocién de mensajes de expresiones de odio como de los que se oponen activamente
a estos, mas alla de los discursos empleados, la centralidad en la apariencia y roles de género, y el uso del
anonimato, y otros rasgos abordados por autores como Obermaier y Schmuck (2022), Eslen-Ziza (2022) o
Pifieiro-Otero y Martinez-Rolan (2021).

Este estudio profundiza en el papel de los medios digitales en la amplificacion del discurso de odio,
especialmente dirigido a mujeres politicas. Al analizar la dindmica en la plataforma X, se revela un marcado
predominio de mensajes misdginos y ofensivos, emitidos principalmente por hombres, que superan en alcance
e impacto a las contranarrativas. En el ambito de la comunicacion, esta investigacion destaca el papel dual de
los medios informativos: su capacidad para amplificar el odio, pero también para fomentar contranarrativas.
Ademas, subraya la responsabilidad ética de los medios en la moderacion de debates digitales, ofreciendo
informacidn valiosa para mejorar las practicas del periodismo digital.

1.1. Revision de la literatura

La relacion entre redes sociales y discurso de odio ha motivado estudios que visibilizan el odio hacia colectivos
vulnerables, como migrantes y refugiados, y el refuerzo de estereotipos por raza o religién, destacando la
perspectiva de género (Sdnchez Ortega, 2022; Valdez-Apolo et al., 2019; Merino-Arribas y Lépez-Meri, 2018).
Asi, la misoginia ha representado la base para la construccidn del discurso de odio contra las mujeres (Rivera-
Martin et al., 2022), que posteriormente ha sido amplificado en las redes sociales (Pifieiro-Otero y Martinez-
Roldn, 2021; Villar-Aguilés y Pecourt-Gracia, 2021; Martinez-Valerio, 2023). Otros estudios se han centrado en
los discursos de odio contra instituciones politicas (Blanco-Alfonso et al., 2022), y, en concreto, en las criticas
contra el Ministerio de Igualdad y su trabajo en materia legislativa (Juarez-Rodriguez et al., 2021). Dichos
estudios han evidenciado el sesgo de género en el odio expresado hacia figuras institucionales. Finalmente,
trabajos realizados desde la perspectiva ética y deontoldgica de la comunicacidn ponen sobre la mesa la
amenaza que el discurso del odio supone a los derechos humanos (Torres y Taricco, 2019).

Para el contexto de este trabajo, entendemos el discurso del odio como “un tipo de contenido dafiino que incita
al odio o ataca directamente a una persona o a un grupo de personas en funciéon de sus caracteristicas
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identitarias, origen, religion u orientacién sexual” (Blanco-Alfonso et al., 2022, p.3). En el caso del odio
misogino, aparece como una forma de representacién del supremacismo masculino y la cultura incel,
caracterizada por una hostilidad extrema hacia las mujeres, la cual se encuentra entrelazada con movimientos
antifeministas e ideologias extremistas mas amplias, como bien apuntan autores como Dafaure (2022),
O’Hanlon et al. (2023), Kupferschmidt (2024) o Falkenberg et al. (2024).

El papel fundamental de los medios de comunicacién en la construccidén simbdlica de la realidad (Couldry, 2019)
repercute directamente en la definicidn de las desigualdades sociales y el refuerzo de estereotipos que llevan
a la normalizacion del sexismo y de la cosificacion de las mujeres. Esto es aprovechado por grupos como la
manosfera en las redes sociales, espacios que permiten la rapida difusién y normalizacién de contenidos
misoginos, con frecuencia retratando a los hombres como victimas del feminismo, calificando a los
movimientos feministas de conspiraciones y dirigiendo sus ataques a los agentes sociales que pueden
representar posiciones contrarias a lo que estos creen o representan (Dickel y Evolvi, 2022; Dafaure, 2022). Por
tanto, el discurso de odio contra las mujeres puede entenderse en este sentido como una forma de violencia
medidtica donde los medios informativos asumen no solo un rol de agentes promotores de violencia a través
de los diferentes enfoques noticiosos empleados a la hora de cubrir los hechos liderados por figuras publicas
femeninas, sino también, a través de la forma como son gestionados los usuarios que tienen en redes sociales
como X, y del papel que asumen al momento de acotar la exposicion de narrativas que reproducen la violencia
simbdlica dirigida contra las mujeres, en este tipo de contextos (Bernal-Trivifio, 2019; Nau, 2021; Shroff y
Nayak, 2023).

Segun Blanco-Alfonso et al. (2022) un problema que se suele dar en las redes sociales es la toxicidad de los
mensajes que afectan a determinados colectivos y contribuye a debilitar la democracia. Las mujeres se ven
especialmente afectadas por estos discursos, en particular las politicas, que suelen ser objeto de una tendencia
creciente de desprestigio. Algo que estaria, por ejemplo, en la linea de lo expuesto por Esposito y Breeze (2022),
Eslen-Ziya (2022), Hussain et al. (2022), Shroff y Nayak (2023) y Weaving et al. (2023) en estudios realizados en
Reino Unido, Turquia, Pakistan, Filipinas, Brasil y Estados Unidos, respectivamente. Trabajos donde se ha
destacado la atencién que estan adquiriendo las mujeres politicas como destinatarias de mensajes de odio
miségino y la retdrica antifeminista en las redes sociales, en vista de las reacciones que generan por
determinados tipos de usuarios, como agentes que desafian los roles de género tradicionales desde su accion
politica.

En el caso espafiol, trabajos como los realizados por Pifieiro-Otero y Martinez-Roldan (2021), asi como los de
Judrez et al. (2021), van en la linea de estudios internacionales, como los destacados en el parrafo anterior, al
poner en relieve el entorno téxico al que se enfrentan las mujeres politicas en Espafia. Un colectivo
especialmente receptor de odio en las redes sociales. En vista de ser muchas veces destinatarias de estrategias
de diseminacion de mensajes con expresiones de odio, que buscan socavar o marginar su representacion en la
politica espafiola desde las redes sociales.

Otros estudios han resaltado cdmo algunos grupos de mujeres sexistas descalifican a mujeres que no lo son
(Kaul de Marlangeon, 2019), las diferencias de uso de expresiones descorteses sexistas a mujeres y a hombres
(Verduzco Arguelles et al., 2020), los recursos discursivos empleados a la hora de diseminar odio hacia las
mujeres (en nuestro caso que ejercen la politica), el aprovechamiento del anonimato para tales fines, y
potenciales vinculaciones ideoldgicas de quienes emplean desde los escenarios de comunicacién digital para
infravalorar a las mujeres (Blanco-Alfonso et al., 2022; Carrillo, 2020; Hussain et al., 2022; Eslen-Ziya, 2022).

La cultura de la participacion (Jenkins y Deuze, 2008), ha facilitado la visibilizacién de colectivos histéricamente
infrarrepresentados. A pesar de que el auge de las redes sociales ha impulsado la accién feminista y promovido
la creaciéon de comunidades con ideas y objetivos sociales afines (Baer, 2016; Orbegozo-Terradillos et al., 2020);
la problematica en torno a este tipo de escenarios de comunicacién digital es que también se consideran
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lugares de expansion y normalizacion de hostilidad dirigida hacia colectivos sociales vulnerables y también
hacia las mujeres. Todo ello, favorece la expansién de mensajes con expresiones de odio, promovidos desde
este marco de comunicacion digital actual (Francisco y Felmlee, 2022).

Aunque la incitacién al odio es considerada uno de los limites de la libertad de expresidn (Teruel-Lozano, 2017),
este tipo de mensajes ha encontrado en los medios sociales digitales actual y su falta de regulaciéon un canal
fértil para su propagacién (Cabo-lsasi y Garcia-Juanatey, 2017). Las descalificaciones, los sefalamientos
engafiosos o gaslighting, destinados a desestabilizar el sentido de la realidad y las percepciones hacia
determinadas personas o colectivos, asi como las criticas extremas dirigidas a estos, se manifiesta de forma
particular en el caso de las mujeres que ostentan cargos publicos, representan instituciones o tienen una cuota
de poder determinada en la esfera publica (Graves y Samp, 2021; Sigma Dos, 2021; Borah et al., 2022).

Como sefialan Pifieiro-Otero y Martinez-Roldn (2021) y Kupferschmidt (2024), las redes sociales, en especial la
plataforma X, se ha convertido en un canal de excepcidn para la manosfera y del odio politico. Esto ha facilitado
el encuentro de sujetos y colectivos a través de usuarios “polarizadores” (Ging y Garvey, 2018), que visibilizan
y retroalimentan a el odio dirigido hacia las mujeres politicas. Algo que, como bien apuntan Blanco-Alfonso et
al. (2022), requiere avanzar en la generacién de nuevos estudios, centrados en las figuras institucionales
femeninas politicas, que ayuden a tener una mayor comprension de este fenémeno.

2. OBIJETIVOS

Este estudio tiene como objetivo hacer una aproximacién del discurso dirigido hacia las mujeres que ejercen la
politica, a través de los comentarios publicados alrededor de los contenidos noticiosos compartidos por los
medios informativos digitales espaioles en X. Esto se alcanzara a través de la consecucién de los siguientes
objetivos especificos:

e OE1l. Determinar los tipos de discursos dirigidos hacia las mujeres que ejercen cargos politicos
divulgados a partir de los comentarios publicados alrededor de los contenidos noticiosos compartidos
por los medios informativos digitales en X.

e OE2. Identificar los niveles de expresiones de odio promovido por los comentarios publicados por los
usuarios que participan en el debate de los contenidos noticiosos asociados a mujeres politicas, a través
de los medios informativos digitales en X.

e QE3. Identificar los principales ejes tematicos o tdpicos a los que se dirige asociados a los comentarios
publicados alrededor de los contenidos noticiosos dirigidos a mujeres que ejercen la politica en los
medios informativos digitales en X.

o OE4. Establecer el perfil de los usuarios que diseminan expresiones de odio y contranarrativas hacia
este tipo de expresiones, alrededor de los contenidos noticiosos publicados por los medios informativos
digitales en X, estudiados hacia las mujeres que ejercen cargos politicos.

La hipdtesis que guia este trabajo es:

Los espacios de debate alrededor de los contenidos informativos publicados por los medios digitales en X,
funcionan cédmo escenarios en los que se promueven expresiones de odio ofensivo y discriminatorio hacia
las mujeres en el &mbito politico.

Esta hipdtesis se basan en lo expuesto por autores como Sepulveda Legorreta y Flores Trevifio (2019), y Plaza
del Arco et al. (2021), entre otros considerados en este trabajo, en cuanto a la prevalencia del discursos de odio
como el miségino, motivo de analisis, en plataformas sociales como X, desde la exposicién de diferentes niveles
de intensidad de expresiones usadas para tal fin por parte de usuarios que, en nuestro caso, participan en los
debates generados alrededor de los contenidos informativos publicados por los medios informativos digitales
en este tipo de contextos de comunicacién.
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3. METODOLOGIA

El trabajo parte de una investigacidon exploratoria-descriptiva, realizada bajo un enfoque cuali-cuantitativo, en
el que se tomdé como caso de estudio, la totalidad de comentarios asociados a contenidos informativos
asociados a mujeres que ejercen la politica, tanto a nivel de Espaiia como a nivel internacional, en cinco de los
principales medios informativos en Espaiia: El Pais, ABC, El Mundo, La Vanguardia y 20 Minutos. Medios que
fueron seleccionados en el marco del proyecto del que parte este trabajo, a partir del nUmero de seguidores,
porcentaje de lectores semanales y popularidad en las redes sociales, de acuerdo con Statista (2024a; 2024b)
y Newman et al. (2020).

Alrededor de estos medios informativos digitales, tomados como caso de estudio, se recopilaron la totalidad
de contenidos noticiosos y comentarios asociados a estos, durante enero de 2021 y junio de 2022, basado en
una metodologia CRISP-DM vy el uso de la APl 2.0 de la plataforma X (antes Twitter). En total se recopilaron
395.326 contenidos noticiosos y 2.427.042 comentarios, los cuales fueron pre-procesados, asumiendo lo
expuesto por Ruiz-Iniesta et al. (2024), como se muestra en la figura 1. El resultado de este proceso permitio la
identificacion final de 328.325 contenidos y 2.128.978 comentarios.

Figura 1. Pre-procesamiento de datos recolectados tomados para andlisis
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Fuente: Elaborado por Said-Hung et al. (2024), a partir de lo expuesto por Ruiz-Iniesta et al. (2024).

En vista de la cantidad de datos recolectados y del enfoque exploratorio asumido en este trabajo, desde una
perspectiva cuali-cuantitativa de andlisis, la totalidad de mensajes fueron agrupados por mes natural, con el fin
de hacer una seleccion aleatoria de uno de estos meses para alcanzar el objetivo central de este trabajo. De los
18 meses recolectados, se selecciond aleatoriamente el mes de enero de 2021 como mes de referencia para el
estudio propuesto.
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El total de contenidos informativos recabados durante enero de 2021 (N=37.249) fueron revisados
manualmente, con el fin de identificar cudles eran aquellos que tenian como protagonista una mujer que
ejerciese la politica, con el fin de llevar a cabo el andlisis planteado en este articulo. En total se identificaron 29
contenidos informativos, de acuerdo con lo expuesto en las Tablas 1y 2, los cuales integraron la muestra de
casos de donde se extrajeron los comentarios vinculados a estos para el desarrollo de este trabajo.

Tabla 1. Numero de contenidos informativos con mujeres que ejercen la politica, en enero de 2021.
Medio 20 Minutos ABC El Mundo El Pais La Vanguardia
N2 de noticias 7 0 7 14 1

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Contenidos informativos en los medios informativos digitales tomados como casos de estudio, en
enero de 2021

Medio

ID

Titular de la Noticia

N2 Comentarios

N2 Retuit

N2 Me gusta

La Vanguardia

1-VAN

La alcaldesa critica que la Generalitat se haya
limitado a llevar a cabo restricciones

18

4

5

El Pais

1-PAI

@ ULTIMA HORA | Diaz Ayuso se niega a
adelantar el toque de queda: “Para arruinar a la
hosteleria, conmigo que no cuenten”

403

1mil

2mil

2-PAl

Shyamala, madre de Kamala Harris, logré criar a
dos hijas siendo madre soltera mientras obtenia un
puesto de profesor titular y realizaba una
investigacion pionera sobre el cancer

243

302

972

3-PAI

"Ayuso tenia prisas por empezar a vacunar, pero
Madrid apenas ha administrado 3.000 dosis. La
Comunidad prevé inmunizar solo de lunes a
viernes porque no se ha reorganizado a la plantilla
de sanitarios para trabajar fines de semana”

96

260

248

4-PAl

Kamala Harris se vistiéo de morado, el color de
feminismo, para hacer historia. “Estoy aqui gracias
a las mujeres que vinieron antes”

64

950

4 mil

5-PAI

"3 TV en DIRECTO | Carolina Darias, ministra de
Sanidad: ""Mi objetivo prioritario y urgente es
contribuir desde la cogobernanza a gestionar la
pandemia y fregar la propagacién del virus""

35

25

38

6-PAl

"El candidato de la ultraderecha portugués cargd
contra su rival del bloque de izquierdas, Marisa
Matias, por pintarse los labios ""como una
mufieca"". Miles de mujeres le han respondido

reivindicando el pintalabios.

30

92

282

7-PAl

La hijastra de Kamala Harris vive en Nueva York,
estudia en el prestigioso centro Parsonsy ya
gestiona su propia marca de ropa. El abrigo que ha
lucido en la investidura ha robado todas las
miradas.

22

38

137

8-PAI

"En plena tercera ola del coronavirus, el Gobierno
de Isabel Diaz Ayuso descuenta los minutos para
que la situacién sanitaria le permita levantar las
restricciones impuestas este lunes a la hosteleria y
los comercios, que deben cerrar a las 21.00”.

12

14

21

9-PAI

"Melania Trump abandondé Washington con su
marido en un brazo y aferrada a un bolso de
75.000 dolares en el otro como emblema de la
vulgaridad arrogante", escribe Boris Izaguirre

237

200

373

10-PAI

Ayuso: "A Madrid se viene a que le dejen en paz.
Vienen muchos catalanes queriendo ser mas
catalanes, catalanes en libertad. Incluso vienen a
hablar en catalan. Madrid es libertad"
http://bit.ly/3tkfabe

228

515

379

11-PAI

VIDEO | Ayuso: “Es un delito en Catalufia, con el
clima que tenéis, tener todo cerrado”
https://bit.ly/3acNkQw

146

414

274
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La presidenta de Madrid compara la lucha de los
sanitarios contra la pandemia con el esfuerzo de
los empresarios para salir de la crisis. "Estamos
para estar al lado de la empresa" ha asegurado
"Diaz Ayuso defiende su gestion de la crisis,
alegando que la borrasca sobrepaso las

13-PAI previsiones. “Nadie me previno de que iba a ser de 68 85 160
tal magnitud”, afirmd, aunque AEMET y Proteccion
Civil llevaban desde el martes dando avisos

"El master de Cifuentes se sienta en el banquillo
junto a su titular porque muchas instituciones
superiores de educacion estan enfermas y el
sentido social del conocimiento y del aprendizaje
ha sido prostituido para obtener beneficios
miserables"

El Mundo "Meritxell Budo regala una urna del 1-O a la
campaiia ‘Cap Nena sense Joguina’ (Ninguna
1-MUN | nifia/o sin juguete). La portavoz del Govern 347 367 173
aprovecha asi el Dia de Reyes para hacer politica a
favor de la independencia de Catalufia”

"Nancy Pelosi dice que destituir a Trump es ""una
urgencia de suma importancia""

Vox, Orban y Fratelli: Abascal inaugura un nuevo
eje Madrid-Roma que desafia al dio Le Pen-Salvini
La candidata de Junts per Catalunya Laura Borras
4-MUN | dice que "al Ejército le hace falta una vacuna 217 67 90
contra el franquismo que lleva en la sangre""
Cifuentes, en su declaracion ante el juez por el
caso Master: "Realmente yo no defiendo mi

12-PAI 100 94 90

14-PAl 27 41 111

2-MUN 43 70 213

3-MUN 18 19 38

-MUN . . . , 2 2 1

>MU trabajo: yo entrego el trabajo y lo explico en linea 3 6 >
generales"

6-MUN {-\yusoﬂacusa al Gobierno de "cambiar las reglas del 25 47 94
juego" con las vacunas http://socy.es/Ip4os4

7-MUN Ayuso inicia la tramitacion de u’na ley madrileia 12 50 173
para contrarrestar a la de Celaa

20 Minutos Ayuso pide a los ciudadanos que ayuden a retirar

1-20M | toda la nieve posible antes de que se convierta en 110 242 255
hielo
"Ayuso asegura que Madrid vacunard todos los

2-20M dias: ""Con los medios disponibles, publicos y 10 15 20
privados. Incluso de noche""

3-20M Colau: ""Los bloques de hormigdn son feos y 3 1 1

desaparecerdn entre este aio y el que viene
Isa Serra: "No me sorprenderia si en unos afios
4-20M vemos entrar en el Congreso a Abascal con 41 17 91
cuernos" http://ver.20m.es/9u4s92

Ayuso tacha a Illa de "ministro a la fuga" y pide
5-20M "estrategia" al Gobierno central en la campafia de 11 4 11
vacunacion http://ver.20m.es/hn0Qir3
"La presidenta del Congreso habla con el
6-20M Pentdgono para quitarle a Trump el control de los 9 33 44
cédigos nucleares http://ver.20m.es/sperj4"
Calvo y Montero tratan de rebajar la tension y
7-20M pactan presentar en febrero las leyes LGTBI y trans 7 2 6
http://ver.20m.es/dsej01

Fuente: Elaboracién propia.

Tal como se muestra en la Tabla 2, se identificaron un total de 2.614 comentarios, los cuales fueron recabados
manualmente. De este total, 11 comentarios, fueron eliminados por X, durante el proceso de analisis aplicado
en este trabajo, durante mayo de 2024. Lo que equivale al 0,42% del total de comentarios que conforman la
muestra final tomada en cuenta para el desarrollo del analisis propuesto. Un porcentaje menor al que entidades
como el Center for Countering Digital Hate (2023) y OTAN (Bergmanis-Korat & Haidechyk, 2024) han dado
cuenta al momento de destacar que mas del 80% de los mensajes con expresiones de odio, en las redes sociales
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(en especial en X) no se eliminan, a pesar de existir una politica de moderaciéon y de eliminacidn de este tipo de
expresiones en esta plataforma (X Help Center, 2023).

Estos mensajes fueron igualmente pre-procesados como en el caso de la totalidad de contenidos informativos
recolectados en enero de 2021 para la identificacion de las noticias vinculadas a las protagonistas del estudio
abordado en este trabajo.

Para alcanzar el OE1, OE2 y OE3 propuestos en este trabajo, se llevo a cabo analisis de los comentarios por
parte de dos investigadoras. Este analisis se realiz6 de manera manual e individual y posteriormente se
triangularon los resultados estableciendo una clasificacidon de la informacién atendiendo a las categorias de
tipos de discursos identificados por Nayel y Shashirekha (2019) y Observatorio Espaiiol del Racismo y la
Xenofobia [Oberaxe] (2020a, 2020b, 2020c). A continuacion, se muestran las categorias utilizadas en el andlisis,
asi como algunos ejemplos ilustrativos:

e Odio extremo, asociado a discurso que incita a la violencia. Ejemplos: “A esa corrupta y sinverglienza la
tendrian que encerrar en la carcel y pegarle pedradas hasta acabar con ella. Conspiradora” (Comentario

e (Qdio ofensivo, asociado a discursos que representan ofensas personales o colectivas, que incita a la
discriminacion, reproduce tépicos y falsedades. Ejemplos: “La que es una descerebrada, es una
descerebrada pero le dan alas los panfletos mediaticos, como es posible estar 3 dias sin vacunar, es
indecente” (Comentario a una noticia de El Pais).; Ni verglienza, ni cerebro. Espero que tenga las tetas
gordas, que en el submundo indepe es lo importante. Estdis enfermas... catanazis total” (Comentario a
una noticia de El Mundo).

e Contranarrativas (upstander), asociado a discursos que defienden a los colectivos objeto de odio.
Ejemplos: “No hay que ensafiarse con esta mujer, es coherente que esté pidiendo ayuda y tenemos que
arrimar el hombro tdos" (Comentario a una noticia de 20 Minutos); “Viva las politicas como tu, que siga
la resistencia” (Comentario a una noticia de El Mundo).

e Neutro, asociado a discursos en el que no aparece ningun tipo de odio.

A nivel de intensidades de odio, se toma como referente lo establecido por Blanco-Valencia et al. (2024):

e Intensidad 1 — Odio asociado a mensajes incivicos

e Intensidad 2 — Odio asociado a mensajes mal intencionados o con expresiones abusivas
e Intensidad 3 — Odio asociado a insultos

e Intensidad 4 — Odio asociado a amenazas veladas o explicitas

De acuerdo con esta escala, el odio ofensivo se enmarcaria con una intensidad 2 y 3: mientras que el odio
extremo, estaria asociado a una intensidad 4. Por tanto, en el desarrollo de este trabajo no se tomard en
consideracién los mensajes con expresiones de odio de intensidad 1, mas centrados en mensajes incivicos. En
el presente estudio la intensidad 1 se asocia a un discurso mds neutro por parte de los usuarios.

En lo que se refiere al OE3, en este trabajo se propone una clasificacion tematica de los topicos que figuraban
en los comentarios de los usuarios de odio extremo y odio ofensivo. Esto sirvio para la identificacién de los
términos mas recurrentes en los 2.614 comentarios recolectados, alrededor de los contenidos informativos
publicados por los medios informativos digitales, sobre mujeres que ejercen la politica, en enero de 2021.

La extraccion de estos términos se realizd haciendo uso de nubes de palabras que permitiesen identificar la
totalidad de términos asociados a cada uno de estos comentarios. En total se identificaron 1.498 términos, los
cuales fueron revisados manualmente para la eliminacion de aquellos que no contenian valor semantico alguno
(ej. stopwords). De este total, se identificaron 98 términos afines a los diferentes tipos de discursos de odio
observados a nivel de los comentarios analizados, los cuales fueron clasificados segln la asociacién que cada
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uno tenia con determinados ejes tematicos o tépicos, a partir de lo expuesto por autores como Forgas (2010),
Sepulveda Legorreta y Flores Trevifio (2019). Finalmente, las categorias bajo las cuales se clasificaron los
términos fueron las siguientes: Desprecio y ofensas personales; Problemas de salud mental y desorden;
Violencia y amenazas; Corrupcion y crimen; Sexismo y objetificacion; e Ideologia extremista y politica.

En cuanto al OE4, se hizo analisis de las Bio de cada una de las cuentas emisoras de la totalidad de comentarios
asociados a discursos con expresiones de odio y contranarrativas de los 30 contenidos informativos
identificados durante enero de 2021. De 886 usuarios identificados, en general, se tomé solo para estudio en
este trabajo 53 cuentas, quienes eran las que estaban asociadas a los discursos antes expuestos. El analisis Bio
se centrd en extraer los datos descriptivos relacionados con: género manifestado en su perfil, los afios de la
actividad en X, numero de seguidores y seguidos, niUmero total de contenido publicado, asi como el nimero
total de likes generados por cada una de estas cuentas.

4. RESULTADOS

En cuanto al tipo de discurso y niveles de odio dirigidos hacia las mujeres politicas (OE1 y OE2), la figura 2, nos
permite ver cdmo, la mayor parte de los comentarios asociados a los contenidos identificados en los medios
informativos tomados como caso de estudio, se enmarcan en discursos de odio ofensivo, dirigido a este tipo
de agentes sociales, seguido de discursos de caracter neutro y un muy bajo porcentaje de mensajes upstander
o dirigidos a contrarrestar la diseminacion de mensajes con expresiones de odio.

Los medios que concentraron un mayor porcentaje de mensajes con discursos de odio ofensivo son 20 Minutos
y El Mundo, con mas de 15 puntos mas a la media observada, en general. Mientras que El Pais y La Vanguardia,
son los medios donde se observa un porcentaje superior de la media, en lo que se refiere a la presencia de
comentarios con discursos neutros; siendo E/ Pais el Unico medio informativo donde se observa un porcentaje
mayor a la media en lo que se refiere a la presencia también de mensajes con discursos upstander, dirigidos a
la lucha contra los comentarios con expresiones de odio identificados en este trabajo.

Figura 2. Distribucion porcentual de mensajes por tipo de discurso y medio informativo.

El Pais | ElMundo La Vanguardia [JJj 20 Minutos [ Total
80 77%

60
n=2.602 comentarios analizados

50%

40
34%

29%

22%

20 20%

3%
3%

Odio extremo Odio ofensivo Upstander Neutro

Fuente: Elaboracién propia.
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Ma3s alla del hecho que el odio extremo estaria asociado al nivel 4 de intensidad usado en este trabajo (19,7%
del odio detectado), la mayoria del discurso ofensivo (43% de los mensajes identificados con este tipo de
discurso), se estaria concentrando en el nivel 3 de intensidad, es decir, se enmarcarian en el uso de expresiones
asociadas a insultos dirigidos a las protagonistas de los contenidos noticiosos publicados por los medios
informativos digitales considerados en este trabajo. Mientras que el odio de intensidad 2 (asociado a mensajes
mal intencionados o con expresiones abusivas) apenas estaria representado con menos del 1% del total de
mensajes con este tipo de discurso, en el conjunto de la muestra de comentarios analizados en este trabajo.

Aunque el discursivo de odio ofensivo parece dominar el contexto alrededor de los contenidos informativos
publicados por los medios informativos analizados, se puede ver cémo existen medios mas proclives a la
presencia de discursos de odio ofensivo que otros, dentro de la mayor presencia de este tipo de mensajes en
el conjunto de noticias con mujeres politicas. Mientras que no parece existir un contexto orientado a luchar
contra mensajes con un discurso de odio dirigido a ellas, a través de contranarrativas.

Si atendemos el tipo de contenido informativo (Tabla 3), podemos ver cdmo las noticias con un mayor
porcentaje de discursos de odio ofensivo (250%) fueron aquellos que se centraron en torno a noticias asociadas
al posicionamiento de las mujeres politicas nacionales e internacionales alrededor de determinados hechos
vinculados con: la Pandemia o criticando a otros actores politicos por este motivo (caso Isabel Diaz Ayuso,
Presidenta de la Comunidad de Madrid), criticando el papel asumido por Donald Trump durante el intento de
asalto al Congreso de los Estados Unidos (caso Nancy Pelosi, presidenta del Congreso de los Estados Unidos), a
favor del independentismo cataldn (caso Laura Borrds y Meritxell Budd, politicas del partido JunsXCataluya),
mostrandose contraria a determinados aspectos vinculados al urbanismo de las ciudades bajo su mando (Caso
Ada Colau, Alcaldesa de Barcelona), o bien siendo objeto de ataques por parte de otros actores politicos
masculinos (caso Marisa Matias, candidata del blogue de izquierda en las elecciones de Portugal de 2021),
advirtiendo del auge de actores politicos de extrema derecha en Espafia en el escenario politico (Caso Isa Serra,
diputada del Partido Podemos en la Comunidad de Madrid), y la alianza de estas figuras con otros actores
politicos (Caso Giorgia Meloni). Pero también se aprecia una mayor concentracién de discurso de odio
alrededor de noticias que si bien no se basaban en el posicionamiento de estas figuras, si intentaban dar una
aproximacion mas enfocada al interés humano y moda (caso Kamala Harris, vicepresidenta electa de los
Estados Unidos).

Es llamativo el hecho que el Unico contenido informativo con un mayor porcentaje de mensajes con discurso
upstander (250%) no estuvo directamente asociado a una figura femenina politica activa, sino mas bien a una
con un papel secundario, como fue Melania Trump y la vestimenta usada por ésta durante la salida de su esposo
de la Casa Blanca.

Tabla 3. Contenidos informativos con mayor porcentaje de mensajes con discurso de odio y upstander.
Porcentaje de Porcentaje de
Medio ID Titular de la Noticia discurso de odio discurso upstander
ofensivo (>50%) (>50%)

El Pais @ ULTIMA HORA | Diaz Ayuso se niega a adelantar el toque
1-PAI de queda: “Para arruinar a la hosteleria, conmigo que no 73,5%
cuenten”

Shyamala, madre de Kamala Harris, logro criar a dos hijas
siendo madre soltera mientras obtenia un puesto de
profesor titular y realizaba una investigacion pionera sobre
el cancer

"Ayuso tenia prisas por empezar a vacunar, pero Madrid
apenas ha administrado 3.000 dosis. La Comunidad prevé
3-PAI inmunizar solo de lunes a viernes porque no se ha 67%
reorganizado a la plantilla de sanitarios para trabajar fines
de semana”

"El candidato de la ultraderecha portugués cargd contra su
rival del bloque de izquierdas, Marisa Matias, por pintarse

2-PAl 57%

6-PAI 64%
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nn n

los labios ""como una mufieca"". Miles de mujeres le han

respondido reivindicando el pintalabios.

La hijastra de Kamala Harris vive en Nueva York, estudia en

el prestigioso centro Parsons y ya gestiona su propia marca

de ropa. El abrigo que ha lucido en la investidura ha robado

todas las miradas.

"Melania Trump abandondé Washington con su marido en un

brazo y aferrada a un bolso de 75.000 ddlares en el otro

como emblema de la vulgaridad arrogante", escribe Boris

Izaguirre

El Mundo "Meritxell Budo regala una urna del 1-O a la campafia ‘Cap

Nena sense Joguina’ (Ninguna nifia/o sin juguete). La

portavoz del Govern aprovecha asi el Dia de Reyes para

hacer politica a favor de la independencia de Cataluia”

"Nancy Pelosi dice que destituir a Trump es ""una urgencia

de suma importancia""

Vox, Orban y Fratelli: Abascal inaugura un nuevo eje Madrid-

Roma que desafia al duio Le Pen-Salvini

La candidata de Junts per Catalunya Laura Borras dice que

4-MUN | "al Ejército le hace falta una vacuna contra el franquismo 65%

que lleva en la sangre""

20 Minutos 1-20M Ayuso pide a los ciudadanos que ayuden a retirar toda la
nieve posible antes de que se convierta en hielo

"Ayuso asegura que Madrid vacunard todos los dias: ""Con

2-20M los medios disponibles, publicos y privados. Incluso de 70%

noche""

"Colau: ""Los bloques de hormigdn son feos y desapareceran

entre este afo y el que viene""

Isa Serra: "No me sorprenderia si en unos afios vemos entrar

4-20M en el Congreso a Abascal con cuernos" 58,5%

http://ver.20m.es/9u4s92

Ayuso tacha a llla de "ministro a la fuga" y pide "estrategia"

5-20M al Gobierno central en la campafia de vacunacion 90,9%

http://ver.20m.es/hn0ir3

Fuente: Elaboracién propia.

7-PAl 59%

9-PAI 81,9%

1-MUN 88%

2-MUN 74,5%

3-MUN 61%

81%

3-20M 67%

4.1. Ejes tematicos asociados a los discursos de odio

Considerando los principales términos extraidos de los 876 comentarios con expresiones de odio extremo u
ofensivo dentro de las 29 noticias asociadas a personalidades politicas femeninas en los medios informativos
digitales, tomados como casos de estudio, podemos identificar los principales ejes tematicos asociados a los
discursos de odio identificados (OE3), enmarcados estos en 10 categorias, expuestas en la tabla 4.

De lo observado en la tabla 4, se aprecia que las dos principales estrategias aplicadas para atacar a estas
personalidades son el uso de expresiones despreciativas de caracter personal (49,12%) y el intento de asociarlas
con actos de corrupcién o criminalidad (14,88%). En un segundo plano, se encuentran las expresiones que
buscan menospreciarlas por motivos de salud mental (14,4%), sexualizarlas u objetificarlas (9,44%), atribuirles
roles ideoldgicos de extrema derecha (5,12%) o amenazarlas o acusarlas de forma expresa (7,04%).

Tabla 4. Contenidos informativos con mayor porcentaje de mensajes con discurso de odio y upstander.

Palabra N2 Palabra N2 Palabra Ne
tonta 37 ida 22 delito 23
asco 24 loca* 23 corrupta 14
gilipollas 21 incapaz 6 | carcel 9
mierda 20 descerebrada |5 @ ayusodimision* 9
estupidez 14 enfermas 5 delincuente 5
mala 13 psicopata 5 ladrona 5
tipa 12 psicépata 5 mentirosa 5
cerebro 12 mental* 6  miserable 5
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impresentable* 13 'mente 3  ayusogestioncriminal 4
inepta 10 demente 2 maleante 3
tonterias 10 desvariando 2 malversacién 3
sinverglienza 10 drogas 2  choriza 2
inutil 9 fandtica 2  chusma 2
ridicula 9 | insconsciente 2  delincuencia 2
verguenza 9 nazi 6 delincuentes 2
idiotez 8 indepes* 8 cuernos 10
payasa 8 fascista 4 puta* 16
nifata 7  golpistas 4  cojones 7
lerda 7 catanazis 3 coho 7
mongola 7 supremacista 3  puto 6
tipeja 6 franquista 2 cabrona 4
callada 5 genocida 2 tetas 4
idiota 4  matar 13 lameculos 3
imbécil 4 morir 10 cofazo 2
individua 3 mueran 10

estlpida 3 asesinar 4

estupideces 3 enterradora 4

gordas 3 muérete 3

irresponsable 3

penosa 3

bozal 2

cagédromo 2

cenutria 2

ignorancia 2

cinica 2

*Nota. Términos en plural y singular o bien términos con errores tipograficos se han unido.
Nota: Categorias tematicas: Verde: Desprecio y ofensas personales; Rojo: Problemas de salud mental y desorden; Gris: Violencia
y amenazas; Pink: Corrupcidn y crimen; Azul: Sexismo y objetificacion; Amarillo: Ideologia extremista y politica.

Fuente: Elaboracién propia.
4.2. Perfiles de usuarios

En cuanto a los perfiles de los usuarios emisores de odio extremo y ofensivo, discursos upstander o de
contranarrativa, alrededor de las noticias publicadas por los medios informativos tomados como caso de
estudio (OE4), la figura 2 nos ayuda a observar rasgos que ayudan a establecer diferencias entre cada uno de
este tipo de usuarios. Entre ambos tipos de actores, se logra observar diferencias en algunas dimensiones
analizadas en este trabajo, que permiten establecer unos perfiles entre estos. En el caso de los usuarios que
hacen uso de contenidos informativos para atacar a sus protagonistas politicos femeninos, se observa que, en
la mayoria de los casos estan asociadas a cuentas con un perfil publico que permite relacionarlos con un género
masculino. Ello en comparacién con quienes promueven discursos contranarrativos hacia los comentarios
publicados por estos, que suelen estar mas asociados a cuentas con un perfil de género femenino.

En el caso de su actividad en X, también se pueden ver diferencias entre ambos tipos de usuarios, a través de
los datos representados en la figura 2. En términos generales, los usuarios diseminadores de odio extremo u
ofensivo tienen un perfil promedio con una mayor capacidad de divulgacién de sus narrativas, en comparacion
con los usuarios que promueven contranarrativas contra este tipo de discursos. Ello, en vista del mayor niumero
de seguidores y actividad diaria que llevan a cabo en plataformas como X. Una actividad que se lleva a cabo en
cuentas que tienen un tiempo de presencia en esta plataforma social ligeramente mayor que los upstanders
pero que, sobre todo, su actividad y numero de seguidores suelen tener una menor capacidad de reaccion ante
la cantidad de mensajes diarios publicados por estos. Los datos mostrados, nos llevarian por tanto a senalar
gue, sobre lo aqui expuesto, si bien los usuarios odiadores son mas, tienen mas seguidores y participan mas,
en promedio diario, respecto a los upstanders, los segundos parecieran tener una mayor capacidad de generar
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reacciones favorables por parte de terceros actores (lectores) de sus mensajes, durante el proceso de respuesta
a los mensajes de odio divulgados alrededor de las noticias publicadas por las cuentas relacionadas con los
medios informativos digitales considerados en este trabajo. Ello, si tenemos en cuenta el nimero de likes-
mensajes recibidos por cada tweet publicados por los upstanders, en comparacion con los odiadores.

Figura 3. Perfil de los usuarios diseminadores de odio versus los upstanders de la figura.

n=53 usuarios odiadores y/o Por género Por tiempo de actividad en X
upstander
/\ ‘ 71% g% 10,1 anos 9,6 afios

Usuarios Usuarios Usuarios Uiua:jos
P %’ y odiadores son upstanders son odiadores HpsianaErs
= *~ ”’ hombres mujeres ﬂ
[ ]

31usuarios 22 usuarios S
odiadores upstander |I

ooo
ooo

Promedio de 1.377 sequidores Total promedio de tweets Total promedio de likes
- Usuarios odiadores publicados de 55956 post - publicados de 36549 post -
Usuarios odiadores Usuarios odiadores
Promedio de 702 seguidores ¢ ¢
- Usuarios upstanders POST .
15 tweets/dia 05 likes/tweet
nun Pmm‘oi.o dB 1 107 u-sujr-lf . Total promedio de tweets Total promedio de likes
. SIgUIBnaa - UsUanos adiadores — publicados de 27491 post - publicados de 21310 post -
. . Promedio de 581usuarios Usuarios upstanders Usuarios upstanders
--. siguiendo - Usuarios upstanders ¢
8 tweets/dia 0,76 likes/tweet

Fuente: Elaboracién propia.
5. DISCUSION

Los resultados mostrados en este estudio confirman la hipdtesis planteada en este trabajo y estudios anteriores
Pifieiro-Otero y Martinez-Rolan (2021), es decir, los espacios de debate alrededor de los contenidos informativos
publicados por los medios digitales en X, se han convertido en espacios en los que se promueven expresiones de
odio ofensivo y discriminatorio hacia las mujeres en el ambito politico. Los comentarios analizados no llegan a ser
amenazantes, sino mas bien insultantes, es decir, estarian mas centrados en un odio de intensidad que no llegaria
a ser considerado como delito de odio. Esto sumado a que quienes promueven el discurso ofensivo no se
consideran influencers, en vista del nimero de seguidores que tienen. Esto coincide con los hallazgos de (Fuchs y
Schéfer, 2021) quienes afirman en su estudio que no todos los comentarios negativos pueden calificarse como
discurso de odio abusivo. Como se ha comentado en los resultados, los odiadores analizados tiene un promedio
de 1.377 seguidores. En este escenario, los odiadores no parecen contar con contrapesos eficaces destacados de
usuarios upstanders (promedio de usuarios de 581). Esta falta de regulacion y respuesta favorece la legitimacion
de prejuicios y estereotipos contra estas figuras de opinion publica.

En cuanto a los objetivos 1y 2 planteados en este trabajo, destaca la presencia de discursos ofensivos dirigidos
hacia las mujeres que ejercen cargos politicos divulgados a partir de los comentarios publicados alrededor de
los contenidos noticiosos compartidos por los medios informativos digitales en X. Ademas, se observa una
escasa presencia de discursos de contranarrativa y una participacion de un alto porcentaje de usuarios, de forma
pasiva, ante la diseminacidn de mensajes con expresiones de odio. Estudios como los Richardson-Self (2021) pone
de manifiesto el alcance y el impacto del acoso en linea dirigido a las mujeres y como las plataformas digitales
contribuyen a él. Ademas, reforzaria el papel que de las redes sociales (X, en nuestro caso) y los canales de medios
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informativos digitales estudiados, en la promocidn de la manosfera a nivel de la opinidn publica espafiola (Ging y
Garvey, 2018; Nayel y Shashirekha, 2019).

Este contexto propicia la amplificacién de los mensajes con expresiones de odio ofensivos dirigidos hacia las
mujeres politicas, con niveles de intensidad incivicos, mal intencionados e insultantes (Blanco-Valencia et al.,
2024). Compartiendo los estudios realizados por Bustos Martinez et al. (2019), el Center for Countering Digital
Hate (2023) y la OTAN (Bergmanis-Korat y Haidechyk, 2024), las redes sociales (en especial X) estan contribuyendo
a la prevalencia de estos discursos hacia diferentes colectivos. Estos mensajes que se diseminan y viralizan bajo
un entorno digital que no favorece su contencion, potencian la capacidad de promover narrativas excluyentes,
prejuiciosas o estereotipadas, dentro de la opinidn publica. Este fendmeno afecta a las mujeres politicas en
Espaiia, y todo lo que ellas representan a nivel personal o humano y también desde el punto de vista institucional.

En los que se refiere al objetivo especifico 3, el principal eje tematico asociado a los comentarios publicados
hacia las mujeres politicas esta relacionado con expresiones de desprecio u ofensas personales. Ademas, se
muestran otras expresiones, aungque en menor porcentaje, vinculadas a los actos de corrupcién o criminalidad,
seguidas de menosprecios por motivos de salud mental. Este contexto comunicativo muestra un claro clima
hostil, dirigido hacia los agentes politicos femeninos en Espafia. En este sentido, las noticias publicadas por los
propios medios en redes sociales como X se han convertido en espacios donde los usuarios odiadores parecen
contar con un marco favorable para la promocidn de prejuicios y estereotipos contra estos actores sociales. En
este estudio se ha identificado mas odio en unos medios digitales que en otros tanto en intensidad como en tipo
y numero de comentarios (Figura 2). Concretamente, en la muestra analizada, aparecen mds mensajes de odio
ofensivo en los perfiles de los medios de 20 minutos y El Mundo; El Pais destaca por mensajes de contranarrativa
y La Vanguardia por mensajes neutros. Esta diferencia podria deberse a distintos factores, tales como la linea
editorial, la audiencia de cada medio, el nimero de seguidores por medio, el nimero de noticias que publican, la
diseminacion de la informacion de sus noticias, su alcance, etc.

Este debate abarca temas que influyeron en la agenda informativa durante el periodo estudiado como la
Pandemia de la COVID-19, el independentismo catalan, o el asalto al Congreso de los Estados Unidos o actores
politicos masculinos, tanto nacionales como internacionales. Todo, por medio del uso constante de expresiones
despreciativas, poniendo en duda el estado mental y la asignacidn de rasgos corruptos o criminales de ellas, como
las principales estrategias de descalificacion empleadas hacia este colectivo, desde los comentarios vinculados a
las noticias publicadas por los medios informativos digitales en X.

Los resultados van en la misma linea de los estudios de Pifieiro-Otero y Martinez-Rolan (2021), Judrez-Rodriguez
et al. (2021), Sigma Dos (2021), Blanco-Alfonso et al. (2022) en lo que se refiere a la especial atencidén que estarian
teniendo los mensajes con expresiones de odio hacia figuras institucionales mujeres como las identificadas en
este trabajo. Primero, por su condicién de miembro del sector politico nacional. Su imagen es instrumentalizada
para aumentar la conflictividad y la polarizacion del escenario politico espaiiol, a través de la normalizacion de
insultos (Pifieiro-Otero y Martinez-Roldan, 2021; Eslen-Ziya, 2022; Shroff y Nayak, 2023). Y segundo, por su
funcién para canalizar ataques de caracter miséginos que buscan posicionar narrativas sexistas y reforzar
estereotipos negativos (Couldry, 2019). Estos discursos menosprecian y estigmatizan a las mujeres tanto en su
esfera personal como profesional. En este sentido, los espacios de debate social en X, estarian favoreciendo la
promocion de un tipo de violencia mediatica e institucional dirigida a las mujeres politicas. Como indican Bernal-
Trivifio (2019), Nau (2021), Blanco-Alfonso et al. (2022) o Shroff y Nayak (2023) se estd generando una
normalizacién de la violencia simbdlica dirigida hacia las mujeres y un debilitamiento de la democracia, en la
medida que se asientan estos discursos en la opinidn publica.

De esta manera, los medios informativos, responsables de la moderacién de sus usuarios sociales, deberian
adaptar un papel mas activo en la contencién de discursos de odio y ofensivos. Sobre todo, ante la ausencia de
mecanismos de contencidn a nivel de las propias plataformas sociales. Resulta prioritario en el momento actual
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la intervencion de los medios informativos para evitar la pérdida de veracidad de la informaciéon compartida por
estos en las redes sociales, a través del posicionamiento de debates con una presencia relevante de mensajes con
expresiones de odio insultantes, descalificadores e incriminatorios (Sepulveda Legorreta y Flores Trevifio, 2019).

Como apunta Bustos Martinez et al. (2019), las redes sociales se han convertido en espacios propicios para la
generacion de discursos impulsados por usuarios que sacan provecho de las dificultades de la identificacion de
sus perfiles. El andlisis manual realizado en este estudio (objetivo especifico 4) ha permitido caracterizar a los
usuarios que diseminan expresiones de odio y contranarrativas, alrededor de los contenidos noticiosos
publicados por los medios informativos digitales en X, hacia las mujeres que ejercen cargos politicos. Estos
hallazgos son relevantes para la dimensionar la magnitud del problema y evaluar la capacidad de los medios para
contener este tipo de expresiones desde los propios contenidos publicados por los medios, bajo un entorno digital
con claras deficiencias al momento de eliminar los comentarios ofensivos o discursos de odio. Todo ello, con el
fin de comprender mejor la capacidad de toxicidad que tienen los mensajes de odio dirigidos a mujeres politicas,
desde las cuentas vinculadas a medios informativos digitales con presencia en X, en los términos expuestos por
Blanco-Alfonso et al. (2022), desde la identificacion de quienes promueven este tipo de mensajes, asi como de
quienes se enfrentan activamente contra estos (upstanders).

Los datos sugieren diferencias significativas entre los perfiles de odiadores y upstanders. Los primeros, en su
mayoria hombres con un mayor niumero de seguidores, muestran una participacién mas activa y comprometida
con la confrontacidn. Su alto nivel de interaccién contribuye a la viralizacién de sus mensajes. En contraste, los
upstanders suelen ser mujeres con menor presencia en estos debates, menor cantidad de seguidores y menor
impacto en la contencidn de los discursos de odio. Estas diferencias tienen implicaciones en la identificacion de
ambos perfiles y en su capacidad para posicionar narrativas de odio o contranarrativas. Ademads, refuerzan lo
expuesto por autores como Kaul de Marlangeon (2019), Verduzco Arguelles et al. (2020), Blanco-Alfonso et al.
(2022), Carrillo Expdsito (2020) y Hussain et al. (2022).

Los resultados de este estudio pueden servir de base para el disefio de estrategias que no solo ayuden a
comprender mejor el odio miségino, sino que también contribuyan a reducir la brecha entre odiadores y
upstanders. Para ello, es necesario fomentar una mayor participacion de los usuarios que actualmente actdan de
forma pasiva. Los medios informativos deben romper con el clima de violencia que se genera en sus espacios
digitales, una problematica sefialada por Levin (2022) y Pont-Sorribes y Suau-Gomilla (2019), quienes advierten
sobre el papel de los medios en la normalizacion de estos discursos.

En este sentido, es imprescindible implementar medidas mas eficaces de deteccion, formacién y moderacion.
Estas deben ser activas y preventivas, y no solo reactivas. Ademas de bloquear usuarios o eliminar mensajes de
odio, se deben fomentar respuestas criticas por parte de upstanders y usuarios neutrales. Concretamente los
medios informativos digitales, deben evaluar la confiabilidad y precisién de la informacidn compartida desde las
redes sociales, asi como revisar y actualizar regularmente las politicas para adaptarse a las nuevas formas de
discurso de odio que puedan surgir (Paasch-Colberg y Strippel, 2022). Ademas, seria relevante que los medios
proporcionaran recursos y guias sobre cdmo participar en debates en linea de manera constructiva, facilitar un
sistema de denuncia facil de usar para que los usuarios puedan reportar contenido inapropiado al medio, asi
como destacar y amplificar el contenido que promueva la tolerancia y el respeto (Wintterlin et al., 2020). Todo
esto debe estar respaldado por un marco institucional que no solo actle ante el odio amenazante, sino también
ante formas de odio menos evidentes, como mensajes incivicos, malintencionados e insultantes.

6. CONCLUSIONES

Atendiendo a los objetivos planteados, los resultados de este estudio permiten concluir que los discursos
ofensivos hacia las mujeres politicas predominan en los comentarios de las noticias difundidas por los medios
digitales en X. Ademas, la ausencia de upstanders, con suficiente relevancia y la inaccidn de los mecanismos de
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moderacion, refuerzan la normalizacion de estos discursos y la legitimaciéon de prejuicios y estereotipos de
género.

Tras el analisis de los comentarios de los usuarios de X, se ha observado que los ataques hacia las politicas se
centran, principalmente, en el desprecio personal, seguido de acusaciones de corrupcién o criminalidad y
menosprecio por motivos de salud mental. Estos discursos se enmarcan en debates politicos relevantes, lo que
refuerza su impacto en la opinién publica y su instrumentalizacion para polarizar el escenario politico.

El estudio ha evidenciado que los emisores de odio son en su mayoria hombres con un mayor numero de
seguidores y mayor actividad en los debates. En contraste, los upstanders, en su mayoria mujeres, tienen una
participacién menos activa y un impacto mas limitado en la contencién de estos discursos.

Lo anterior, confirma la hipétesis planteada. Los debates en X en torno a los contenidos informativos publicados
por medios digitales se han convertido en espacios propicios para la difusion de expresiones de odio contra las
mujeres en la politica espafiola. Aunque estos mensajes no alcanzan el umbral de delito de odio, predominan los
insultos y descalificaciones, con una escasa presencia de contranarrativas y una alta pasividad de los usuarios.

Ante estos hallazgos, se destaca la necesidad de que los medios informativos asuman un rol mas activo en la
moderacion de los debates en sus plataformas. Es fundamental implementar estrategias preventivas y no solo
reactivas, fomentar la participacién de upstanders y mejorar los mecanismos de contencion para frenar la
expansion de discursos de odio y fortalecer la calidad del debate publico.

Si bien el estudio mostrado parte del analisis cuali-cuantitativo efectuado en un plazo de tiempo concreto, en
alrededor de 5 de los principales medios informativos digitales en Espafia, consideramos que esta investigaciéon
contribuye al campo cientifico de los estudios sobre comunicacién y género al evidenciar cdmo las plataformas
digitales, en particular X, se han convertido en espacios donde la hostilidad hacia las mujeres politicas se
normaliza y amplifica. En segundo lugar, aporta una caracterizacidn detallada de los perfiles de los emisores de
odio y de los upstanders, permitiendo comprender mejor las dindmicas de interaccién y la desigualdad en la
capacidad de respuesta frente a estos discursos.

7. RECOMENDACIONES

El analisis realizado en este trabajo nos revela un panorama preocupante, en lo que se refiere a los niveles de
toxicidad promovido en redes sociales como X, lo que estaria ayudando a debilitar sistemas democraticos como
el existentes en Espafia, como bien apunta Blanco-Alfonso et al. (2022), ante la presencia de un alto porcentaje
de odio detectado en el periodo de tiempo tomado para el abordaje del tema planteado. Un odio que no llega a
los niveles de intensidad mas altos, sino que procura ubicarse en niveles de intensidad mas dirigidos al
asentamiento de retdricas narrativas que buscan socavar y marginar la influencia de las mujeres en la politica,
desde la normalizacidn de prejuicios y estereotipos sexistas e intento de asociacidn de estas personalidades con
casos de corrupcidn o criminalidad. Algo que, como hemos visto en este caso estudiado, se estaria llevando a
cabo desde la busqueda de mecanismos destinados a posicionar mensajes con expresiones de odio que ayuden
a un aumento de la polarizacién afectiva de los debates asociados a noticias politica. En estos debates, las mujeres
gue poseen un rol protagdnico en el dmbito politico se convierten en el foco de atencién dentro de estos
contenidos compartidos por los medios y amplificado desde sus usuarios en las redes sociales (Falkenberg et al.,
2024).

En el caso del odio misdgino, este se presenta como una forma de representacion del supremacismo masculino
y la cultura incel, caracterizada por una hostilidad extrema hacia las mujeres, la cual se encuentra entrelazada
con movimientos antifeministas y grupos ideoldgicos extremistas, sobre todo supremacista y conservadora, como
han apuntado Dafaure (2022), O’Hanlon et al. (2023), Kupferschmidt (2024) o Falkenberg et al. (2024).
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El escenario descrito en este estudio se alinea con estudios previos, realizados tanto en Espafia como a nivel
internacional, como los mencionados en este trabajo (Pifieiro-Otero y Martinez-Roldan, 2021; Juarez et al., 2021;
Esposito y Breeze, 2022; Eslen-Ziya, 2022; Hussain et al., 2022; Shroff y Nayak, 2023; Weaving et al., 2023).
Estudios donde se deja claro el alto nivel de atencién que concentran las mujeres en roles destacados, al
momento de ser uno de los principales blancos de mensajes con expresiones de odio en redes sociales como X.

Nos encontramos en un momento donde la polarizacion afectiva promovida en las redes sociales, en especial en
X, estd abriendo un importante proceso de reflexion a nivel de muchos medios informativos, tanto espaioles
como internacionales (caso La Vanguardia, CNNy The Guardian), en cuanto a la pertinencia de seguir estando en
este tipo de escenarios (La Vanguardia, 2024; Soniy Signh, 2024). Ya sea optando o no por la “salida”, como una
opcidn legitima de respuesta, ante el creciente nivel de polarizacién y desinformacién compartida desde las redes
sociales, en especial en X, los resultados en este trabajo apuntan a una necesidad igualmente importante, la de
poner el acento a la capacidad que tengan los medios de comunicacion, plataformas sociales y responsables
politicos en la toma de medidas concertadas que ayuden a mejorar el escenario de diseminacién de expresiones
de odio, como el abordado en la presente investigacion. De este modo, se pretende alcanzar que las mujeres en
la politica puedan participar libremente en este tipo de espacios digitales de comunicacion, sin el temor a ser
destinatarias preferentes de expresiones de odio.

En vista de lo expuesto en el parrafo anterior, es que se hace necesario avanzar en varias lineas de accion. En
primer lugar, la implementacion de herramientas robustas (basados en aprendizaje automatico) que ayuden a la
deteccion (en tiempo real) y moderacién de este tipo de mensajes, desarrollando pautas comunitarias claras
(cédigos de conductas) que definan el comportamiento no apropiado dentro de los debates y describan las
consecuencias practicas de las violaciones.

En segundo lugar, también se deberia avanzar el disefio y lanzamiento de campafias de concientizacién publica,
que sirvan para educar a quienes interactian con los mensajes publicados desde los usuarios vinculados a los
medios informativos. De esta forma, se pudiese ir impulsando un escenario donde la presencia de odiadores
tenga un marco de mayor contrapeso, con la participacidén activa de un mayor nimero de usuarios (upstanders)
en disposicidn a establecer contranarrativas que eviten la promocion de narrativas excluyentes, prejuiciosas o
estereotipadas, dentro de la opinidn publica, contra las mujeres politicas, y todo lo que ellas representan a nivel
personal o humano, pero también desde el punto de vista institucional.

Otras vias de accion planteadas en este trabajo nos llevan a la necesidad de revisar la pertinencia de las politicas
de lucha contra la divulgacidn de expresiones de odio desde las propias plataformas sociales. Unas politicas que,
si bien existen, hemos visto como instituciones como The Center for Countering of Hate, la OTAN y los resultados
mostrados en este trabajo dan cuenta de poca efectividad de estas, dado el importante porcentaje de mensajes
misdginos detectados, la intensidad de odio asociados a estos, y la capacidad de eliminacién que parecen estar
brindando plataformas sociales como X, contra la proliferacion de este tipo de mensajes.

Entendemos que lo planteado en el parrafo anterior, exige de trabajo que debiese ser liderado por las
administraciones publicas a cargo de la regulacién de la accidn comercial brindada por las plataformas, que por
los propios medios, pero si consideramos que lo mostrado en este trabajo, es un claro ejemplo de la necesidad
de avanzar en la puesta en comun de un marco de acciones minimas que ayuden a luchar contra la proliferacién
de mensajes con expresiones de odio, prestando especial atencidn no solo aquellas que sean amenazantes, sino
también las que presentan niveles de intensidad mas bajos. Mensajes que, como hemos visto en este trabajo,
son los que mas presencia tienen dentro de los escenarios de debates promovidos alrededor de los contenidos
compartidos por los medios informativos digitales estudiados en X.
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Finalmente, dado el caracter de este estudio, es fundamental avanzar en nuevas investigaciones que profundicen
en la comprension del perfil de los odiadores y upstanders, asi como en las estrategias que ambos emplean para
la diseminacidn y el combate del discurso de odio. También resulta relevante analizar la posible coordinacidn
detrds de la difusidn de estos mensajes y los tipos de expresiones de odio que generan mayor respuesta por parte
de los upstanders. Ademas, es necesario explorar el uso de técnicas avanzadas de procesamiento de lenguaje
natural para realizar un andlisis longitudinal del fendmeno. Estas herramientas permitirian identificar patrones
de escritura, mapear interacciones entre usuarios, analizar los principales topicos de discusién y examinar la
relacién entre los enfoques periodisticos en la cobertura de noticias sobre mujeres politicas y la presencia de
discursos de odio dirigidos hacia ellas.
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