
ISSN 1138-5820 / No. 84 1-28. 
https://doi.org/10.4185/rlcs-2026-2473 

 

1 

 

Teorías subjetivas sobre convivencia 
 y violencia escolar en discurso experto 

 en la prensa de 2022 

Subjective theories on school climate and school violence in experts’ 
discourse in the press in 2022 

Daniel Fuentealba-Jorquera  
Universidad de La Serena. Chile. 
dfuentealba@alumnosuls.cl 

 
Fabiana Rodríguez-Pastene-Vicencio 
Universidad de Playa Ancha. Chile. 
fabiana.rodriguezpastene@upla.cl 
 
Pablo Andrada 
Universidad de La Serena. Chile. 
pablo.andrada@userena.cl 
 
Pablo Castro-Carrasco1 
Universidad de La Serena. Chile. 
Universidad Católica del Maule. Chile.  
pablocastro@userena.cl 
 
Vladimir Caamaño-Vega 
Universidad Santo Tomás. Chile. 
vcaamano2@santotomas.cl 
 
Verónica Gubbins 
Universidad Finis Terrae. Chile. 
vgubbins@uft.cl 
 
Claudia Carrasco-Aguilar 
Universidad de Playa Ancha. Chile. 
Universidad de Málaga. España. 
claudia.carrasco@upla.cl 
 
David Cuadra-Martínez 
Universidad de Atacama. Chile. 
david.cuadra@uda.cl 
 

  

 
1 Autor de correspondencia 

https://doi.org/10.4185/rlcs-2026-2473
mailto:dfuentealba@alumnosuls.cl
mailto:fabiana.rodriguezpastene@upla.cl
mailto:pablo.andrada@userena.cl
mailto:pablocastro@userena.cl
mailto:vcaamano2@santotomas.cl
mailto:vgubbins@uft.cl
mailto:claudia.carrasco@upla.cl
mailto:david.cuadra@uda.cl
https://orcid.org/0009-0001-8644-9575
https://www.researchgate.net/profile/Daniel-Fuentealba-Jorquera
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57202945167
https://orcid.org/0000-0003-0843-7111
https://www.researchgate.net/profile/Fabiana-Rodriguez-Pastene
https://scholar.google.com/citations?user=GehDchAAAAAJ&hl=es&oi=ao
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57209657458
https://orcid.org/0000-0002-2887-5517
https://www.researchgate.net/profile/Pablo-Andrada-2
https://scholar.google.com/citations?user=-AjeGuUAAAAJ&hl=es&oi=ao
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57211297165
https://orcid.org/0000-0002-8640-5820
https://www.researchgate.net/profile/Pablo-Castro-Carrasco
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=59254704100
https://orcid.org/0000-0003-3111-4644
https://www.researchgate.net/profile/Vladimir-Caamano-Vega
https://scholar.google.com/citations?hl=es&user=bXPfdUUAAAAJ
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57188672913
https://orcid.org/0000-0003-2175-2941
https://www.researchgate.net/profile/Veronica-Gubbins
https://scholar.google.com/citations?hl=es&user=SApybyoAAAAJ
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57552810000&origin=recordpage
https://orcid.org/0000-0002-8768-2440
https://www.researchgate.net/profile/Claudia-Carrasco-Aguilar
https://scholar.google.com/citations?hl=es&user=bjoiCq4AAAAJ
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57201633979&origin=recordpage
https://orcid.org/0000-0002-0810-2795
https://www.researchgate.net/profile/David-Cuadra-Martinez


  

2 

 

 

 

         Revista Latina de Comunicación Social, 84       https://doi.org/10.4185/rlcs-2026-2473 

 

Teorías subjetivas sobre convivencia y violencia escolar 
en discurso experto en la prensa de 2022 

Martina Zelaya 
Universidad de La Serena. Chile. 
martina.zelaya@userena.cl 
 

Esta investigación es parte del proyecto FONDECYT Regular n.º 1231667, financiado por la Agencia Nacional de 
Investigación y Desarrollo, del Ministerio de Ciencia, Tecnología, Conocimiento e Innovación de Chile. 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

RESUMEN 

Introducción: El regreso a clases presenciales después de la pandemia desencadenó casos de Violencia 
Escolar (VE) en 2022. La prensa escrita a través de los diarios fue uno de los medios que abordó estos casos 
y puso el tema para ser discutido por sus lectores. En este medio, las cartas al director son relevantes ya que 
muestran las opiniones de las audiencias sobre un hecho actual, en particular la de expertos/as o personas 
influyentes de la sociedad civil. Esta forma de discurso público en la prensa aborda teorizaciones con carácter 
argumentativo de los fenómenos de VE y convivencia escolar (CE), de modo que puede ser estudiado desde 
las teorías subjetivas (TS). Metodología: La metodología fue de carácter cualitativo, y se utilizó la teoría 
fundamentada. El análisis incluyó un proceso de codificación abierta y axial en las 10 cartas al director 
seleccionadas. El medio elegido para la recolección de la muestra fue el diario chileno La Tercera. Resultados: 
Entre los hallazgos se obtuvo que existe una TS supraordenada que establece un insuficiente afrontamiento 
de la VE en el período pospandémico. Además, se encontró que la mayoría de las TS son iniciadoras de acción 
para abordar la CE y VE. Conclusiones: El discurso experto presenta teorizaciones acerca de la 
responsabilización de los adultos y las escuelas en el trabajo que se efectúa para abordar la VE y el cambio 
en el trabajo en CE. Los estudiantes son referenciados como sujetos pasivos, lo que podría limitar su 
desarrollo moral y participación en estos contextos. 
 
Palabras clave: Convivencia escolar; Violencia escolar; Cartas al director; Teorías subjetivas; Géneros 
periodísticos. 
 

ABSTRACT 

Introduction: The return to face-to-face classes after the pandemic carried effects that triggered cases of 
School Violence (SV) in 2022. The newspaper was one of the media that addressed these cases and raised 
the issue to be discussed by its readers. In this media, letters to the editor are relevant as they show the 
readers’ opinions on a current event, particularly that of experts or influential people from civil society. This 
type of public discourse in the press deals with argumentative theorizing on the phenomena of school 
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violence and school climate (SC), so that it can be studied from subjective theories (ST). Methodology: 
Qualitative methodology was followed, using Grounded Theory. The analysis included a process of open and 
axial coding in the 10 letters to the editor selected. The means chosen for the collection of the sample was 
the Chilean newspaper La Tercera. Results: Among the findings, there was a superordinate ST that 
establishes insufficient coping with SV in the post-pandemic period. In addition, it was found that most of 
the STs are action initiators to address SC and SV. Conclusions: The experts’ discourse presents theorizations 
about the accountability of adults and schools in the work done to address SV, and change on SC work. 
Students are portrayed as passive subjects, which could limit their moral development and participation in 
these contexts. 
 
Keywords: School climate; School violence; Letters to the editor; Subjective theories; Journalistic genres. 

1. INTRODUCCIÓN 

El escenario educativo chileno fue particular durante el año 2022. Esto debido a que ese año fue posterior a un 
periodo de receso de la presencialidad escolar por la pandemia del virus COVID-19, siendo Chile el país de la 
OCDE que más tiempo tuvo las escuelas cerradas (Izquierdo y Ugarte, 2023). El Centro de Estudios del 
Ministerio de Educación (2020) realizó un estudio para medir los efectos que produjo el cierre de 
establecimientos durante 2020 y 2021. La estimación presentó un escenario complejo, marcado por las brechas 
educativas, sociales, digitales y económicas de los estudiantes. En años posteriores, España (2022) usó la misma 
herramienta del estudio anteriormente mencionado para analizar las brechas producidas por los cierres de 
establecimientos educacionales, y observó que el confinamiento trajo una mayor pérdida de aprendizajes en 
establecimientos municipales y en estudiantes de grupos socioeconómicos bajos.  

El encierro, además de tener efectos negativos en el aprendizaje escolar, tuvo una repercusión negativa en el 
comportamiento psicosocial de la sociedad (Cuadra et al., 2020), además de producir dificultades emocionales 
en los adolescentes como tristeza, ansiedad y desgano (Escobar et al., 2023). Esto indica que los estudiantes 
llevaron consigo una carga negativa en la pandemia que impactó en su conducta y emocionalidad.  

La manera en que se concibe la convivencia escolar (CE) es bastante diversa, y va desde la vida escolar sin 
conflictos hasta enfoques punitivos hacia la “falta” de disciplina estudiantil (López et al., 2023). También se ha 
planteado el papel de la familia en la CE, puesto que brinda las bases para la resolución de conflictos que 
puedan presentarse en las escuelas o fuera de ellas (Bolaños y Stuart Rivero, 2019). Asimismo, los distintos 
actores educativos perciben la CE de distintas maneras, de modo que los estudiantes se enfocan en las 
manifestaciones de violencia verbal y social, y los encargados de gestión en el aseguramiento de la convivencia 
(Becerra et al., 2020).  

El enfoque que adoptamos aquí concibe la CE como “los procesos y resultados del esfuerzo por construir una 
paz duradera entre los miembros de la comunidad escolar, a partir de prácticas pedagógicas y de gestión: 
inclusivas, equitativas y participativas que aborden de manera constructiva el conflicto” (Fierro-Evans y 
Carbajal-Padilla, 2019, p. 13).  

Dado que el proceso de CE inicia en la etapa de la niñez de los estudiantes, es posible que surjan formas de 
interacción no deseadas (Urbina et al., 2018). El conflicto físico y verbal son dos de los tantos aspectos que el 
trabajo de CE tiene como objetivo evitar. Éstos corresponden al fenómeno de violencia escolar (VE). Herrera-
López et al., (2022) afirman que corresponde a actividades con fines de intimidar y agredir a personas que 
pertenecen a la comunidad de un centro escolar. 
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Las denuncias por VE aumentaron en gran medida en el año 2022. En marzo, la Superintendencia de Educación 
registró 881 denuncias que, en su mayoría, decían relación con el maltrato a estudiantes y en menor número 
a discriminación, comportamiento o situaciones de connotación sexual y maltrato a adultos de la comunidad 
educativa (Asociación de municipalidades de Chile, 2022). En julio de ese año, las denuncias aumentaron a 
2.968 (Instituto Nacional de Derechos Humanos [INDH], 2023; Rojas-Andrade et al., 2024). De este modo, la 
carga negativa en la conducta y emocionalidad de los estudiantes repercutió en la vuelta a la presencialidad, 
debido al deterioro de su salud mental (Ashraf et al., 2023; Chin et al., 2023; Mazrekaj y De Witte, 2024). 
Afectado por el aumento de violencia escolar, el gobierno de Chile enfocó sus políticas de CE en márgenes 
como el apaciguamiento de conflictos y desarrollo pacífico en el proceso de socialización escolar (Organización 
de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2024). Esto se tradujo en una toma 
de decisiones orientadas al retorno a la presencialidad y al trabajo de desarrollo de habilidades 
socioemocionales para construir vínculos en la comunidad educativa (Mineduc, 2022).  

A través de la mediación entre la sociedad civil y política, los medios de comunicación, entre ellos la prensa 
escrita, pueden formar opiniones públicas gracias a su función social (Blanco-Castilla y Cano-Galindo, 2019). 
Los mass media son un actor político en los debates educativos (Cabalin et al., 2023) y pueden determinar los 
intereses sociales e influir en el sistema político, con una orientación al tema que la agenda política del gobierno 
podría apuntar legislativamente (Prieto-Andrés y Fernández, 2020). Lo anterior se enmarca en el proceso de 
mediatización que viven las sociedades contemporáneas en que los medios modifican cada vez más dominios 
de la sociedad debido a los avances tecnológicos que los hacen ubicuos y les permiten afectar nuestras prácticas 
cotidianas (Hepp, 2022). En esta línea, hay autores que destacan el poder de los medios en la política pública 
educativa (Ansaldo, 2021), y postulan la existencia de vínculos verificables de los “efectos de mediatización” 
(Rawolle y Lingard, 2014) en la promoción y adopción de políticas educativas. Tanto el aumento en los hechos 
de violencia registrados a partir de 2022, como las acciones del estado (Rojas-Andrade et al., 2024), el gremio 
(Castro-Carrasco et al., 2024) y las reacciones de los distintos actores involucrados, recibieron la cobertura 
mediática correspondiente. Cobertura que, en efecto, dista de ser inocua. Así, los medios de comunicación 
enfatizan o invisibilizan determinados marcos de comprensión de la realidad en sus narrativas. 

Las cartas al director pertenecen al género periodístico de opinión y poseen interpretaciones subjetivas de la 
realidad por parte de los lectores del diario (Jaakkola, 2021). A este respecto, Pastor Pérez (2006) agrega que 
se diferencian de otros géneros periodísticos porque quienes las escriben no son periodistas. No obstante, la 
formación del profesional y su trayectoria no dejan de ser importantes a ojos de la prensa, y son un elemento 
clave para los diarios al elegir a los autores que darán espacio. La selección y publicación de éstas dan cuenta 
de encuadres o frames sobre cómo mirar los problemas educativos (Cabalin y Andrada, 2023) y también del rol 
guardián o watchdog que tienen los medios sobre qué entra en el debate público (Fisher et al., 2019). Además, 
existen criterios de selección para las cartas al director, denominadas como reglas de relevancia, brevedad, 
entretenimiento y autoridad, y se caracterizan por privilegiar determinadas formas de expresión (Wahl-
Jorgensen, 2002). Además, se ha estudiado que los autores son seleccionados en función de su clase social, 
generalmente media alta (Carter y Clarke, 1962).  

Las CD son un medio de expresión, en que se producen intercambios de opinión sobre un tema en específico a 
modo de un foro de debate público (Ström et al., 2024). Cada carta al director tiene una explicación sobre un 
hecho y los autores fundamentan con argumentos el porqué de su postura. Las CD suelen tener una estructura 
argumentativa que coincide con la estructura condicional de tipo “si, entonces” del constructo denominado 
teorías subjetivas (TS). Groeben y Scheele (2000) las definen como cogniciones que corresponden a las 
hipótesis que usan las personas para explicar o dar sentido a la realidad a través de sus propios modelos (Flick, 
2023), ya sean individuales o colectivos (Gutiérrez Villa y Cormack, 2023). Las TS comúnmente se presentan en 
el discurso develando su estructura superficial, lo que significa que se necesita un trabajo de análisis para 
reconstruir la estructura profunda de esta teorización (Catalán Ahumada, 2016). Por otro lado, las TS tienen la 
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potencialidad para guiar las acciones de las personas (Groeben y Scheele, 2020). Kindermann y Riegel (2016) 
se refieren a las TS como las intuiciones estructuradas que usualmente sitúan un margen de acción como la 
inhibición, la mantención o la iniciación de acciones (Catalán Ahumada, 2016). El hecho de que una carta al 
director transmita TS permitiría que su visión entre en contacto con otras personas y a su vez influenciarlas con 
el argumento explicativo del experto/a.  
 
En los últimos años, el estudio de las TS se ha enfocado en actores de la comunidad escolar, como profesores 
en formación, en ejercicio y apoderados. También se han estudiado los significados del tiempo escolar y la 
inclusión educativa (Escobar et al., 2020), así como rol participativo en la CE (Cuadra-Martínez et al., 2021) o 
las creencias en la enseñanza de la lengua (Hurytová, 2022) y respecto de la educación física (McEntyre y 
Richards 2023). Sin embargo, no existe suficiente literatura sobre actores sociales no involucrados 
directamente en las comunidades educativas, como personas expertas o que participan en política. Esta 
investigación contribuye a llenar este vacío por medio del estudio del discurso público de especialistas. La 
relevancia de estudiar el discurso de los/as expertos/as recae en que, al ser difundido en medios de 
comunicación puede impactar en el debate público (Browne Monckeberg y Rodríguez-Pastene, 2019), así como 
en la construcción social de lo que la población cree acerca de la VE y CE. Se ha constatado que algunos 
periodistas especializados en educación suelen restar importancia al carácter político de su labor, no así los 
editores o propietarios de los diarios (p. ej., Marques et al., 2021), lo que implica que evitan cuestionar cómo 
su trabajo puede influir en la legitimación de determinadas opiniones y representaciones sociales (Santa Cruz 
y Cabalín, 2019). 

2. OBJETIVOS 

El objetivo general del presente estudio es comprender las TS sobre CE y VE de un grupo de expertos/as en las 
cartas al director de un diario de prensa chilena. Los objetivos específicos son: reconstruir las TS presentes en 
cartas al director e identificar el tipo de orientación a la acción de las TS reconstruidas. 

3. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo de estudio, metodología y diseño 

El diseño de la investigación fue de tipo descriptivo e interpretativo (Creswell y Creswell, 2023; Creswell y Poth, 
2018), de metodología cualitativa (Flick, 2023). El análisis se realizó siguiendo algunos procedimientos de la 
teoría fundamentada (Glaser y Strauss, 1967; Charmaz, 2014) adaptado para la identificación y análisis de 
teorías subjetivas (Catalán Ahumada, 2016). La elaboración de las TS se realizó mediante una reconstrucción 
de los argumentos explicativos (contenidos en CD emitidas por expertos/as) identificando su estructura 
superficial y profunda.  

3.2. Muestra 

La obtención de la muestra comenzó con la elección de un diario chileno con alta presencia digital en el año 
2022. El diario fue elegido mediante el ranking de reputación digital proporcionado por Scimago Media 
Rankings (2022). Con ello se identificaron tres posibles candidatos: La Tercera, El Mostrador y El Mercurio. Por 
criterios de viabilidad se decidió trabajar con La Tercera, dado que su sitio web ofrecía mayor acceso a la lectura 
y descarga de documentos.  

Posteriormente, se revisaron todas las secciones de cartas al director de todos los diarios publicados en 2022 
dentro de la plataforma digital del diario La Tercera, y se recolectaron las cartas al director útiles para el estudio, 
es decir, todas las cartas al director que tuvieran como tema VE o CE.  
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Para filtrar la cantidad de cartas publicadas en 2022, se establecieron los siguientes criterios de inclusión:  

a) La fecha de publicación, desde el 1 de marzo al 31 de julio del 2022, dado que es el semestre más 
cercano al inicio de clases después del regreso a la presencialidad en Chile. El primer semestre de 2022 
es particularmente relevante debido al aumento de denuncias por VE respecto de los años anteriores 
en cuarentena (INDH, 2023);  

b) La elección de solo una carta al director por autor/a, cuando el/ella publicó más de una carta en ese 
año. La consideración de “experto/a” en este estudio no responde necesariamente a criterios 
académicos o una trayectoria consolidada en CE o VE evaluada por los investigadores de este trabajo, 
sino que es asumida dado que el diario les ha publicado cartas reconociéndoles algún grado de 
experticia en el tema, trayectoria y/o “conocimientos suficientes" (Pastor Pérez, 2006, p. 395). En este 
sentido, la figura de experto/a en el corpus es una construcción mediática, más que una certificación 
académica o de trayectoria. 

Finalmente, se realizó un análisis exploratorio de la estructura superficial de las TS en cartas al director, para 
identificar si correspondían a CE, VE o ambas. Así, a partir de las 2016 cartas al director publicadas en la 
plataforma digital de La Tercera en 2022, 6 de los autores del presente trabajo las analizaron y seleccionaron 
23 que se referían a VE y CE. Al aplicar el primer criterio de inclusión en la muestra se obtuvo que 12 de las 23 
cartas al director fueron publicadas dentro de las fechas establecidas como criterio de inclusión, pero 11 fueron 
publicadas después del 31 de julio de 2022. Lo anterior implicó que 11 cartas publicadas fuera de las fechas en 
el diario La Tercera fueran descartadas. La aplicación del segundo criterio de inclusión en la muestra redujo la 
cifra de 12 cartas al director a 10, debido a que se halló un autor con dos cartas publicadas en su nombre, de 
modo que se evitó la sobrerrepresentación de las ideas de un autor/a en particular por sobre el resto, para así 
garantizar una mayor heterogeneidad muestral (Flick, 2023). La selección de la muestra responde al criterio de 
Information Power (Camic, 2021) de la misma, que se refiere a cuanta más información contenga la muestra 
que sea relevante para el estudio en sí, menor será el número de la muestra, pues es específica para los 
objetivos del estudio, se utiliza el constructo establecido de teorías subjetivas y existe variedad de autores/as 
de cartas al director. 

3.3. Análisis de datos 

En el análisis de los datos se llevaron a cabo los procesos de codificación abierta, axial y la elaboración de la 
teoría junto con la interpretación de los resultados.  

La etapa de codificación abierta comenzó con la categorización de los autores/as según su profesión, posgrado 
y cargo laboral durante 2022. Luego, continuó con la transcripción de las cartas al director y su estructura 
superficial. La estructura superficial de una TS, también denominada manifiesta —por su carácter explícito— 
es aquella que es directamente observable en el discurso explicativo de un fenómeno. Mientras que la 
estructura profunda —por su carácter latente— es la estructura subyacente desde donde se genera la 
estructura superficial (Catalán Ahumada, 2010). Las denominaciones “superficial” y “profunda” tienen alguna 
similitud con la gramática generativa transformacional de Chomsky (1957). Esta distinción permite analizar los 
niveles de conexiones explicativas de modo que las estructuras superficiales (discurso escrito o hablado) se 
derivan de estructuras subyacentes más generales (“profundas”). En el análisis de TS esto se realizó generando 
oraciones explicativas como códigos generalmente del tipo “si… entonces”, “a causa de …. entonces”, entre 
otros, y así se dio cuenta de la estructura argumentativa hipotética (Catalán Ahumada, 2016) de las 
explicaciones contenidas en las cartas al director, que identifica causas y consecuencias o efectos (ver ejemplo 
en tabla 1). 

  

https://doi.org/10.4185/rlcs-2026-2473


  

7 

 

 

 

         Revista Latina de Comunicación Social, 84       https://doi.org/10.4185/rlcs-2026-2473  

Teorías subjetivas sobre convivencia y violencia escolar 
en discurso experto en la prensa de 2022 

 

Una vez reconstruidas las TS se realizó un análisis de orientación a la acción de las TS expresadas en el discurso 
de los expertos/as (ver tabla 2). De acuerdo con lo planteado por Catalán Ahumada (2010), se puede clasificar 
la orientación a la acción de una TS de tres maneras; a saber, TS Inhibidoras de acción (sirven como argumentos 
que llevan a evitar acciones), TS mantenedoras de acción (argumentos que justifican la realización de acciones 
para su continuidad) e TS iniciadoras de acción (explicaciones que proporcionan un impulso para iniciar nuevas 
acciones o cambiarlas). Cabe mencionar que este proceso de identificación de la orientación a la acción de las 
TS se realizó en la etapa de codificación abierta y axial de la teoría fundamentada (Bryant y Charmaz, 2019).  

En la etapa posterior tuvo a lugar un análisis de tipo relacional enfocado en la codificación axial de la muestra 
(Bryant y Charmaz, 2019). Luego de la codificación abierta, se optó por identificar la TS predominante en todas 
las TS sobre CE y VE respectivamente. Al tener la TS con mayor jerarquía, se continuó con el análisis relacional 
de las TS, sus relaciones con la idea predominante y la elaboración del esquema de codificación axial. Lo 
anterior, para establecer la relación entre todas las TS y la idea con mayor predominancia en las cartas al 
director para CE y VE. En última instancia se realizó un análisis interpretativo de los resultados obtenidos del 
esquema. En la Figura 1 se incluye de manera gráfica las etapas de análisis seguidas en la metodología. 

Figura 1. Etapas de análisis de datos 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de Bryant y Charmaz (2019) y Catalán Ahumada (2010). 

3.4. Criterios de rigor científico 

Como criterio de rigor científico de la investigación, se efectuó una discusión de los análisis entre el equipo de 
investigadores de los hallazgos en la investigación por medio de la presentación de estos datos a otros 
investigadores (Denzin, 1989). La “validez” cualitativa entendida en este estudio como la validación de la 
construcción social del conocimiento (Flick, 2023), se alcanzó la credibilidad de la información (dado que las 
cartas son de acceso público) y la transparencia mediante la descripción detallada del análisis intersubjetivo de 
los datos realizado por más de un investigador/a para una validez procesual (Vasilachis de Gialdino, 2019).  

4. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo según profesión, disciplina y cargo de los/as autores/as 

Se obtuvieron las siguientes cifras según profesión, posgrado y cargo: 
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Figura 2. Profesión de origen de los/as expertos/as. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Las profesiones de origen de los/as expertos/as como están distribuidas en la Figura 2 son lideradas 
principalmente por Psicología, Pedagogía, Ingeniería y Derecho. Las siguen carreras con menor presencia en la 
muestra como Trabajo social, Sociología y Licenciatura en historia. 

Figura 3. Disciplina de formación de posgrado de los/as expertos/as. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Las disciplinas de formación de los/as expertos/as como están distribuidas en la Figura 3 son lideradas por 
Ciencias jurídicas, económicas y administrativas. Le siguen las Ciencias sociales y las Humanidades.  
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Figura 4. Sector de trabajo de los autores/as de las cartas. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Los datos de la Figura 4 muestran el sector de trabajo de los autores/as de las cartas, los cargos ejercidos por 
cada uno en 2022 son liderados por funcionarios en ONG educativas, seguido de una cantidad equitativa entre 
académicos y funcionarios en organizaciones gubernamentales y por último políticos. 

4.2. Teorías subjetivas sobre violencia y convivencia escolar 

Al momento de clasificar las TS en las cartas al director, se hallaron 5 cartas referidas completamente a CE, 3 
referidas a VE y 2 referidas a CE y VE. Una vez hecho lo anterior, se procedió con la clasificación de las TS 
halladas. Estas fueron 22; 11 referidas a VE y 11 a CE. En una primera etapa de análisis, se reconstruyeron las 
TS a partir de los segmentos del discurso de prensa. En la Tabla 1 se presenta un ejemplo de la reconstrucción: 

Tabla 1. A modo de ejemplo, se presenta una reconstrucción de teorías subjetivas de expertos/as en cartas al 
director. 

Cita textual de una Carta al Director (estructura 
superficial) 

Teorías subjetivas reconstruidas por los 
investigadores a partir de la cita (estructura 
profunda de la TS) 

“Urge que las autoridades no solo tomen medidas y 
políticas al interior de las aulas, como la recién 
anunciada por el Mineduc “Seamos Comunidad”, muy 
limitada, por cierto, sino que también se establezca un 
trabajo coordinado para abordar los actos violentos 
que hemos visto fuera de los colegios. Es esencial 
involucrar a la ciudadanía y trabajar en un acuerdo 
transversal para enfrentar la violencia en contextos 
educativos”. (CD 10) 

La situación de violencia en los colegios urge, 
entonces las autoridades deben tomar medidas 
no sólo dentro de las aulas sino también sobre 
los casos vistos fuera de los colegios. (TS 21) 

Para enfrentar la violencia en el contexto 
educativo entonces es esencial involucrar a la 
ciudadanía trabajando en un acuerdo 
transversal. (TS 22) 

Nota: CD= Carta al director. TS= Teoría subjetiva.  
Fuente: Elaboración propia. 
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4.2.1. Teorías subjetivas de expertos/as sobre el fenómeno de VE 

Las TS reconstruidas fueron 11 aquellas fueron relacionadas entre sí en el modelo conceptual de la Figura 5. Se 
identificó una TS predominante referida a “La insuficiencia al afrontamiento de VE”. Las teorizaciones fueron 
categorizadas en: Aspectos de mejora, Consecuencias y Causas. Las últimas refieren la situación de violencia 
en colegios por los efectos que trajo la pandemia. Las normas que restringían el regreso a clases generaron 
aislamiento social, lo que afectó académica y emocionalmente a niños y adolescentes. Otra causa indica que 
los adultos son responsables de banalizar los actos violentos y no intervenir, lo que según los expertos/as se 
debe a que resuelven cotidianamente sus problemas con violencia y tienen menos capacidad para intervenir 
por lo fijado en la ley: Si los adultos resuelven sus conflictos con más violencia, entonces lo que pasa en colegios 
puede ser un reflejo, por lo que no sorprende y nos acostumbramos (TS 21-CD 10); Existe poca responsabilidad 
de los padres porque los políticos y convencionales intentan que su derecho sólo pueda ejercerse mediante la 
ley (TS 14-CD 6). Ambas inhiben la acción de adultos para cambiar la situación en torno a la VE. 

Como consecuencia de este fenómeno, los especialistas señalan que la tanto insuficiencia de herramientas, 
como los efectos negativos en el aprendizaje y emocionalidad, junto con la normalización de actos violentos 
por parte de los adultos impide dar la atención necesaria.  

Las TS tienen sugerencias con inclinaciones a iniciar intervención por parte del lector frente a la VE. Los/as 
expertos/as declaran que los directores de establecimientos educacionales pueden enfrentar los casos de VE 
mediante ajustes administrativos y comunitarios en la comunidad educativa, como la implementación y 
actualización de reglamentos y programas socioemocionales. Otra sugerencia es restablecer rutinas de 
presencialidad para contrarrestar los efectos de la inasistencia durante la pandemia: Si existen altos niveles de 
VE, rezago en aprendizajes y deterioro en el desarrollo cognitivo, social y emocional de estudiantes, entonces 
es necesario restablecer rutinas (TS 17-CD 8). 

Otra solución propuesta es mejorar el compromiso de la comunidad educativa mediante un trabajo de acuerdo 
transversal entre ciudadanos y autoridades para enfrentar los actos de violencia dentro y fuera de las escuelas. 
Esto con el fin de revertir el acostumbramiento e intervenir activamente: Para enfrentar la violencia en el 
contexto educativo entonces es esencial involucrar a la ciudadanía trabajando en un acuerdo transversal (TS 
22-CD 10).  

Figura 5. Teoría subjetiva general sobre la Insuficiencia en el afrontamiento de violencia escolar (Codificación 
axial).  

 

Fuente: Elaboración propia.  
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4.2.2. Teorías subjetivas de expertos/as sobre la CE 

Las teorizaciones reconstruidas fueron 11 aquellas fueron relacionadas entre sí en el modelo conceptual de la 
Figura 6. Se identificó una TS predominante referida al trabajo en CE. Las TS fueron categorizadas en Causas, 
Soluciones y Contexto del fenómeno. Los/as expertos/as refieren sus teorizaciones bajo la mirada de que el 
trabajo en CE presenta dificultades para su mejora debido a que se inhibe la acción a través de una serie de 
factores estrechamente vinculados al establecimiento y los contextos de trabajo. 

Como causa, los especialistas refieren la existencia de estrés en las comunidades educativas producto de 
pruebas estandarizadas. No se llevan a cabo las acciones de trabajo de convivencia, debido a que se prioriza el 
desempeño académico para rendir cuentas en pruebas estandarizadas por sobre el desarrollo integral de sus 
estudiantes: El Sistema de SIMCE2 presiona a las escuelas, lo que conduce al estrés en las comunidades, 
entonces la prueba no aporta al aprendizaje ni a resolver las dificultades de convivencia (TS 1-CD 1); El trabajo 
para mejorar la convivencia escolar y fortalecimiento socioemocional puede retroceder porque estar mal 
rankeados en el SIMCE provoca tensión en la comunidad educativa (TS 16-CD 7). Otro factor referido es la 
carencia de herramientas para la convivencia. Los especialistas señalan que esto ocurre porque los adultos no 
realizan prácticas de convivencia óptimas, de modo que carecen de herramientas de diálogo y resolución de 
problemas. 

Respecto a las soluciones, los expertos/as sugieren orientar acciones que cambien la situación del trabajo en 
CE a través de mejoras en la participación de la comunidad educativa y los espacios de interacción entre niños 
y adolescentes. La mejora de la participación conlleva promover la colaboración entre adultos, de modo que 
puedan desarrollar herramientas para convivir en la comunidad educativa. El planteamiento de esta solución 
está fundamentado en la creencia de que éstas deben venir primeramente de adultos para poder ser enseñadas 
a los niños y adolescentes: El esfuerzo por formar niños, niñas y adolescentes (NNA) tendría que partir de 
adultos, por ello, somos nosotros los que debemos incorporar herramientas para la convivencia (TS 3-CD 2). 

La comunidad educativa participa en el desarrollo integral de los estudiantes. Sin embargo, según los/as 
expertos/as, el sistema educativo necesita más apoyo familiar y de la sociedad para mejorar su formación. 
Los/as expertos/as atribuyen mayor responsabilidad a los adultos en la formación de niños. De modo que, toda 
herramienta de convivencia tiene que surgir primero de los adultos y luego ser compartida con los niños y 
adolescentes. Para ello, es necesaria la participación, a modo de interacción entre los adultos de la comunidad 
educativa. 

El segundo elemento propuesto es mejorar los espacios de interacción en establecimientos. Esto desde la 
creencia de que estos espacios son necesarios porque aún se conservan los efectos de la pandemia en los más 
jóvenes: Se deben generar espacios seguros para la comunidad educativa, ya que la pandemia aceleró 
conductas, producto del estrés y la frustración (TS 12-CD 6). 

Finalmente, el resto de TS están enfocadas en el contexto del trabajo en CE bajo dos momentos claves: la 
pandemia como la causa de la falta de práctica de habilidades sociales y la pospandemia como la época actual 
en la que se viven las secuelas de crisis sanitarias y los efectos en las habilidades socioemocionales de los 
estudiantes. Frente a este panorama, los/as expertos/as argumentan que los espacios de interacción pueden 
fortalecer el encuentro entre jóvenes y permiten desarrollar habilidades sociales en el declive pospandemia.  

  

 
2 El Sistema de Medición de la Calidad de la Educación es una prueba instrumentada para medir el logro de los contenidos y 

aprendizajes del currículo vigente.  
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Figura 6. Teoría subjetiva general sobre El trabajo de convivencia escolar (Codificación axial) 

 

Fuente: Elaboración propia. 

4.3. Tipo de orientación a la acción de las teorías subjetivas 

En la Tabla 2, se muestran los resultados del análisis de la orientación a la acción de las TS. 

Tabla 2. Orientación a la acción de las Teorías Subjetivas. 

Carta al 
director 

Especialidad de 
expertos/as 

Teoría subjetiva Temas Orientación a la 
acción de la Teoría 

subjetiva 

1 Ciencias Sociales (1) El SIMCE presiona a las escuelas, lo que conduce al estrés en las 
comunidades, entonces la prueba no aporta al aprendizaje ni a 
resolver las dificultades de convivencia. 

CE Inhibidora de acción 

2 Ciencias Sociales, 
Económicas y 
Administrativas 

(2) Como consecuencia de la contingencia nacional política y social, 
los adultos no damos ejemplos de buenas prácticas de convivencia, 
entonces carecemos de herramientas de diálogo. 

CE Inhibidora de acción 

(3) El esfuerzo por formar NNA tendría que partir de los adultos. Por 
ello, somos nosotros los que debemos incorporar herramientas para 
la convivencia. 

CE Iniciadora de acción 

  

(4) Si los adultos pueden tender puentes para escuchar a los NNA, 
entonces regulando las emociones se pueden proponer acuerdos de 
convivencia para resolver situaciones sin violencia. 

CE Iniciadora de acción 

  

3 Humanidades (5) Si se busca desarrollar social, afectiva, física, moral, espiritual e 
intelectualmente a niños, entonces el sistema educativo requiere 
participación de la familia y la sociedad. 

CE Iniciadora de acción 

  
Ciencias Sociales y 
Económicas 

4 Ciencias Sociales, 
Económicas y 
Administrativas 

(6) Para los niños, el daño por no asistir a sus escuelas es incalculable 
porque les afecta emocional y académicamente, lo que resulta en 
casos de violencia. 

VE Inhibidora de acción  

Humanidades 

5 Ciencias Sociales (7) Los estudiantes no practicaron sus habilidades sociales porque 
estuvieron en un encierro total o parcial. 

CE Inhibidora de acción  

(8) Manuela no sabe manejar la furia en este contexto, porque 
perdió el control con su compañero cuando encontró su cuaderno 

VE No indica algún tipo 
de orientación a la 
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chorreado con jugo. acción 

(9) Las cifras de violencia pospandemia aumentaron en más de 500 
casos, a diferencia de las cifras registradas antes. 

VE Inhibidora de acción  

(10) Si se quiere sentir seguridad en el contexto escolar, entonces se 
debe proveer espacios de contención y estabilidad que desarrollen 
las habilidades no practicadas. 

CE Iniciadora de acción 

  

6 Ciencias Sociales y 
Jurídicas 

(11) El diálogo hoy es insuficiente para enfrentar la violencia escolar, 
por consecuencia de conductas, producto del estrés y frustraciones 
vividas a raíz de la cuarentena. 

VE Inhibidora de acción  

(12) Se deben generar espacios seguros para la comunidad educativa 
porque la pandemia aceleró conductas, producto del estrés y la 
frustración. 

CE Iniciadora de acción 

  

(13) Si los directores no tienen medios para enfrentar situaciones de 
violencia escolar entonces se deben revisar los reglamentos internos 
y programas socioemocionales. 

VE Iniciadora de acción 

  

(14) Existe poca responsabilidad de los padres porque los políticos y 
convencionales intentan que su derecho sólo pueda ejercerse 
mediante la ley. 

VE Inhibidora de acción  

(15) La situación es crítica porque un fenómeno que sólo ocurría 
entre adultos, aumentó más en los menores y adolescentes. 

VE Iniciadora de acción 

  

7 Humanidades (16) El trabajo para mejorar la convivencia escolar y el 
fortalecimiento socioemocional puede retroceder porque estar mal 
rankeados en el SIMCE provoca tensión en ellos. 

CE Inhibidora de acción  

8 Ciencias Sociales, 
Económicas y 
Administrativas 

(17) Si existen altos niveles de violencia escolar, rezago en 
aprendizajes y deterioro en su desarrollo cognitivo, social y 
emocional, entonces es necesario restablecer rutinas. 

VE Iniciadora de acción 

  

9 Ciencias Sociales (18) Si la crisis sanitaria continúa entonces los efectos en 
aprendizajes académicos, socialización y habilidades 
socioemocionales en niños y adolescentes también. 

CE Iniciadora de acción 

  

(19) Es imperante tener espacios de encuentro en jóvenes porque el 
Mineduc afirma en estudios que el confinamiento presentó 
alteraciones conductuales y emocionales por el distanciamiento. 

CE Iniciadora de acción 

  

10 Ciencias Sociales y 
Jurídicas 

(20) Si los adultos resuelven sus conflictos con más violencia, 
entonces lo que pasa en los colegios puede ser un reflejo, por lo que 
no sorprende y nos acostumbramos 

VE No indica algún tipo 
de orientación a la 
acción 

(21) La situación de violencia en colegios urge entonces las 
autoridades deben tomar medidas no solo dentro de las aulas sino 
también sobre los casos vistos fuera de los colegios. 

VE Iniciadora de acción 

  

(22) Para enfrentar la violencia en el contexto educativo entonces es 
esencial involucrar a la ciudadanía trabajando en un acuerdo 
transversal. 

VE Iniciadora de acción 

  

Fuente: Elaboración propia. 

De las 22 TS identificadas, 12 son iniciadoras de acción y 8 son inhibidoras. No se encontraron TS mantenedoras 
de acción, lo que podría indicar una postura más concluyente por parte de los expertos/as respecto de lo que 
se puede y no se puede hacer en convivencia y violencia escolar. Lo anterior también es atribuible a los criterios 
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de noticiabilidad presentes en este tipo de textos: Las cartas al director pertenecen al género de opinión, en el 
que se espera que los autores de las misivas expresen juicios de carácter más bien categórico que persuadan 
al lector o al menos, generen discusión respecto al tema planteado. En cuanto a posibles diferencias entre el 
rol de los/as expertos/as y la orientación a la acción de las TS, no se encontraron mayores diferencias. Sin 
embargo, las 8 TS referidas a convivencia escolar tienen igual distribución de TS iniciadoras e inhibidoras de 
acción, mientras que las referidas a violencia escolar tienen mayor cantidad de TS iniciadoras de acción (8) que 
inhibidoras (4). Aquí se observa un mayor énfasis en las propuestas frente a los desafíos de la VE, como 
involucrar a la ciudadanía, restablecer las rutinas previas o revisar los reglamentos internos. Las únicas cartas 
que no fueron clasificadas como iniciadoras o inhibidoras de acción fueron 2. Esto se debió a que ambas TS 
corresponden a relatos hipotéticos de casos de VE, en los que se plantea el motivo de una acción violenta, pero 
no incluyen posturas que persuadan al lector a realizar una acción frente al tema referido. 

5. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

El objetivo general de este estudio fue comprender las Teorías subjetivas sobre la CE y VE de un grupo de 
expertos/as en las cartas al director en uno de los diarios de prensa de mayor reputación digital en Chile según 
Scimago Media Ranking (2022).  

Con base en un estudio cualitativo se seleccionaron 10 cartas al director, en las cuales expertos/as de diversas 
disciplinas propusieron argumentos (Teorías subjetivas) para explicar y abordar la convivencia educativa y 
violencia escolar en el contexto de manejo de la pandemia COVID-19 y el retorno a clases presenciales. Se 
encontró que profesionales de diversas disciplinas establecen causas y consecuencias de la CE y VE, además de 
proponer soluciones o mejoras de estas dimensiones escolares en las cartas analizadas. Lo anterior es un reflejo 
de lo que Ray (2024) ha considerado un atributo clave de la identidad profesional: el profesionalismo como 
capacidad para adecuar los discursos lingüísticos y servicios profesionales a las demandas sociales emergentes. 
Precisamente la pandemia por COVID-19 ha sido uno de los desafíos importantes que la humanidad ha debido 
enfrentar (Cuadra et al., 2020), de modo que los profesionales ocupan un rol clave para el manejo y la 
superación de la emergencia.  

Las cartas al director publicadas en diarios de circulación masiva son un medio de influencia social importante 
y, en el caso de la educación, un tema que ha sido intensamente demandado es la mitigación de la VE y la 
mejora de la CE (Medina Barahona et al., 2024). De esta manera, los discursos argumentativos de los 
profesionales encontrados en este canal de difusión se constituyen en importantes intercambios de opinión 
estableciendo frames o encuadres que pueden incidir en el saber ciudadano, las políticas y micropolíticas 
educativas sobre cómo convivir en las escuelas (Ansaldo, 2021). Por ejemplo, la recomendación de los/as 
expertos/as referida a la revisión de reglamentos y el restablecimiento de rutinas. Al entender el tratamiento 
periodístico como constructor de realidad se demuestra la importancia de la responsabilidad de los medios de 
comunicación, tanto en la tarea de informar como en su influencia en la comprensión de los hechos (Ferrada 
Montecinos y Segovia Lacoste, 2025).Puesto que sabemos que las cartas que los expertos/as envían a los 
directores/as de medios tienen oportunidades de introducir y apoyar problemáticas y perspectivas para 
impactar -a su vez- el debate, formulación e implementación de políticas públicas (Blanco-Castilla y Cano-
Galindo, 2019). En cuanto a la evolución de la discusión a este respecto en años posteriores, en mayo de 2024, 
el ministro Nicolás Cataldo anunció la actualización de la Política Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), 
proyecto que se viene desarrollando precisamente desde 2022 y que forma parte del Plan de Reactivación 
Educativa para revertir los efectos negativos de la pandemia no solo en el ámbito académico, sino 
principalmente, en la convivencia escolar, como revelaron las cifras registradas tras el retorno a la 
presencialidad.  
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Dado lo anterior, se puede deducir que los hallazgos de este estudio probablemente orientaron las acciones de 
la ciudadanía, el discurso y la toma de decisiones políticas (Browne Monckeberg y Rodríguez-Pastene, 2019). 
Desde este enfoque, es que el análisis de las cartas de los expertos/as que se ha realizado en este estudio 
aporta información relevante para la toma de decisiones a nivel de políticas educativas y escolares. En primer 
lugar, destacar la percepción compartida de que las decisiones de políticas tomadas para enfrentar la violencia 
escolar post confinamiento fue insuficiente. A este respecto, se argumenta la primacía de políticas y planes 
orientados a enfrentar la violencia intra-escolar.  

Adicionalmente, es interesante que en las cartas analizadas se omite el aumento de situaciones de violencia 
extra-muros que se observó en muchos establecimientos educacionales de Chile durante el año 2022 (p. e., 
Turanovic et al., 2022). Al respecto, el Instituto Nacional de Estadísticas (INE) afirma que en el año 2022 en 
Chile se registraron 1.200 casos de violencia fuera de los establecimientos educacionales (un 15% más respecto 
al año 2021).  

Junto con lo anterior, a través de la reconstrucción de las TS de expertos/as en las cartas al director, se puede 
comprender los enfoques que tiene el discurso experto en una de las dimensiones educativas más importantes, 
como lo es la CE (Kumar y Goel, 2024). Considerando que las personas elaboran TS en la vida cotidiana y en la 
interacción social (Flick, 2018), las cartas al director son un género periodístico de opinión (Greene y Zúñiga, 
2024; Jaakkola, 2021) en que sus lectores pueden comentar sus alcances y opiniones sobre determinados 
hechos (Pastor Pérez, 2006; Ström et al., 2024), generando una posible reconstrucción de las TS de la audiencia, 
sobre la CE y VE, a partir de los argumentos comunicados por los expertos/as. 

Otro resultado importante de destacar es sobre las disciplinas y profesiones de los autores/as que 
contribuyeron con su saber experto en estos medios de prensa. Especial interés tiene el hecho de que las 
Ciencias Jurídicas, Económicas y Administrativas detentan la mayor cantidad de cartas al director sobre la CE y 
la VE, mientras que las Humanidades la menor. Aunque se debe considerar que los expertos/as que escribieron 
las cartas se desempeñan en cargos profesionales relacionados al sistema educativo. Este hallazgo muestra que 
las voces que aparecen en el discurso público sobre VE y CE corresponden a ciencias alejadas del campo 
educativo. Esto, considerando que cada una de las disciplinas que se enseñan, investigan o transfieren desde 
las universidades, tienen un objetivo propio (Osorio-García-de-Oteyza y López-Rosado, 2024). 

Una posible explicación de lo anterior es que, a pesar de la relevancia de las Humanidades en el campo de la 
educación, la racionalidad técnica y científica ha predominado en el entendimiento y abordaje de lo educativo 
(Osorio-García-de-Oteyza y López-Rosado, 2024). Debate de larga data entre los modelos educacionales quality 
movement —que aborda la educación desde una perspectiva económica y gerencialista— y quality debate, que 
entiende a la educación como una formación integral y muy ligada a la pedagogía (Galioto y Henríquez Vásquez, 
2021). Desde una perspectiva de los medios de comunicación, otra explicación es que los mass media 
determinan criterios para seleccionar los autores según su formación y oficio (Pastor Pérez, 2006). Uno de estos 
especialmente importante y reportado hace décadas señala que el liderazgo de la opinión está influenciado 
por factores como la clase social y orientaciones ideológicas (Carter y Clarke, 1962). 

El primer objetivo específico buscó reconstruir las TS presentes en las cartas al director de prensa. Con respecto 
a las causas de la VE, se encontró una TS supraordenada —es decir, que subordina y organiza a otras TS sobre 
la VE (Catalán Ahumada, 2016)— que establece un insuficiente afrontamiento de la VE en el período 
pospandémico. En línea con lo anterior, numerosos estudios han reportado un deterioro del clima escolar y un 
aumento de la VE, junto con dificultades en su manejo durante y posterior a la pandemia (Castro-Carrasco et 
al., 2024; Lobato Carvajal, 2023; Vidić et al., 2023).  

Específicamente, el aislamiento de la comunidad educativa como medida de protección de la pandemia COVID-
19, según los/as expertos/as que escribieron las cartas analizadas, es una causa importante de la violencia en 
las escuelas. Al estar aislados de sus pares, el proceso de desarrollo social de los estudiantes en su etapa escolar 
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se ve limitado, porque no pueden satisfacer adecuadamente sus necesidades de interacción. Por lo tanto, su 
desarrollo se ve afectado y sufren transformaciones psicológicas y sociales (Orben et al., 2020). En el trabajo 
de Nhamo et al. (2024), el confinamiento por pandemia COVID-19 produjo que los estudiantes quedasen 
expuestos a mayor violencia doméstica, falta de socialización extrafamiliar, menor desarrollo de habilidades 
sociales y deterioro de la salud mental, lo que repercute en mayores índices de VE y vandalismo tras la vuelta 
a clases presenciales.  

Además, estos expertos/as atribuyen la VE a la inadecuada resolución de conflictos de los adultos, por lo que 
las dinámicas relacionales estudiantiles serían un reflejo de ello. Sobre esto, estudios actuales confirman la 
importancia del modelado en el aprendizaje de la violencia (Baron y Branscombe, 2016; Cosme, 2021). Los 
estudiantes podrían aprender a responder con violencia en las escuelas no sólo imitando el comportamiento 
de los adultos —por ejemplo, sus padres— sino que también de quienes interactúan en las redes sociales, en 
la televisión y en la relación con los pares. Esto último, sobre todo en la adolescencia, en que la influencia de 
los pares ha sido posicionada como un factor social de importancia para explicar el comportamiento durante 
este período evolutivo (Duell y Steinberg, 2018). 

Un análisis más profundo de lo anterior, pone en el centro de la discusión la menor elaboración de la TS de los 
profesionales, respecto de la compleja explicación científica multicausal de la VE. Esto advierte sobre la 
importancia de continuar mejorando la necesaria articulación entre la teoría (científica) y la práctica profesional 
durante la formación profesional. Sobre todo, porque el saber profesional emerge como un tipo de 
conocimiento construido en la práctica real del ejercicio de la profesión no siempre articulado —sistemática y 
conscientemente— con la teoría científica (Cuadra-Martínez et al., 2018), lo cual podría reflejarse en esta TS 
encontrada. 

Junto con lo anterior, estos expertos/as transmiten en sus discursos TS que destacan como consecuencia de la 
VE el deterioro del aprendizaje y del desarrollo de las habilidades socioemocionales pospandemia. Sobre esto 
la literatura científica ha descrito un impacto global, multidimensional y grave de la pandemia COVID-19, siendo 
sus efectos psicológicos a nivel emocional, conductual, cognitivo y social (Cuadra-Martínez et al., 2020). Para 
el caso del proceso educativo, Osman et al. (2024) señalan que la modificación de la enseñanza a un sistema 
online repercutió en un menor desarrollo de habilidades socioemocionales, una mayor carga cognitiva al tener 
que aprender en medios digitales y un empeoramiento de la salud mental por la falta de socialización 
presencial. En esta línea, hay evidencia de un impacto importante y negativo de la VE en múltiples dimensiones 
escolares. Por ejemplo, a nivel estudiantil, el deterioro de la calidad de los aprendizajes, el ausentismo escolar, 
el daño de la salud mental; a nivel organizacional, la VE se asocia con peores climas escolares e incluso dificulta 
la gestión educativa (Karakuş, 2022).  

Como lo muestra el párrafo anterior, las consecuencias de la pandemia COVID-19 y de la VE en el sistema 
educativo son mucho más complejas de explicar al considerar la literatura científica. Incluso, es probable que 
determinados tipos de violencias en un contexto de emergencia por desastre socionatural (por ejemplo, una 
nueva pandemia) tengan efectos diferenciados en las distintas dimensiones psicosociales de las escuelas. 
Futuros estudios podrían orientarse a comprobar esta hipótesis. 

A lo antes mencionado se suma la normalización de la violencia como una consecuencia de la VE, en la TS de 
los expertos/as. En este punto es importante destacar que el fenómeno de la violencia, en general, se ha 
explicado desde diferentes enfoques teóricos. Dentro de éstos, las teorías sociocríticas han argumentado que 
la violencia puede ser un mecanismo de control social y dominación del actuar de las personas. Es decir, las 
sociedades pueden justificar y normalizar la violencia como mecanismo de control social (Foucault, 1972). En 
este sentido, la VE podría considerarse un reflejo de la violencia que existe en la sociedad y ser justificada como 
un mecanismo de control social al interior de la escuela (Hammaren, 2022). La cercanía entre esta TS de los 
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expertos/as y la teoría sociocrítica de la violencia podría explicarse por el énfasis de algunos países 
latinoamericanos en la promoción de pedagogías sociocríticas (Álvarez Giraldo et al., 2022). En concordancia 
con lo anterior y en el caso de Chile, el estudio de Cuadra-Martínez et al. (2023) reportó como parte de sus 
resultados que los futuros profesores desarrollan su identidad profesional durante la formación inicial de 
manera importante a partir del modelo de formación docente sociocrítico. 

Las sugerencias de estos/as expertos/as para el abordaje de la VE apuntan a que los directivos escolares se 
agencien en el ajuste de los reglamentos de CE, mejoren los programas de educación socioemocional, 
planifiquen rutinas de presencialidad en las clases y se establezcan acuerdos transversales entre ciudadanos y 
autoridades, sobre cómo abordar la VE pospandemia. Precisamente en Cuadra-Martínez et al. (2020) se 
encontró que una de las grandes dificultades para enfrentar la pandemia fue la escasa preparación ante este 
tipo de desastres y la carencia de planes de emergencia. En este sentido, podría ser prudente que las escuelas 
elaboren planes de afrontamiento de la VE y de la CE especialmente ajustados para la educación de emergencia, 
a partir de la experiencia vivida con la pandemia COVID-19. Las recomendaciones de los/as expertos/as podrían 
orientar sobre algunas medidas generales y necesarias de considerar, junto con la literatura científica sobre el 
tema. 

En cuanto a la CE, de manera similar a la TS de la VE, los/as expertos/as afirman que esta dimensión educativa 
no se ha trabajado lo suficientemente, focalizando sus causas en la predominancia de un currículum que 
descuida la educación socioemocional y destaca el logro académico en pruebas estandarizadas, junto con un 
bajo desarrollo de habilidades socioemocionales en los adultos. Sobre esto, la Agenda 2030 de Educación 
(Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura, 2015) ha considerado el 
desarrollo integral del estudiante como uno de los enfoques educativos para el desarrollo sostenible, y la 
educación socioemocional se menciona como una dimensión educativa que las escuelas deben implementar. 
Sin embargo, lo anterior sigue siendo una tarea inconclusa (Setiawati y Ernawati, 2019). Asimismo, destacar 
cómo la política de rendición de cuentas que caracteriza el sistema educacional chileno, ha puesto como centro 
de la calidad educativa los resultados en pruebas estandarizadas de aprendizaje por sobre el desarrollo integral 
infanto-juvenil y la promoción de una convivencia escolar que aborde el conflicto de manera constructiva 
(Fierro-Evans y Carbajal-Padilla, 2019). Así, la vida escolar se ve regulada por estándares de desempeño 
definidos desde la autoridad estatal, dejando poco espacio a los agentes educativos para definir acciones de 
mejora en otros ámbitos como es la convivencia escolar. 

Como se puede observar, entre el saber profesional estudiado y lo propuesto por la UNESCO (2015) existe 
consenso sobre la necesidad de la formación integral del estudiante. No obstante, Bachler et al. (2023) e Islam 
Khan (2020) han planteado que el problema podría encontrarse en las limitadas herramientas que la formación 
inicial docente proporciona a estos profesionales para manejar su propio mundo emocional y el de sus 
estudiantes, lo cual podría agudizarse más en un contexto pandémico, como lo refieren los/as expertos/as en 
las cartas al editor. Junto con esto, Steinberg et al. (2009) han evidenciado un complejo desarrollo evolutivo 
humano, que presenta diferencias en la madurez evolutiva psicosocial, por ejemplo, entre el desarrollo moral 
y las habilidades sociales, siendo estas últimas las que más lentamente se desarrollan. Esto advierte de la 
necesidad de avanzar en la comprensión del desarrollo socioemocional de los estudiantes y desde allí, mejorar 
u optimizar los programas que apunten a aquello, considerando que el énfasis debe estar puesto en las 
habilidades —capacidad para aplicar— socioemocionales (Steinberg et al., 2009), reducir las conductas de 
riesgo y mejorar el bienestar de los estudiantes (Perlado y Trujillo, 2024). Este mismo argumento podría explicar 
por qué los/as expertos/as consideran que los adultos no han desarrollado suficientemente sus habilidades 
socioemocionales y justificar el enfoque práctico que la educación socioemocional debe incluir.  
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El segundo objetivo específico buscó identificar el tipo de orientación a la acción (Catalán Ahumada, 2016) en 
el abordaje de la CE y la VE, de las TS de los/as expertos/as, en las cartas al editor. Corresponde a un resultado 
interpretativo de este estudio, en donde se establece si las TS son iniciadoras de acciones para abordar la CE y 
VE, mantenedoras de acciones que frecuentemente se realizan al respecto o inhibidoras de prácticas 
orientadas a trabajar estas dimensiones educativas. Se encontró que la mayoría de las TS son iniciadoras de 
acciones para abordar la CE y VE. Este resultado es relevante, en tanto no sólo movilizan a la comunidad 
educativa al trabajo con la CE y VE, sino que también ofrecen algunas rutas generales sobre cómo iniciar este 
proceso. En este sentido, los/as expertos/as en sus cartas al editor actúan no sólo desde una postura crítica 
social del funcionamiento del Estado, la escuelas y los adultos, sino que también desde la mediatización de las 
sociedades contemporáneas, incluyendo soluciones generales basadas fundamentalmente en el saber 
profesional, de la CE y VE. Esto es particularmente importante, dado que la prensa transmite y media entre la 
sociedad civil y política influyendo significativamente (Prieto-Andrés y Fernández Romero, 2020), en la política 
pública educativa (Ansaldo, 2021), por sobre la influencia de la investigación (Castillo-Canales, 2024) señalando 
cómo enmarcar los problemas y estableciendo qué expertos/as son los que merecen atención. Aunque los 
resultados también muestran que este énfasis en la acción apunta más a disminuir la VE a propósito del 
alarmante incremento de ésta —enfoque reactivo o protector (p. ej., Mann et al., 2024)— que a promover una 
CE positiva como fin en sí misma —enfoque promotor— (Rodas Flores y Gómez Contreras, 2024). 

Desde un punto de vista teórico, el conocimiento de los especialistas va de la mano con una reflexión a la acción 
del ejercicio profesional (Schön, 1998), el que, para el caso de las TS encontradas en esta investigación, tiene 
como objeto movilizar a los lectores a generar una acción. Sobre esto, un hallazgo particularmente interesante 
de este estudio, es que las TS de los/as expertos/as en las cartas al director movilizan particularmente a los 
adultos y las instituciones, excluyendo la participación activa del estudiantado. 

A modo general, los niños, niñas y adolescentes son referenciados por estos expertos/as como víctimas pasivas 
—de la pandemia, la VE, la incompetencia del Estado y los adultos— y no como sujetos activos, lo cual podría 
limitar su participación en estos contextos y su desarrollo psicosocial. Sobre esto, los paradigmas educativos y 
reformas educacionales actuales han abogado por metodologías de enseñanza y aprendizaje que posicionan al 
estudiante en un rol activo (Centro de Perfeccionamiento, Experimentación e Investigaciones Pedagógicas, 
2021). Desde esta lógica educativa, los estudiantes son agentes protagónicos de su aprendizaje y los docentes 
deben fomentar la posibilidad de elección, la autodeterminación y la autorregulación (Lee, 2024). Lo anterior 
alerta sobre la necesidad de conciliar en las intervenciones profesionales —en este caso de expertos/as que 
argumentan sobre la VE y la CE en cartas a un editor de prensa— y en la explicación teórica de la CE, el justo 
equilibrio entre los derechos, la protección, los cuidados y la participación de los niños y adolescentes (Cabrolié 
et al., 2022). 

Respecto a las limitaciones en esta investigación, hubo dificultades para estudiar las relaciones entre las 
teorizaciones de expertos/as según su formación o disciplina, esto ocurrió porque hubo cartas al director con 
más de un autor en diferentes disciplinas. Estudiar las teorizaciones de expertos/as en cartas al director de un 
solo autor facilita identificar si hay diferencias notorias en su discurso público en este medio. Otras 
investigaciones pueden ampliar el estudio a otros grupos de influencia política, por el importante rol que tienen 
en la toma de decisiones educativas. En el proyecto de investigación que enmarca este estudio dedicado al 
discurso público sobre CE y VE pospandemia se ha estado trabajando en ello (p. ej., Castro-Carrasco et al., 
2024).  
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Una fortaleza de este estudio es que permitió comprender dimensiones importantes de la escuela (la CE y VE) 
a partir de la influencia que tienen los medios de comunicación y los profesionales, en la construcción de 
pensamiento social. El alcance de las cartas al director permite compartirlas a un gran número de personas, lo 
que ayuda a poner bajo la mirada de la sociedad (Browne Monckeberg y Rodríguez-Pastene, 2019) ciertas 
interpretaciones de CE y VE. 

Lo anteriormente expuesto constituye un fundamento para continuar estudiando el saber experto que se 
difunde en diversos medios sobre todo acerca de un tema importante como lo es la VE. Más que nunca se 
necesita comprender y sistematizar la integración de los saberes subjetivos, científicos y profesionales para 
enfrentar el complejo desafío de la mejora hacia una calidad integral de la educación. 
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