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RESUMEN

Introduccion: Esta investigacion explora el impacto de la crisis de la COVID-19 en el ecosistema de
las aplicaciones moviles. Metodologia: Se parte de la busqueda y localizacion de apps sobre
COVID19 en las plataformas Google Play y Apple Store para seleccionar aquellas de mayor impacto
y difusion a las que se practico un analisis cuantitativo. Resultados: La investigacion se ha centrado
en cuatro aspectos: (1) la aparicion de estas aplicaciones y su evolucion a tenor de la actualidad
durante los primeros meses del afio 2020; (2) las caracteristicas, propdsitos y rasgos del discurso; (3)
qué rasgos identificaron a los emisores y, por ultimo, (4) la recepcidn que hicieron los usuarios sobre
las apps. Discusion: los dos grandes tipos de desarrolladores (entidades gubernamentales e
iniciativas privadas) se centraron en aplicaciones de control y diagndstico de la enfermedad junto a
otras que trataban de paliar la creciente demanda de informacion.
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ABSTRACT

Introduction: This research explores the impact of the COVID-19 crisis on the ecosystem of mobile
applications. Methodology: The search and location of apps on COVID19 on the Google Play and
Apple Store platforms is used to select the ones with the greatest impact and diffusion for which a
quantitative analysis was performed. Results: The research has focused on four aspects: (1) the
appearance of these applications and their evolution according to current events during the first
months of 2020; (2) the characteristics, purposes, and features of the discourse; (3) what traits
identified the issuers and, finally, (4) the reception that users made about the apps. Discussion: the
two main types of developers (government entities and private initiatives) focused on disease control
and diagnosis applications, along with others that tried to alleviate the growing demand for
information.

KEYWORDS: COVID-19; 2019-nCoV; apps; mobile environment; Android; iOS; Smartphones.
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1. Introduccidn

El 31 de diciembre de 2019, la Organizacién Mundial de la Salud (WHO) notifico el primer caso de
una nueva infeccion respiratoria que se conoceria como COVID-19 o 2019-nCoV (WHO, 2020) y
que acabaria extendiéndose por todo el mundo. En las primeras semanas, el epicentro de la
enfermedad se situd en la ciudad de Wuhan (China) y los gobiernos local y nacional emprendieron
una serie de medidas destinadas a controlar y contener la expansion del virus. ElI confinamiento
general fue complementado con una estrategia de seguimiento de los casos sospechosos, para poder
abordar los contagios antes de que se descontrolaran, algo fundamental dado que el periodo de
incubacidon del virus supone que una persona puede estar infectada y ser contagiosa durante varios
dias antes de manifestar una sintomatologia apreciable.

Con la expansion de los casos registrados, que pronto pasaron de cientos a decenas de miles, el uso
de la tecnologia de la informacion, y, particularmente, los smartphones y las aplicaciones (apps) se
convirtio6 en fundamental tanto para la geolocalizacion ciudadana como para proporcionar
informacion (Ye; Zhou; Wu, 2020). El gobierno chino lanzo varias aplicaciones de monitorizacion
de la poblacion, una estrategia que se mostrd especialmente eficaz para evitar la extensién
incontrolada de casos por todo el pais durante los desplazamientos por el afio nuevo chino (31 de
enero de 2020) (Chen et al., 2020). Asi, el gobierno chino lanzo la app Query of Same Itinerary with
Patient, que permitia reconstruir los desplazamientos del usuario durante el ultimo mes para saber si
habia coincidido con personas infectadas y, si era el caso, recibir asesoramiento inmediato.
Igualmente, la app Diagnosed Cases in Community permitia rastrear en qué zonas de cada ciudad se
concentraban los casos registrados, para poder planificar mejor las salidas (Pan, 2020).

No fue el Unico caso. La propagacion del virus a escala mundial llevé a otros Estados como Israel,
Taiwan o Corea del Sur, a la aprobacion de una legislacion que permitiera el seguimiento de los
datos de geolocalizacion de los teléfonos moviles. Por otra parte, otra estrategia menos
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agresiva/invasiva, en tanto que requiere la aprobacion explicita del ciudadano, fue la elegida por el
gobierno de Singapur, que lanzo la aplicacion TraceTogether. Esta permitia rastrear via Bluetooth los
usuarios que habian estado cerca unos de otros de forma que, si se producia un contagio, el
Ministerio de Sanidad se ponia en contacto con todos los posibles afectados para hacer un
seguimiento (Cho; Ippolito; Yu, 2020). EI gobierno esparfiol también ha ensayado con aplicaciones
similares, aunque de mucho menos alcance, como Asistencia COVID-19, en este caso mas orientada
al autodiagnostico y ensayada solo en cinco comunidades auténomas (La Moncloa, 2020), o Radar
COVID, cuya activacién se ha producido a lo largo del segundo semestre de 2020 en Espafia.

Si bien es cierto que es pronto para medir el impacto real de estas aplicaciones para reducir el
namero de contagios, existen indicios de que han tenido un impacto muy positivo, incluso en paises
en los que solo un porcentaje relativamente bajo de la poblacion ha instalado estas apps (Howell,
2020), aunque siempre como complemento de otras medidas (Kitchin, 2020). En cualquier caso, el
uso de las aplicaciones para el posible diagnostico y contencion de pandemias solo se ha abordado
como un aspecto tangencial. A raiz del brote de ébola de 2014-15 en Africa Occidental se publicé
una revision sistematica sobre una muestra de 58 apps creadas para la gestion de la crisis (Tom-Aba
et al., 2018), pero no tuvo seguimiento con ulteriores articulos. Respecto a las aplicaciones mdviles
sobre el coronavirus, las investigaciones académicas se han centrado en aspecto practicos sobre su
disefio (Kishore et al., 2020; Betarte et al., 2020). Y aunque ha habido algunos textos publicados en
revistas tecnoldgicas especializadas (Kim, 2020; Gvili, 2020), en general no se les ha prestado
atencion mas alla de las invasiones de la privacidad que generara el uso de estas apps de rastreo
(HRW, 2020; Cho, Ippolito; Yu, 2020).

A esto cabe afiadir la proliferacion de aplicaciones no gubernamentales, y con propositos diferentes
al rastreo, motivadas, por ejemplo, por el deseo de informacion de la ciudadania. Un deseo de
informacién alimentado y, en parte, motivado, por la extensa cobertura mediatica de todos los
asuntos relacionados con la COVID, con hasta un 63,74% de la informacion en medios digitales
dedicada al coronavirus en Espafia (Lazaro-Rodriguez; Herrera-Viedma, 2020: 7). Este interés
también se ha visto reflejado en el aumento del consumo de radio y concretamente de los programas
de informacion durante el confinamiento (Rodero, 2020). El deseo de conseguir informacién fiable
ha estado especialmente presente en las primeras semanas tras la declaracion del estado de alarma,
marcadas por una gran incertidumbre y un comportamiento de medios e instituciones que oscilaba
entre la sobreinformacién y el sensacionalismo (Masip et al., 2020; Costa-Sanchez; Lopez Garcia,
2020). En este sentido, los esparfioles buscaban informacion mayoritariamente en los medios de
comunicacion, pero también, aunque en menor medida, a través de medios digitales y busquedas en
Internet (Badia, 2013; Igartua; Ortega-Mohedano; Arcila-Calderén, 2020), vinculadas en muchos
casos al uso del smartphone.

Esa situacion se ha producido en un contexto en el que la penetracion de los smartphones (y de las
apps) en la vida cotidiana ha crecido de forma consistente en los ultimos afios (Berlanga-Fernandez
et al., 2018; Montero-Diaz, J. et. al.). En 2018 ya se superé el nimero de lineas de telefonia movil a
la poblacion mundial. Segln el informe anual Mobile Economy de la GSMA, al finalizar 2017 se
alcanzé un grado de penetracion del 66% (5.000 millones) pero el nimero de tarjetas SIM empleadas
se situd en los 7.800 millones. Esta cifra corresponde al 103% de la poblacion mundial actual
(Mufioz, 2018). Desde la llegada del primer smartphone a principios del siglo XXI, el nimero total
de usuarios de teléfonos inteligentes en todo el mundo no ha parado de crecer, hasta situarse en los
3.200 millones de usuarios de este tipo de dispositivos en el mundo con China (que representa un
27% del total) a la cabeza (Newzoo, 2019).
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El incremento de dispositivos ha influido para que, en 2019, Internet alcanzara un consumo
promedio de 170 minutos diarios por persona, superando a la television (167 minutos de media) por
primera vez en la historia. Esto se debe a que dentro de ese consumo se engloba el creciente uso de
internet en los teléfonos moviles acaparando 130 minutos por dia (Statista, 2019). Estos datos se han
incrementado ante el confinamiento que se ha sufrido debido al coronavirus. A medida que los paises
iban limitando la movilidad social, aumentaba el tiempo de uso de los smartphones: en marzo el
consumo aumentd en China un 30% y en Italia, también en el epicentro de la pandemia, un 11%, con
un incremento del 20% de media mundial en el primer trimestre (App Annie Intelligence, 2020).

No sélo ha aumentado el tiempo dedicado a los mdviles, sino que la nueva situacion de
confinamiento ha propiciado la experimentacion y la busqueda de nuevos usos para los dispositivos,
en parte marcados por el deseo de mantener el contacto social (Fu y Lee, 2020), y en parte
impulsados por la necesidad de adaptarse al teletrabajo (Anghel, Cozzolino y Lacuesta, 2020). En el
primer trimestre de 2020, Google Play acrecentd sus descargas un 5% anual e iOS un 15% (App
Annie Intelligence, 2020). El aumento ha sido particularmente marcado en las aplicaciones de
videoconferencia: s6lo en la tercera semana de marzo (14 al 21) se descargaron 62 millones de
aplicaciones de este tipo en todo el mundo, un aumento del 45% respecto a la semana anterior y un
90% mas que ese mismo periodo en 2019 (App Annie Intelligence, 2020). Esto se une a la reaccion
de la ciudadania en muchos paises, marcada por la basqueda de fuentes de informacion alternativas,
en muchos casos debido a la desconfianza en instituciones y medios tradicionales (Scolari et al.,
2009; Boberg et al., 2020).

Por todo ello, esta investigacion se propone explorar como se ha transformado el ecosistema de las
aplicaciones moviles acerca del coronavirus, un entorno caracterizado por su capacidad para abordar
tematicas de actualidad en tiempos muy cortos, debido a la facilidad de desarrollo y a la expansion
de las apps (Gomez; Cabeza, 2016; Gomez-Garcia et al., 2019; Navarro-Sierra y Quevedo-Redondo,
2020). Ademas, se explora la recepcién que las audiencias han hecho de estas aplicaciones, tanto en
lo respectivo a qué han descargado y a sus reacciones, como, sobre todo, la finalidad de las
aplicaciones que han escogido.

2. Objetivos

Las cuestiones anteriores subrayan el foco de esta investigacion: el rol de las apps de dispositivos
moviles en el flujo de informaciones sobre el coronavirus durante los meses iniciales de la pandemia.
Debido a la excepcional situacion que se estudia, se plantea una investigacion exploratoria de corte
cuantitativo que identifique el tipo de transformaciones que se han producido en el ecosistema de las
plataformas de distribucion para aplicaciones moviles en sistemas operativos Android e iOS, asi
como sus rasgos de produccidn, consumo Yy respuestas de los usuarios. Este analisis del ecosistema
movil de apps se plantea en torno a cuatro ejes principales: (1) el surgimiento de este tipo de apps,
(2) sus rasgos caracteristicos, (3) la identificacion de los emisores y (4) la recepcion de las apps por
parte de los usuarios. A partir de estos pilares y la fundamentacion teorica propuesta en el apartado
anterior se proponen las siguientes preguntas de investigacion que trataran de responderse a partir de
una serie de variables que también se indican:

Pl;. ¢Cual fue el impacto de la actualidad informativa sobre el COVID-19 en el numero de
aplicaciones mdviles que abordaron esta situacion y qué alcance obtuvieron en los diferentes paises
afectados por el virus? Esta cuestion se abordoé a partir de la cantidad y distribucion de las apps segun
sus paises de origen y las descargas conseguidas.
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Pl,. ¢A qué tipo de proposito respondieron las apps en relacion al COVID-19 y cuales recibieron una
mayor aceptacion? Un aspecto que se abordara a partir de las diferentes categorias que reconocen las
plataformas de distribucion, asi como de la codificacion de los servicios que ofrecian, con especial
atencion a las apps que recibieron mas descargas.

Pls. ¢Cual fue el perfil de los desarrolladores de las apps sobre el COVID-19? Para responder a esta
pregunta se considerd que la identificacion de los emisores es la clave. Asi se puede conocer si son
los propios gobiernos, empresas o ciudadanos. EI nimero de apps desarrolladas previamente por
cada uno de estos perfiles también permite identificar si son profesionales del ecosistema mavil
buscando un beneficio o no.

Pls. ¢Que tipo de recepcion y valoracion han recibido las apps mas descargadas? ¢Cuales han sido
los comentarios que los usuarios han dado de las mismas y en qué aspectos las consideraban eficaces
o0 indtiles? Con esta pregunta se busca conocer cudl es la reacciéon de los usuarios de estas apps a
partir de los comentarios que se han registrado a traves de las plataformas de distribucion de
contenido.

Las cuatro cuestiones anteriores definen el triple frente de esta investigacion. EI primero de ellos es
el anélisis de como ha sido la evolucion cuantitativa de la muestra de apps y sus elementos
caracteristicos. En segundo lugar, se busca identificar los rasgos de los desarrolladores y sus apps. Y,
por Ultimo, observar los elementos que definen como los usuarios han acogido este tipo de
aplicaciones.

3. Metodologia

La metodologia de esta investigacion ha tratado de dar respuesta a este triangulo de intereses a partir
de la busqueda e identificacion de todas las apps que tienen como tematica algln aspecto relacionado
con el coronavirus en el marco del actual desafio académico que supone el desarrollo de un utillaje
tedrico y metodoldgico para esta investigacion (Costa-Sanchez, 2014; Light; Burgess; Duguay, 2016;
Gomez-Garcia et al., 2019; Cano-Oron, Vengut-Climent, & Moreno-Castro, 2020). Para ello, se
realiz6 una busqueda a través de palabras clave (COVID-19, coronavirus y 2019-nCoV) y de
diferentes operadores booleanos en las plataformas de distribucion de contenido Google Play y App
Store. Esta busqueda se realiz6 con Sensor Tower, un software de monitorizacion de apps. El cribado
inicial se complet6é con un muestro de bola de nieve (Baltar; Brunet, 2012) gracias a las sugerencias
que ofrecian las plataformas a partir de los resultados iniciales. De esta manera, se espera haber
localizado la préctica totalidad de las apps mas relevantes publicadas de enero de 2020 hasta mayo
de este mismo afio.

Los resultados arrojaron un total de 415 aplicaciones: 271 correspondian al sistema operativo
Android y 144 a i0S. De ellas, 82 estaban disponibles para ambos sistemas y se consideraron
duplicadas. Sin embargo, para la codificacion de datos se opté por excluir a las aplicaciones de la
App Store debido a la opacidad de la plataforma de Apple en ciertas variables fundamentales para
esta investigacion como, por ejemplo, el pais de creacion o el nimero de descargas, factores que ya
han evidenciado limitaciones en otras investigaciones (Gémez; Cabeza, 2016).

Por motivos operativos y de integridad analitica, el analisis de contenido se concret6 en aquellas apps
que a 31 de mayo de 2020 habian superado las 1000 descargas. Es decir, 137 del total de 271 apps
que se habian localizado en Android. En otras investigaciones similares (Gomez Garcia et al., 2019;
Zamora-Medina; Losada-Diaz; Vazquez-Sande, 2020) se han definido otros umbrales de
codificacion, pero con poblaciones mas numerosas o con una acumulacion mayor de descargas por el
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paso del tiempo. A partir de estas consideraciones y debido a la novedad del objeto de estudio, el
tamafno de la muestra y la rapidez de los hechos, se decidié fijar el limite en aquellas apps que
superaron las 1.000 descargas porque la Organizacion Mundial de la Salud declaré a la COVID-19
como pandemia el 11 de marzo de 2020 (OMS, 2020) y la recoleccion de datos finalizé solo 11
semanas y media después, siendo un plazo corto como para que el fenémeno no siga considerdndose
como novedoso. Ademas, en la tabla 1 se observa que el total estimado de descargas es de
128.845.546, de las cuales 128.813.568 corresponden a la muestra de estudio de este trabajo (n=137
y +1.000 descargas), lo que supone el 99,98% de las descargas mundiales. Asi, las aplicaciones que
quedaron fuera de la muestra se han considerado poco relevantes, independientemente de su nimero
total.

Tabla 1. Distribucion de las apps segun el nimero de descargas.

NUmero | Sumatorio | % de la muestra | Estimacion % Descargas (%
Franja de descarga de apps | apps (sumatorio %) descargas acumulado)
>50.000.001 1 0,73% (0,37%) 50.000.000 38,81% (38,81%)
5.000.001 - 50.000.000 1 2 0,73% (0,74%) | 27.500.000,50 21,34% (60,15%)
1.000.0001 — 5.000.000 5 3,65% (2,58%) | 37.500.002,50 29,10% (89,25%)
500.001 — 1.000.000 4 11 2,92% (4,06%) 3.000.002 2,33% (91,58%)
100.001 - 500.000 18 29| 13,14% (10,70%) 5.400.009 4,19% (95,77%)
50.0001- 100.000 14 43| 10,22% (15,87%) 4.200.007 3,26% (99,03%)
10.001 —50.000 31 74| 22,63% (27,31%) 930.015,50 0,72% (99,76%)
5.001 - 10.000 21 95| 15,33% (35,06%) 157.510,50 0,12% (99,88%)
1.001 - 5.000 42 137 | 30,66% (50,55%) 126.021 0,10% (99,98%)
501 — 1.000 25 162 | 18,25% (59,78%) 18.762,50 0,01% (99,99%)
101 - 500 31 193 | 22,63% (71,22%) 9.315,50 0,01% (100,00%)
0-100 78 271 | 56,93% (100,00%) 3.900 0,00% (100,00%)

Fuente: elaboracion propia

La codificacion se realizo6 a través de un libro de codigos que permitio a los autores y un investigador
asociado la recoleccion de los datos que componian el andlisis de contenido cuantitativo. La
codificacion respondidé a los patrones formales que ofrecian las plataformas de distribucion de
contenidos complementadas por Sensor Tower aunque conviene precisar algunos aspectos de la
misma. Por un lado, los desarrolladores se catalogaron segln taxonomias localizadas en la literatura
de referencia (Wang et al., 2017; Gomez-Garcia et al., 2019) reconociendo 4 categorias de acuerdo
con el numero total de apps de cada creador: esporadicos (1 o 2), moderados (de 3 a 9), activos (entre
10y 20) y, por ultimo, los prolificos o profesionales (mas de 20 aplicaciones desarrolladas).

Ademas, en la recogida de datos, a la hora de codificar la variable de la categoria en la que se
enmarcaba la finalidad de la app, se ha realizado la siguiente divisién que puede ser de utilidad en
futuras investigaciones.

e Ayuda personal: El desarrollador busca hacer mas llevadera la situacion ofreciendo consejos
y ejercicios de relajacion o ideas para subir el &nimo.

e Informacion y atencion médica: Los datos que se encuentran en la app son referentes a los
efectos que genera el virus en el cuerpo y como es su evolucion; nimeros a los que llamar
para que profesionales den contestacion a las dudas médicas; o informacion de centros de
salud mas cercanos.

Recibido: 29/06/2019. Aceptado: 17/09/2020. Publicado: 30/10/2020 334



RLCS, Revista Latina de Comunicacion Social, 78, 329-358
[Investigacion] DOI: 10.4185/RLCS-2020-1480| ISSN 1138-5820 | Afio 2020

e Autodiagnostico sin envio: Explicaciéon de los sintomas y posibilidad de que el usuario se
realice una autoexploracion sin posibilidad de enviar los resultados ninguna base de datos.

e Contenido para profesionales: Apps de contenido médico y asistencial para que los
profesionales de una determinada area tengan las instrucciones de como proceder.

e Monitorizacion y seguimiento de personas: Aqui se hace referencia a dos posibilidades de las
apps. Por un lado, la posibilidad de recopilar informacion del usuario (de manera anénima o
no) y asi poder establecer unas pautas de movimientos que realiza para tener controlado su
entorno y posibles contagios. Por otro, las apps que realizan una monitorizacion de pacientes
contagiados con el virus y poder ejecutar un seguimiento fuera del centro sanitario.

e Investigacion sobre COVID-19: Herramientas con finalidad cientifica para poder recabar
datos y comportamientos del coronavirus a través de la cooperacion de usuarios.

e Datos generales sobre la pandemia: Aplicaciones desarrolladas para informar sobre la
evolucion de los datos de contagiados, fallecidos, enfermos que han superado la COVID-19 y
paises activos.

e Otros: Tematica no relacionada con lo anterior. Juegos o foros para canalizarla ayuda entre
vecinos, por ejemplo.

La aplicacion de esta tipologia se ha realizado atendiendo a la funcion dominante o principal de la
aplicacion. Asi, puede ocurrir que una aplicacion ofrezca un servicio destacado, y otros como
complemento (por ejemplo, aplicaciones sobre estadisticas de la pandemia que proporcionan
consejos sobre el lavado frecuente de manos), pero se ha considerado que son funciones secundarias.
La determinacion de cudl es la funcién dominante se ha realizado examinando el funcionamiento de
la aplicacidn y teniendo en cuenta lo que los propios creadores destacan en la descripcion de esta.

Por dltimo, la codificacion de la recepcién tuvo en cuenta el rating breakdown de las plataformas de
distribucion, asi como un andlisis del tono de los comentarios para establecer el sentimiento general
que trasladaban. En ese sentido, las apps se clasificaron por el tono mayoritario que podia ser
positivo, negativo, divido (en caso de no apreciarse una mayor presencia de uno que de otro) o
inexistente (en aquellos casos en los que no habia comentarios). Para ello se ha observado el nimero
de comentarios y su valoracion segun las estrellas otorgadas: cinco y cuatro estrellas correspondian a
comentarios positivos; tres, neutro; y dos y una, negativo. Ademas, se leyeron los ultimos 20
comentarios que aparecian en la plataforma para comprobar que la valoracion del usuario y el
comentario se correspondia a la clasificacion otorgada.

Este proceso de codificacion se realiz6 en las dos ultimas semanas de mayo de 2020, Para certificar
la fiabilidad de la codificacién se analiz6 una muestra coman de 54 apps que, tras dos rondas de
codificacion, obtuvo un 99,3% de acuerdo en los datos obtenidos por los investigadores, Con este
porcentaje, se acepta la fiabilidad, al ser apropiado “cuando se usan medidas nominales y todos los
desacuerdos se consideran equivalentes” (Riffe et al., 2019: 123).

4. Resultados y discusion
4.1. Evolucidn del ecosistema de las aplicaciones mdviles sobre el coronavirus

La primera app creada exclusivamente para la 2019-nCoV fue Coronavirus: Info&Live Tracker (22
de enero de 2020) y fue lanzada por un desarrollador que contaba con 158 apps mas en las
plataformas de distribucion (Programming Is Fun). En el analisis de la muestra se constato que a
finales de enero ya existian 19 apps (13,87% de la muestra) relacionadas con el tema. A partir del
siguiente mes, con la extension crecientemente rapida del virus fuera de las fronteras de China, los
nameros se incrementaron considerablemente: en febrero aparecieron 45 aplicaciones (32,85%); en
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marzo, con el comienzo del confinamiento en paises como Italia (7 de marzo) o Espafia (15 de
marzo), se publicaron 61 apps (44,52%) y en abril fueron 47 (34,30%). Sin embargo, en mayo se
produjo un marcado descenso en la aparicion de nuevas aplicaciones sobre el tema, con solo 9
nuevas apps (6,57%), posiblemente porque ya no era tan novedoso, el mercado estaba mas saturado y
la propia intensidad de la pandemia habia remitido en los paises que primero habian sufrido sus
efectos. El caso de marzo es significativo, pues es donde se produjo el punto de inflexién que marco
la aceleracion del ritmo de publicacion y el pico de desarrollos: 46 de las 61 aplicaciones se
publicaron en los 20 dias que trascurrieron entre el dia 11 (cuando la OMS declaro la pandemia) y el
31.

Los datos anteriores plantean la necesidad de establecer una relacion entre el desarrollo de
aplicaciones y la percepcion de agravamiento de la pandemia, con las medidas de distanciamiento
social en varios paises europeos, las declaraciones de organizaciones supranacionales y el aumento
de casos de fallecidos y contagiados. Esto estd en linea con investigaciones precedentes, que ya
habian sefialado la influencia de factores externos en la produccion de apps (Hilkert; Benlian; Hess,
2010; Heffernan et al., 2016; Di lonno; Mandel, 2016). Los datos obtenidos permiten diferentes
elaboraciones sobre los diferentes ritmos con los que el ecosistema mavil reacciond a la pandemia de
la COVID-19. La produccion de apps durante los primeros meses del afio 2020 presenta unos rasgos
de interés que se reflejan en el grafico 1.
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Gréfico 1. Evolucion temporal de la publicacion de apps sobre la Covid-19.
Fuente: elaboracion propia a partir de datos propios, de la OMS (2020) y el Consejo de Europa.

En este sentido, puede comprobarse que no hay una correlacion clara entre el nimero de fallecidos y
las aplicaciones desarrolladas, sino que mas bien habria que buscar la correspondencia con los signos
de la evolucién de la pandemia en el discurso noticioso. No obstante, hay que tener en cuenta que
debe existir una diferencia temporal entre las noticias y la aparicion de las apps, debido al tiempo de
desarrollo. Asi, los mayores incrementos porcentuales se producen a medida que el virus empieza a
extenderse fuera de China y a trascender en los medios de comunicacion, aunque como un
acontecimiento lejano. Igualmente, puede apreciarse un segundo pico unas semanas después de que
empiecen los cierres de aeropuertos en China, y otro pico, menor en este caso, unas semanas después
de que empiecen a registrarse los primeros contagios en Europa.

Recibido: 29/06/2019. Aceptado: 17/09/2020. Publicado: 30/10/2020 336



RLCS, Revista Latina de Comunicacion Social, 78, 329-358
[Investigacion] DOI: 10.4185/RLCS-2020-1480| ISSN 1138-5820 | Afio 2020

Un factor importante en un acontecimiento de dimension mundial y en continua evolucién, como es
una crisis sanitaria, es que los datos estén actualizados para adaptarse a un escenario médico, humano
y social cambiante. En ese sentido, las apps, debido a su naturaleza, pueden ser modificadas y
actualizadas siempre que los desarrolladores lo estimen oportuno. No obstante, casi el 15% de ellas
(20) no realizé ningun retoque. El grueso de las aplicaciones recibio actualizaciones entre la primera
y octava semana desde su lanzamiento, aglutinando el 65,50% (125) del total. De las 18 apps que
tardaron menos de una semana en realizar alguna actualizacién, 13 llevaron a cabo algun reajuste al
dia siguiente de su lanzamiento.

Numero de apps

— % de apps
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Gréfico 2. Actualizaciones de las apps mas populares.
Fuente: Elaboracion propia.

Los datos anteriores se relacionan con los periodos de mayor produccion de apps que precedieron,
como ya se ha sefialado, a eventos significativos, como la declaracién de emergencia sanitaria
internacional, los primeros confinamientos o el reconocimiento de la enfermedad como una
pandemia. En cualquier caso, este crecimiento en el lanzamiento de aplicaciones no fue, por otra
parte, simultaneo ni uniforme desde el punto de vista geogréfico. Si se tiene en cuenta que el
ecosistema movil abarca a todo el planeta y que se establece una relacion de las aplicaciones con los
paises que las han desarrollado (Lim et al., 2014; Khaskheli; Jun; Bhuiyan, 2017), el mapa mundial
presenta el reparto de apps desarrolladas en funcion de su pais de procedencia:
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Imagen 1. NUmero de apps por paises
Fuente: elaboracion propia.

Esta imagen refleja que Estados Unidos ha sido la nacién con méas apps desarrolladas (52), seguida
de Italia (33) y con Espafa e India en tercer lugar (28 cada una). Estos datos contrastan con la
produccion de apps en afios anteriores: en 2017, Estados Unidos fue también el pais que mas apps
desarrollo, aunque con una cuota mayor del mercado (33,5%), seqguido de China (15,9%), India
(5,1%), y Reino Unido (3,3%) (Statista, 2017). Si bien los datos cambian de un afio a otro, la
variacion es lo bastante significativa como para que resulte interesante cruzar los datos de la
produccion por paises con la virulencia que ha tenido la COVID-19en ellos para concretar si este
puede ser un factor relevante, al haber un estimulo mayor para desarrollar apps referidas a una crisis
especialmente grave.

Segun los datos de Worldometer (2020) a fecha de 12 de junio, de los 213 paises y territorios
afectados, cabria suponer que los paises mas castigados por la pandemia serian los mas prolificos en
cuanto a la creacion de apps sobre el coronavirus. Una circunstancia que se manifiesta en que 8 de
los paises méas afectados (Estados Unidos, Brasil, Espafia, Reino Unido, Italia, India, Francia y
Alemania) suman ellos el 44,59% (185 apps) del total. Por otra parte, los paises que mas aplicaciones
han producido son, ademas, estados desarrollados, con un alto indice de conexiones a Internet,
superior en todos los casos (excepto Canada, Meéxico y la India) a la media mundial, y con mas de
una conexion mavil por persona.
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Gréfico 3. Suscripciones mensuales.
Fuente: Elaboracion propia a partir de WorldinData

Sin embargo, estos numeros solo reflejan una parte de la realidad, porque la abundancia de apps no
implica necesariamente popularidad o una gran difusion. En ese sentido, el nimero de descargas
(dato solo disponible en Android, porque Apple Store no ofrece esa informacion) es determinante.
Por ello, de las 271 aplicaciones distribuidas por Google Play, es interesante destacar que las
aplicaciones mas descargadas fueron desarrolladas en paises en vias de desarrollo. Un factor que
produce este hecho es que los Unicos paises que desarrollaron apps que superaron los 5.000.000 de
descargas fueron Colombia e India. En el primer caso, a través de Coron-App Colombia, cuyo
lanzamiento estuvo reforzado por una campafia de apoyo que incluia el regalo de 1gb de datos y 100
minutos de llamada a todos los usuarios que reportaran sus sintomas. Un reclamo que, en el contexto
del pais, justifico su alta demanda, aunque como se vera mas adelante, su recepcién fue polémica. En
el segundo caso, AarogyaSetu (que a mediados de junio de 2020 ha superado los 100 millones de
descargas segun Google Play) fue desarrollada por el Ministerio de Sanidad indio y su popularidad se
puede situar tanto en su condicion de segundo pais mas poblado del mundo (1.379.500.000 personas,
Worldometer, 2020) como al esfuerzo de localizar la app a los diferentes idiomas del pais (incluido
el ingles, fomentando el consumo foraneo) o al algoritmo de Google Store, que presenta las
sugerencias a nivel nacional .

El nimero de descargas obedece a muchos factores y no se puede precisar con los datos de que
disponemos de donde proviene el grueso de ellas. Sin embargo, si se considera que, sobre el total de
descargas, se produce una proporcionalidad entre el consumo interior y exterior se podria identificar,
los paises en los que las apps de los dispositivos moviles generaron mas interés entre los usuarios, y,
por tanto, fueron mas utilizadas como herramientas para satisfacer diversas necesidades durante la
crisis del coronavirus. Por ello, sobre la muestra de las aplicaciones mas populares (n=137), es decir,
aquellas que sobrepasan las 1.000 descargas, se observa que Italia es el pais con mas apps
descargadas (15 y un 11%), seguido de India (13 y 9%). Espafia ocupa el tercer puesto con 10
aplicaciones que aglutinan entre todas el 7% de las descargas mundiales.
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Gréfico 4: Numero de apps (Android) por paises
Fuente. Elaboracidn propia.

En este sentido, es interesante destacar que, en lItalia, el pais con méas aplicaciones con mas de 1.000
descargas cada una, la mas popular fue LazioDrCovid, que ademas permanecié desde su aparicion
(19 de marzo) hasta el 9 de abril en el Top 3 de las aplicaciones gratuitas mas descargadas en el pais,
la mayor parte del tiempo en primer lugar. Se trata de una app promovida por el gobierno y centrada,
como su nombre indica, en la regidn de Lacio, de la cual es capital Roma, uno de los epicentros de la
pandemia. La aplicacion sirve para realizar un seguimiento de los signos vitales del usuario
(temperatura, pulso, etc.), contactar con el centro médico mas cercano o incluso que el paciente
realice una consulta virtual con su médico. Por otro lado, la segunda mas popular fue Coronavirus
Statistics, que permitia seguir la evolucion de la pandemia en el mundo a través de los datos de la
Universidad Johns Hopkins. Se trata de una aplicacién comercial gratuita, pero con compras
integradas, a pesar de la valoracion de los usuarios fue mayoritariamente positiva.

En el caso espafiol, la aplicacion méas consumida fue STOP COVID19 CAT. Desarrollada por la
Generalitat de Catalufia, la app tenia una doble funcion: por un lado, a través de un cuestionario se
avisaba al usuario del riesgo que tenia de haber contraido el virus. Por otro, a través de estos datos se
realizaba un seguimiento de los posibles infectados, ofreciendo mapas de calor de zonas con alta
concentracion de contagios.

4.2. Caracteristicas de las apps mas populares

Una emergencia como la COVID-19 que en sus primeras semanas tuvo un caracter sanitario, pero
con amplias ramificaciones sociales y economicas, podia haber dado lugar a aplicaciones muy
diversas. Sin embargo, de las 36 categorias de apps existentes en Google Store, las referidas a la
pandemia se concentraron en sélo 12 de ellas (tabla 3) para categorizarlas. Muchos usuarios
recurrieron en las primeras semanas de la pandemia a aplicaciones ya disponibles, principalmente
para videoconferencias o juegos, y la presencia de apps desarrolladas especificamente para la
pandemia fue minoritaria (Valverde, 2020).

La categoria Salud y fitness acaparé mas de un 40% del total de las apps de la muestra, seguida de
Medicina con un 27%. Existieron también dos aplicaciones solitarias que fueron catalogadas como
Productividad y Viajes y guias al que, por su contenido, podian encajar perfectamente en las dos
mayoritarias. Se trata de CONFINAPP, desarrollada por la Generalitat de Cataluiia para dar
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informacion sobre el confinamiento y el desconfinamiento (clasificada en Viajes y guias) y
COVAPP, una aplicacion de autodiagnostico (en Productividad).

Tabla 2. Categorias de las apps

Categoria Namero de apps | % de la muestra

Salud y fitness 55 40,15%
Medicina 37 27,01%
Noticias y revistas 14 10,22%
Herramientas 6 4,38%
Comunicacion 5 3,65%
Sociedad 5 3,65%
Educacion 4 2,92%
Juegos 3 2,19%
Libros y obras de consulta 3 2,19%
Mapas y navegacion 3 2,19%
Productividad 1 0,73%
Viajes y guias 1 0,73%
Gran Total 137 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Estos datos reflejan la categorizacion escogida por los propios desarrolladores y sus intenciones al
crear estos contenidos. Resulta evidente que los esfuerzos se centraron en dos frentes concretos:
salud e informacién. En ese sentido, destacaron las apps con informacién médica como AarogyaSetu
(India) o Coronavirus — SUS (Brasil) o las aplicaciones de informacion general como CovidSafe
(Australia), COVID Symptom Study (Reino Unido). En Medicina, sobresalen NCOVI, aplicacion
oficial del Ministerio de Salud y del Ministerio de Informacion y Comunicaciones vietnamita y
Cuidar COVID-19 Argentina, una app del Ministerio de Salud de la Republica Argentina destinada a
la prevencion y al cuidado de la ciudadania frente a la pandemia del Nuevo Coronavirus Covid-19,
ambas en la categoria de Salud y Fitness que superan, de forma amplia, el millon de instalaciones.
Sin embargo, estos datos se pueden matizar en funcion del rango de descargas que generaron las apps
englobadas en estas categorias.
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Gréfico 5. Categorias de las apps segln su rango de descarga (%)
Fuente: elaboracion propia

El gréafico 5 refleja estas categorias por porcentajes segun el rango de descarga. ElI predominio
mayoritario de las categorias de Salud y Fitness y Medicina identifica que el consumo de apps
respondio a los vectores principales de la epidemia en las primeras semanas, en las que la
preocupacion del publico estaba mas centrada en los aspectos inmediatos que en las consecuencias a
largo plazo de la crisis. Sin embargo, cabe destacar que el 23,81% y 16,67% de apps englobadas en
de Noticias y Revistas en las ultimas horquillas de descarga, pese a que, aunque el propio sistema
Android define esta categoria como “periddicos, agregadores de noticias, revistas, blogs” (Google,
sf.), ninguna de las apps encontradas cumple esas caracteristicas. Ademas, las dos apps con més de 5
millones de descargas fueron de la categoria Salud y Fitness: las ya citadas AarogyaSetu (aplicacion
oficial del gobierno de la India para facilitar servicios sanitarios) y CoronApp Colombia (aplicacion
de rastreo de la Administracion colombiana).

El grafico 6 presenta 3 utilidades mayoritarias en la creacion de apps sobre la COVID-19: la
informacion actualizada sobre la evolucién de la pandemia, la monitorizacion y el seguimiento de la
poblacién vy, por ultimo, la informacién de utilidad inmediata sobre la enfermedad. El resto de las
propuestas recibieron una atencion mucho mas minoritaria.
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Se puede destacar que el porcentaje mas alto se encuentra en la finalidad buscada de “Datos
generales de la pandemia”, con un 35% (48). En ellas se observa como se facilitan datos de la
evolucion de la crisis: nimero de fallecidos, infectados, paises afectados y un amplio etcétera. Por
otro lado, en algunas se recogen datos basicos de higiene, datos que son interesantes para observar
cémo se extiende el virus y la evolucion de los contagios. Esto refleja la incertidumbre y ansiedad de
los primeros momentos, presididos por falta de certezas respecto a lo que estaba pasando o el alcance
que tendria. Esto encaja con el ascenso de webs como Worldometer, que se ha convertido en el
proveedor de informacién estadistica sobre la COVID-19 por excelencia para gobiernos,
instituciones y la poblacion general (Meo et al., 2020). Los contenidos son de lo mas dispar,
hallandose apps donde los datos aparecian fijos sin actualizacion alguna (Coronavirus Map) u otras
que los actualizaban varias veces al dia (Coronavirus - Live Monitor (nCOV-2019). La utilizacion de
mapas para ubicar paises es una constante y asi lo reflejan algunas de ellas en su contenido (43) o en
su nombre (6).

En segundo lugar, con un 29,2% y 40 unidades, se localizan las apps desarrolladas para la
monitorizacién y seguimiento de las personas enfermas. Aqui se diferencian dos grandes clases:
aquellas dirigidas a la poblacion general y las que se enfocan en monitorizar a pacientes que no estan
ingresados. Un ejemplo de esta Ultima es Canada COVID-19 disefiada para saber qué acciones tomar
y los pasos a seguir, ya que las recomendaciones son personalizadas y reciben alertas puntuales del
Ministerio de Salud de Canada con actualizaciones. La gestiéon de la informacion proporcionada de
manera individual es un aspecto complejo que algunas apps quieren suavizar especificando
abiertamente el uso que se dara a esos datos privados. La app australiana CovidSafe, por ejemplo,
estd muy concienciada sobre el control individual de la informacion vertida en ella, pero casi todas
siguen la linea de la neozelandesa NZ COVID, en la que no se ofrecen garantias.
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Fuente: Recopilacion de los autores a partir de Sensor Tower

A pesar de los grandes porcentajes anteriores, la informacion y atencién medica siguen siendo
relevantes, y ocupan el tercer puesto con un 21,17% y 29 apps. En ellas se encuentran datos médicos
de qué es el virus, qué sintomas produce y como se debe proceder para minimizar los contagios.
Ademas, algunos brindan una autoevaluacion inmediata, pero sin posibilidad de envio de datos, o
sefialan los centros médicos mas cercanos. Como ejemplo la aplicacion india Covid-19 Feedback,
donde se puede proporcionar informacion y obtener retroalimentacion sobre el tratamiento médico,
aunque -conviene subrayar- esta funcion no responde a una interaccion real o bidireccional con un
organismo médico, sino que se trata de una serie de consejos que se muestran en funcién de la
informacion que los usuarios introduccion en las aplicaciones.

Las apps de la categoria “Autodiagnéstico sin envio” suponen un grupo caracterizado por mostrar
una clasificacion de indicios que pueden llevar a la sospecha de estar sufriendo la enfermedad
(COVID-19 NI Symptom Checker). Aunque cuantitativamente la categoria de “Investigacion sobre la
COVID-19” es reducida, cualitativamente tiene relevancia: la peticion de ayuda para poder realizar
proyectos de investigacion sobre el coronavirus. The How We Feel Project (250.000 descargas
estimadas y lanzada en Estados Unidos) es una app desarrollada “fundada en marzo de 2020 por un
equipo voluntario de cientificos, médicos y tecnologos de instituciones de Harvard, del MIT, el
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Instituto Médico Howard Hughes, las universidades de Pennsylvania, Stanford y Maryland o el
Weizmann Institute of Science (How We Feel Project, 2020). La app pide datos personales y la
presencia o no de sintomas, todo de manera andnima. Ademas, posee un cariz social, porque cuando
se descarga por primera vez se dona una comida en colaboracion con Feeding America. En el analisis
se detecta que otros organismos universitarios como Universitaetsklinikum de Freiburg y Leiden
University Medical Center lanzaron aplicaciones para que los usuarios que lo hubieran pasado
pudieran aportar datos que ayuden a su investigacion.
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Imagen 3. Ejemplos de investigacion cientifica:
COVID-19 Symptom Tracker, COVID Radar y How We Feel.
Fuente: SensorTower.

La moral de la poblacién fue un aspecto esencial para los gobiernos, particularmente en aquellos
paises obligados a un confinamiento mas riguroso, como Espafia, Francia o Italia. Por ello, no es de
extrafiar que aparecieran aplicaciones que ayudaran a la ciudadania a enfrentarse a la situacion
generada por la COVID-19, encuadradas en la categoria “Ayuda personal”. En esta linea se
encuentran ConfinApp (Espafia) y COVID Coach (Estados Unidos), apps que buscaban hacer mas
llevadera la situacion confusa vivida. En la categoria de “Otros”, se engloba el resto, como el juego
Coronavirus The Game, pero también estan COVIDA, de cariz humanitario, que proporcionan ayuda
social 0 médica a los mas vulnerables. También COVID-19 Provincia de Santa Fe, en la que los
usuarios pueden realizar denuncias de desabastecimiento o sobreprecios en las tiendas, consultas,
solicitar asistencia y mantenerse informados en relacion con el asunto. Resulta llamativo que en la
muestra de estudio se encontrara ademas una aplicacion destinada al aprendizaje sobre el coronavirus
(EndCorona, de Indonesia) para poder ensefiar a colectivos concretos sobre como se comporta el
virus y protegerse.

4.3. Radiografia de los desarrolladores de las apps sobre la COVID-19

Los rasgos que identificaban a los creadores de contenidos presentan cierto interés en un contexto
que se definid por la abundancia de informacion, de caracter heterogéneo y, ademas, con una
propension a la desinformacion (Cuan-Baltazar et al., 2020; Smith; Ng; Ho Cheung Li, 2020). Por
ello, también se considerd de interés identificar los rasgos que definian a los desarrolladores de
contenidos. A partir de la muestra de estudio (n=137), se constataba que los gobiernos han sido
actores activos a la hora de desarrollar apps, quedandose muy cerca de empresas o desarrolladores
individuales (70). En ese sentido, la diferencia es apenas un punto porcentual ya que los gobiernos
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promovieron, de forma directa, 67 de las apps méas populares (el 48,9% del total). Sin embargo, como
apunta la tabla 7, de los 11 desarrolladores que superaron las 500.000 descargas, 10 de ellos eran los
propios gobiernos que, en la mayoria de los casos, estrenaban su presencia en el ecosistema movil a
través de las apps dedicadas a la COVID19.

Tabla 3. Desarrolladores y paises con mas descargas estimadas

Sumatorio de  descargas
Desarrollador Pais estimadas
NIC Egov Mobile Apps India 50.000.000
Ins.Gov Colombia 27.500.000,50
Cuc Tin Hoc Héa Vietnam 3.000.000,50
Zoe Global Reino Unido 3.000.000,50
Presidencia De La Nacién Argentina Argentina 3.000.000,50
Governo Do Brasil Brasil 3.000.000,50
Australian Department Of Health Australia 3.000.000,50
Generalitat De Catalunya Espafia 750.000,50
Secretaria De Salud De Mx México 750.000,50
Digital Transformation Agency Australia 750.000,50
National It Board Pakistan 750.000,50
Total 95.500.005,00

Fuente: elaboracién propia

Estos datos reflejan que los mensajes oficiales alcanzaron una mayor difusion que sus homologos
privados. La Unica excepcién directa a esta tendencia fue la desarrolladora Zoe Global que, en
cualquier caso, esta participada por el Gobierno de Gales y el Gobierno de Escocia junto al King’s
College de Londres. Por tanto, se puede concluir que, a pesar de las iniciativas privadas en relacion
con la COVID19, la confianza de un mayor nimero de usuarios se dirigié hacia las fuentes oficiales
en aquellos paises en los que los gobiernos incorporaron a las apps como parte de su estrategia
informativa. En ese sentido, se advierte que los emisores son entidades gubernamentales en 3 de los
rangos de los porcentajes de descargas (entre un millon y 5 millones, entre 5 millones y 50 millones
y mas de 50 millones). Ademas, los gobiernos siguen manteniendo esa primacia hasta las 100.000
descargas, donde los organismos no gubernamentales son mayoria.

Los rasgos de los desarrolladores, como se ha definido en la metodologia, tuvieron en cuenta su
perfil global de creacién de contenidos para Google Play o Apple Store. La tabla 4 da cuenta de la
popularidad de las apps con la produccién de los desarrolladores para plantear si «cuantas mas apps
hayan creado, mayores seran las posibilidades de que sean populares» (Wang et al., 2017: 167). Esta
tesis no se corresponde con el caso de estudio, ya que los datos obtenidos muestran que los
desarrolladores esporadicos (38,69%) y moderados (34,31%) han alcanzado descargas superiores al
medio millén, mientras que los activos (15,33%) y prolificos (11,68%) estan también presentes en
los rangos inferiores.
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Tabla 4. Rango de descarga y tipo de desarrollador

Esporadico | Moderado | Activo Prolifico
Rango de descarga (1-2) (3-9) (10-20) (>20) Total
>50.000.001 0 0 0 1 1
5.000.001 - 50.000.000 1 0 0 0 1
1.000.001 - 5.000.000 2 1 1 1 5
500.001 - 1.000.000 2 1 0 1 4
100.001 - 500.000 8 8 2 0 18
50.001 - 100.000 5 3 5 1 14
10.001 - 50.000 8 13 6 4 31
5.001 - 10.000 7 6 4 4 21
1.001 - 5.000 20 15 3 4 42
Total 53 47 21 16 137

Fuente: elaboracion propia

El cruce de las variables del propoésito de las apps y la naturaleza de sus creadores refleja valores
heterogéneos. Para los particulares y las entidades privadas, la categoria de datos sobre la pandemia
es primordial, con un 25% (34) del total, asi como la informacion para profesionales es una categoria
minoritaria, con solo un 1% (1). En cuanto a los gobiernos, su finalidad principal es la
monitorizacién y seguimiento de personas con un 20% (27) seguido de informacién y ayuda médica
con 16 aplicaciones (12%). Se aprecia por tanto los diferentes intereses que movieron a aquellos que
percibian el uso de las apps como un servicio publico o estatal frente a las iniciativas particulares,
aunque no presentan datos concluyentes sobre sus motivaciones.
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Graéfico 7. Proposito de las apps segun entidades gubernamentales y no gubernamentales
Fuente: elaboracion propia
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Por Gltimo, todas las apps que superaron las 1000 descargas fueron de caracter gratuito, aunque
muchas de las vinculadas a iniciativas no gubernamentales respondieron a una logica de
monetizacion a través de la publicidad (concretamente, el 57,1% de ellas).

4.4. La recepcion de las apps entre los usuarios

El anélisis de los datos vinculados a la recepcion de las aplicaciones presenta una logica dispar. A
pesar de que la media de valoracion de las apps que superaban las 1.000 descargas se situd en 3,57
puntos, el tono de los mismos presentaba una inclinacion significativa hacia los comentarios
positivos que se refleja en la tabla 5.

Tabla 5. Tono de los comentarios

Media de

Numero de apps | Porcentaje de apps | Rating medio comentarios
Divididos 17 12,41% 3,325 1.307,53
Negativos 20 14,60% 2,64 195,45
Inexistentes 6 4,38% 0,00 0,00
Positivos 94 68,61% 4,04 11.131,03
Total 137 100,00% 3,57 7.828,13

Fuente: elaboracion propia

Estos datos reflejan, por tanto, una lectura fundamentalmente positiva de las funcionalidades de las
apps. Una consideracion que se puede matizar a través del analisis cualitativo de los comentarios de
los usuarios que articula una lectura de los aspectos en los que las apps llegaron a cubrir una
necesidad social o, en que ocasiones, gener6 desagrado y por qué motivos.

A la hora de valorar de manera positiva a las apps, los usuarios se centraban principalmente en el
concepto de “utilidad” que se resumia, de manera sencilla, en la “ayuda que prestaba para
comprender qué hacer, como hacerlo o lo que el gobierno esta haciendo” (BCCOVID-19 Support).
Esta utilidad, aunque reconocida, no era, en muchas ocasiones, definida explicitamente por los
usuarios. Cuando se hacia, se destacaba la ayuda para detectar sintomas o la posibilidad de hacerse
un “chequeo rapido” (COVID-19MX) que, aunque importante en ese contexto, se solia referir a apps
desarrolladas por particulares o compafiias sin solvencia sanitaria. Se puede destacar que el elemento
mas sefialado como positivo por los usuarios fue la posibilidad de acceder a la informacion de las
apps en diferentes idiomas. De forma paraddjica, mas que una confianza en la informacion ofrecida,
se hacia referencia a los idiomas en los que se ofrecia la aplicacion. Los usuarios, ademas,
destacaban su evaluacién comparada de muchas aplicaciones a la hora de celebrar que “esta app es
realmente util y, ademas, esta disponible en otros 10 idiomas, lo cual es una de sus mejores ventajas”
(Corona Virus Track).

La principal critica presente en las opiniones negativas estaba relacionada con la peticion de los datos
personales, aunque esta apreciacion presentaba diferentes matices. Por un lado, la incertidumbre en
torno a su uso posterior, aunque, curiosamente, algunos usuarios exigian algunas de estas funciones
para determinar la eficacia de las apps: “Y la geolocalizacion no esta? Pues para qué la quiero.
Desinstalo” (Corona Madrid). En ocasiones, los propios usuarios cuestionaban las explicaciones de
las apps sobre la solicitud de dichos datos: “Necesita activar la ubicacion. ;Por qué? Explicacion: es
necesario para que funcione el bluetooth??? Y por qué puedo conectar mis altavoces via bluetooth
con la ubicacién desactivada? Por qué puedo conectarme a mi Tablet via bluetooth cuando la
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ubicacidn esta desactivada? Por qué puedo conectarme al manos libres del coche via bluetooth con la
ubicacion desactivada? Por qué puedo conectarme a mi portatil via bluetooth cuando la ubicacion
esta desactivada? Podria continuar esta lista hasta el infinito” (Coronavirus Australia).

Otros usuarios no se quejaban por proporcionar dichos datos, sino mas bien porque no percibian que
cederlos tuviera una utilidad definida o, incluso, porque consideraban que no se solicitaban aquellos
que ellos consideraban “pertinentes” como “cefaleas, problemas digestivos, musculares, etc.”
(Corona Madrid). Por ultimo, los usuarios mas criticos terminaban cuestionando la app en su
totalidad desde posiciones viscerales: “Una aplicacion digna del gobierno. jInutil!” (Coronavirus
Australia).

Algunas apps concentraron esta carga critica como, por ejemplo, NZ COVID Tracer -que poseia mas
del triple de comentarios negativos que positivos- porgue el servicio que ofrecia -monitorizacion y
seguimiento de personas a través de una serie de estaciones- no funcionaba. En otros casos se pueden
intuir fines méas espurios en la descarga de apps como Coronavirus map que no ofrecian lo que su
propio nombre indicaba (un mapa): “Coronavirus map no tiene un mapal!!! Es la peor app que he
visto jamas, no hay mapa, es estipida, y ojalé pudiera darle 0 estrellas” o apps que, directamente, no
funcionaban correctamente, como denunciaban los usuarios de Crush COVID RI.

Sin embargo, esta percepcion no era tan unanime en todas las apps. Algunas apps recibian opiniones
polarizadas como consecuencia de una experiencia desigual por parte de los usuarios. Este fue el
caso de CoronApp-Colombia, una app de localizacién promocionada por el gobierno colombiano con
un regalo para sus usuarios de 100 minutos de llamadas y 1 Gb de datos. Los comentarios abarcaron
desde a los afortunados que podian acceder a estas ventajas sin contratiempos hasta los que,
indignados, se quejaban por un supuesto engafio del gobierno o que explicaban lo necesario de su
activacion en diferentes contextos: “Soy maestra y muchas de las familias de mis nifios han instalado
esta App con la esperanza de recibir la Giga de navegacion y los 100 minutos de voz, pero algunos
incluso después de un mes de instalada nunca recibieron nada. Ellos son familias que no tienen
Internet en sus hogares y tampoco plan de datos en sus celulares. Y desde el Ministerio de Educacién
se hablé de esta App como una oportunidad de acceder a la educacién. Espero eso sea corregido y
sea una realidad” (CoronApp-Colombia).

El cruce de datos entre los comentarios de las apps y su desarrollador reflejo que los contenidos
desarrollados por los gobiernos son los mejor valorados por los usuarios. De las 67 aplicaciones de
origen gubernamental, 42 recibieron valoraciones mayoritariamente positivas, y, ademas, fueron las
que generaron mas interaccion con los usuarios, con una media de 22.516,10 comentarios, y un
rating medio de 4,03 sobre 5. Las valoraciones de las aplicaciones de desarrolladores no
gubernamentales también fueron de tono mayoritariamente positivo, pero la media de comentarios
fue notablemente inferior, 1.935,40, menos de la décima parte que en las apps de gobiernos. La suma
de las aplicaciones de tono negativo (11) y dividido (10) y los comentarios totales de ambas
(2.422,41) siguen siendo inferiores a los positivos. La mejor recepcion de los contenidos de los
estados puede reflejar la conciencia de una mayor exposicion mediatica, ademas de unos equipos
técnicos y humanos que no estan al alcance de los pequefios desarrolladores.

5. Conclusiones
Esta investigacion ofrece una primera radiografia de las tendencias de creacion, distribucion y

consumo de las apps sobre la COVID19 que se desarrollaron durante los primeros cuatro meses del
afio 2020. En ese sentido, esta investigacion explora como las aplicaciones, las manifestaciones mas
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personales de un mundo hipertecnificado, han respondido y se han transformado ante una situacion
excepcional vivida en todo el planeta. Esto se realiza a través de las cuatro preguntas de
investigacion previamente planteadas.

La produccion de apps tuvo una correspondencia clara con la actualidad informativa, en consonancia
con investigaciones previas (Tom-Aba et al., 2018; Gomez-Garcia et al., 2019; Planells, 2020), en las
que los principales hitos informativos (la declaracién de pandemia, los incrementos mas
significativos en los numeros de infectados o fallecidos, etc.) repercutieron y marcaron el ritmo de la
aparicion de un mayor namero de apps en fechas inmediatamente posteriores. De esta forma, el
desarrollo de apps respondia a los intereses del publico, tanto cuando éste era creciente, en las
primeras semanas, como con la ralentizacion en la aparicion de nuevos productos cuando el peligro
de la pandemia parecid hacerse menos acuciante.

No obstante, el interés por producir apps no obedecié necesariamente a la fuerza con la que la
pandemia golped en cada pais, sino a otras cuestiones. Por un lado, los factores socioeconémicos han
tenido mas peso en la produccion de apps que la incidencia de la pandemia en cada estado. Por
ejemplo, Vietnam, pese a ser uno de los paises menos afectados por la COVID-19 (puesto 148), fue
uno de los mas activos desarrolladores, algo que podria estar relacionado con su alto indice de
penetracion del Internet maévil, uno de los mas elevados del mundo (WorldInData, 2020). Por otro
lado, también fueron relevantes los factores politicos, como la descentralizacion de un pais: Asi, por
ejemplo, en Espafia convivieron aplicaciones desarrolladas por gobiernos autonémicos, sin que, por
el contrario, existiera una aplicacion para todo el territorio nacional lanzada por el gobierno central.
Algunos de estos gobiernos, como la Generalitat de Catalufia, lanzaron varias aplicaciones a lo largo
del periodo del estado de alarma, lo que podria tener una lectura de basqueda de visibilizar la labor
de gobierno ante unas elecciones cercanas.

Los rasgos de discurso predominantes en las apps sobre el COVID19 fueron, de manera predecible,
aquellas vinculadas con la salud y la informacién (77,3%). En este sentido, y dada la variedad de
dimensiones de la crisis, es llamativa la ausencia de aplicaciones en categorias como Economia o
Finanzas (por ejemplo, para asesorar respecto a los requisitos de las ayudas gubernamentales),
Educacion (debido a la necesidad de pasar practicamente sin aviso previo a la docencia online en
todos los niveles educativos) o Juegos (para ayudar a pasar el repentino pico de tiempo libre).

Por otra parte, las aplicaciones mas descargadas fueron las que proporcionaban datos estadisticos
sobre la evolucion de la pandemia, lo que muestra un rasgo llamativo en el consumo de los
ciudadanos, que buscaban informacion en bruto, especialmente mapas. En este sentido, se aprecia la
influencia de la actualidad en el comportamiento desarrollado por el usuario al consumir noticias en
dispositivo movil (Westlund, 2015). Otra lectura es un efecto contagio de una l6gica mediatica que
ha ofrecido una “cobertura de ranking”, centrando la informacién en el recuento de victimas y en qué
paises tenian mas muertos que otros (Masip et al., 2020).

La segunda gran categoria de aplicaciones mas descargadas fueron las de seguimiento de los
contagiados. La expansion de estas aplicaciones es logica, dado que en casi todos los casos se trataba
de productos desarrollados por los gobiernos, e implementados con su apoyo. En algunos paises este
apoyo se manifest6 mediante la obligacion legal de instalar la app (como en Emiratos Arabes
Unidos), y en otros con incentivos y regalos, como fue el caso de Colombia, o, simplemente,
mediante publicidad institucional, como ocurrié con las diversas aplicaciones desarrolladas por
gobiernos autondmicos en Espafia. En cualquier caso, este énfasis en lograr que fueran aceptadas por
el publico responde no sélo a motivos politicos, sino a sanitarios: su capacidad como herramienta de
deteccion temprana y prevencion de nuevos contagios depende directamente de lo extendido de su
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uso, y su efectividad aumenta exponencialmente a medida que son adoptadas por un porcentaje
mayor de la poblacién (O’Neill, 2020).

No obstante, precisamente debido a todo este apoyo y a la cobertura mediatica de la pandemia,
resulta Ilamativo que las aplicaciones informativas hayan sido més demandadas. Probablemente el
motivo hay que buscarlo en la sensacion de incertidumbre de las primeras semanas de la crisis.

La pandemia de COVID-19 ha supuesto la entrada repentina de muchos gobiernos en el ecosistema
de las aplicaciones. La mayoria de ellos no habian publicado ninguna otra aplicacion previamente,
pero, sin embargo, se convirtieron en actores muy presentes, casi igualando en ndmero a los
desarrolladores privados. M&s importante aln: una amplia mayoria de las aplicaciones mas
descargadas, 7 de 11, son gubernamentales. En parte, esta popularidad se debe a que concentraron la
mayoria de sus esfuerzos en aplicaciones de seguimiento de contagiados, que, como hemos visto,
recibieron un gran apoyo para ser descargadas, junto a contenidos orientados a la atencion médica. El
desarrollo de apps se ha configurado durante la crisis, por tanto, como un servicio publico y una
extension del papel tradicional del Estado como guardian de la salud publica.

Por otra parte, los propositos de los desarrolladores privados/particulares respondieron a intereses
econdmicos, que reconocian los réditos de creacion y distribucion en la I6gica de los «earned media»
0 en los ingresos directos que la monetizacion de la app promovida gracias a la demanda informativa
existente en gran parte de la sociedad. En este sentido, algunas de las aplicaciones mas populares
fueron extremadamente sencillas, como Coronavirus Statistics, que se limitaba a reproducir
estadisticas publicas, afiadiendo publicidad. Igualmente, algunas mostraron un funcionamiento
mejorable, 0 una absoluta ausencia de actividad, pese a lo cual mantuvieron una presencia destacable
en los rankings de descargas, como Coronavirus Map. En este sentido, parece que el deseo de
informacién de la ciudadania no fue acompafiado de demasiadas exigencias.

Ademas, un rasgo relevante de las aplicaciones aparecidas en estas semanas, tanto publicas como
privadas, es que la premura en desarrollarlas y lo cambiante de la situacion no se tradujeron en un
ritmo de actualizacion frecuente del cddigo. Con los datos hallados, no se puede precisar si esto se
debi6 al desinterés de los desarrolladores, a lo pulido de su disefio inicial o a la simplicidad de
muchas de ellas.

Uno de los rasgos marcados de la situacién mediatica creada por la pandemia de COVID-19 ha sido
el encuentro entre una actualidad muy cambiante y unas dindmicas cada vez mas presentes en las
sociedades de los ultimos afios, como son la sobreinformacién, la desinformacion y la abundancia de
fake news (Pérez-Dasilva; Meso-Ayerdi; Mendiguren-Galdospin, 2020), en algunos casos, con un
marcado sesgo antigubernamental. Pese a ello, las aplicaciones mas descargadas (méas de 95 millones
de instalaciones) y mejor valoradas (tanto en la valoracion media como en la participacion de los
usuarios, con diez veces mas resefias positivas en aplicaciones publicas que en comerciales) han sido
producciones oficiales. Este caracter oficial permitia a los ciudadanos conocer de forma clara la
fuente de la informacién que estaban recibiendo, lo cual no supone necesariamente una garantia de
veracidad. En este sentido, no cabe descartar la motivacion de busqueda de seguridad en el discurso
gubernamental frente a una situacion incierta, aunque los datos de esta investigacion no permiten
verificarlo.

En definitiva, la emergencia de la COVID-19 en el ecosistema de apps para dispositivos moviles
provino de la combinacion de un conjunto de factores. Por una parte, las aplicaciones se
constituyeron como un elemento mas de la estrategia de monitorizacién y de informacion de los
gobiernos para combatir la propagacion del virus y la optimizacion de los recursos disponibles,
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aunque dejando en el aire algunas consideraciones de largo recorrido, como la privacidad de los
datos o los posibles problemas de praxis medica derivados de la consulta a distancia 0 poco
personalizada (Guseh; Brendel; Brendel, 2009; Diaz; Chaparro-Dominguez, 2018).

Finalmente, otro factor fundamental ha sido la aceptacion de la popularidad de los dispositivos
moviles por parte de los desarrolladores y, sobre todo, los gobiernos, que han asumido la presencia
continua de estos dispositivos en la vida cotidiana, y sabido aprovechar su potencial para
comunicarse directamente con los ciudadanos.

No obstante, cabe sefialar una limitacién principal en esta investigacion: como se ha sefialado
previamente, la muestra solamente abarca 11 semanas y media. Sin embargo, dado lo excepcional de la
situacion, la rapida evolucion de la crisis -la muestra abarca desde las primeras noticias del fenémeno a
los inicios de los procesos de desescalada en diversos paises- y la consiguiente dificultad de comparar
con situaciones similares, se opt6 por primar la inmediatez en lugar de hacer una investigacién a mas
largo plazo. Se pretende con esto reflejar la situacion durante la primera oleada y el primer
confinamiento, lo que abre la posibilidad de realizar comparaciones con la segunda oleada y los
sucesivos confinamientos, si los hubiere.
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