K e Revista

Latina

3
~
~

j de Comunicacion Social

ISSN 1138-5820 / No. 84, 1-24.
https://doi.org/10.4185/rlcs-2026-2564

Inteligencia artificial aplicada al periodismo de
servicio publico: innovacion multimodal de RTVE

Artificial intelligence applied to public service journalism:
multimodal innovation by RTVE

Inés Modron-Lecue
Universidad de Valladolid. Espafia
ines.modron@uva.es

A

Pilar Sanchez-Garcia
Universidad de Valladolid. Espafia
pilar.sanchez@uva.es

(2] DA

Investigacion financiada a través del proyecto “La inteligencia artificial para el fomento del periodismo de calidad y la
alfabetizacion medidtica: Avances tecnoldgicos aplicados y desafios en la era de la desinformacion” (Referencia
PID2023-14975908-100). Ministerio de Ciencia e Innovacion (Espafia).

Inicio de la investigacion: enero de 2024 - Fin de la investigacion: junio de 2025

Cémo citar este articulo / Referencia normalizada:

Modron-Lecue, Inés y Sdnchez-Garcia, Pilar. (2026). Inteligencia artificial aplicada al periodismo de servicio publico:
innovacion multimodal de RTVE [Artificial intelligence applied to public service journalism: multimodal innovation by
RTVE]. Revista Latina de Comunicacidn Social, 84, 1-24. https://www.doi.org/10.4185/RLCS-2026-2564

Fecha de Recepcién: 18/09/2025
Fecha de Aceptacion: 10/11/2025
Fecha de Publicacion: 28/02/2026


https://doi.org/10.4185/rlcs-2026-2564
mailto:ines.modron@uva.es
https://www.doi.org/10.4185/RLCS-2026-2564
https://orcid.org/0009-0000-7711-8486
https://independent.academia.edu/In%C3%A9sModr%C3%B3nLecue
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3205742
https://uva-es.academia.edu/M%C2%AAPilarS%C3%A1nchezGarc%C3%ADa
https://orcid.org/0000-0002-6223-182X
https://scholar.google.es/citations?hl=es&user=eUalA-cAAAAJ
https://www.researchgate.net/profile/Pilar-Sanchez-Garcia-2
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=56041127200

Inteligencia artificial aplicada al periodismo de servicio publico:
innovacion multimodal de RTVE

RESUMEN

Introduccion: La aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en el Periodismo avanza mediante la
experimentacion en medios de comunicacidon que ponen a prueba la alta tecnologia al servicio de sus
equipos y audiencias. Mientras las empresas privadas orientan sus esfuerzos hacia la competitividad, los
medios publicos asumen el mandato de impulsar la innovacidn tecnolégica alineada con su enfoque de
servicio publico. El objetivo de la investigacidn es analizar el desarrollo de la IA en el periodismo con fines
de servicio publico a través del estudio de caso de RTVE en el contexto de los medios estatales europeos.
Metodologia: A través de una metodologia de etnografia digital, propia de fendmenos emergentes, que
combina observacion presencial, andlisis de contenido y entrevistas, se logra una comparativa completa de
las ocho herramientas impulsadas por la Corporacién RTVE, con un analisis triangular replicable en futuros
estudios de caso similares. Resultados: El estudio confirma la utilidad de la experimentacion con IA
multimodal en tareas de verificacién, documentacion y automatizacién de noticias; la aplicabilidad en
todas las fases del proceso periodistico, combinando IA analitica y generativa, asi como la efectividad de la
colaboracién interdisciplinar entre expertos internos, empresas tecnolégicas y universidades.
Conclusiones: El estudio aporta conclusiones extrapolables a otros medios sobre la aplicacion de la IA para
tres fines de servicio publico principales: la lucha contra la desinformacion, la atencién a ‘desiertos
informativos’ y la mejora de la accesibilidad e interaccion. La innovacién tecnolégica experimental resulta
eficaz, aunque se encuentra aun con la limitacién de lograr la aplicacién transversal de la IA que transforme
de manera efectiva los procesos productivos.

Palabras clave: inteligencia artificial; periodismo automatizado; algoritmos; medios; servicio publico; RTVE;
etnografia digital.

ABSTRACT

Introduction: The application of artificial intelligence (Al) in journalism is advancing through
experimentation in media outlets that put high-tech to the test in the service of their teams and audiences.
While private companies are gearing their efforts towards competitiveness, public media are mandated to
drive technological innovation aligned with their public service approach. The aim of the research is to
analyse the development of Al in journalism for public service purposes through the case study of RTVE in
the context of European public media (PSM). Methodology: By means of a methodology based on digital
ethnography, which combines direct observation, content analysis and interviews, a complete comparison
of the eight tools created in the Spanish public broadcaster, with a triangular analysis that can be replicated
in future similar case studies. Results: The study confirm the usefulness of experimentation with advances
in the application of multimodal Al in verification, documentation and automation of data-driven news; the
applicability to all phases of the journalistic process is confirmed, combining analytical and generative Al, as
well as the effectiveness of interdisciplinary collaboration between internal experts, technological
companies and universities. Conclusions: The study provides conclusions that can be extrapolated to other
media on the application of Al for three main public service purposes: combating misinformation,
addressing “information deserts” and improving accessibility and interaction. Experimental technological
innovation is effective, although it still faces the limitation of achieving the integration and cross-cutting
application of Al that effectively transforms production processes.

Keywords: artificial intelligence; automated journalism; algorithms; media; public service; RTVE; digital
ethnography.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo de automatizaciones aplicadas al proceso informativo se ha impulsado en la dltima década a
través de la innovacidn y experimentacién con la inteligencia artificial (IA) en medios de comunicacion
(Montoro-Montarroso et al., 2023; Salazar Garcia, 2018; Ufarte Ruiz y Murcia Verdu, 2024) mostrando
evidencias de que serd la tecnologia con mayor impacto en el periodismo en los préximos afios (Newman,
2021). La implantacion de la “IA medidtica” de forma integral se encuentra en una etapa inicial, en la que los
primeros en asumirla adquiriran ventaja sobre sus competidores (Mondria Terol, 2023). Su aplicacidn
reducird costes y mejorard la calidad (Gutiérrez-Caneda et al., 2023), aunque su efectividad dependera de la
capacidad de que esta tecnologia permee a todas las capas del proceso informativo.

Su impulso reciente en el sector, considerado alin como una realidad emergente, se ha convertido en un
objeto de estudio de primer nivel en el drea de la comunicacidn desde la primera década de los 2000, con un
despegue claro a partir de 2015 (Ufarte Ruiz et al., 2021) y con mayor interés tras la popularizacién de los
primeros modelos conversacionales que impulsaron la expansion de la investigacién en el sector a partir de
finales de 2022 (Almakaty, 2024; loscote et al., 2024; Lopezosa et al., 2023; Paez et al., 2024). Al tratarse de
un fendmeno emergente, la mayoria de estas investigaciones se centran en estudios de caso basados en
innovacion y experimentacion de la IA aplicable a todas las fases del proceso periodistico (Sdnchez-Gonzales y
Sdnchez-Gonzalez, 2020; Newman, 2022). Los primeros resultados reflejan que resulta eficaz en:
automatizacién de tareas (Graefe, 2016), recopilacién y redaccion de informacién (Diakopoulos, 2015, 2019),
deteccion de tendencias (Tejedor Calvo et al., 2021), verificacion (Beckett, 2019; Ufarte Ruiz y Manfredi
Sanchez, 2019), traduccion (Noain-Sanchez, 2022), e interaccion con las audiencias mediante sistemas de
recomendacién (Canavilhas, 2022; Tuiez Lopez et al., 2022), suscripcién y mediciones (Diaz Noci, 2023).

A pesar de los avances, no se ha logrado su transversalidad y no estd asegurada aun su rentabilidad (Newman
y Cherubini, 2025), al tiempo que genera dudas sobre el impacto laboral en el Periodismo (Canavilhas, 2025).
Entre las limitaciones para su implantacion se apunta al déficit formativo (Fieiras Ceide et al., 2023) y cierta
resistencia interna al cambio en los medios (Mondria Terol, 2023; Ufarte Ruiz y Murcia Verdu, 2024), unido a
los desafios éticos que plantean los sesgos, la supervisidon y la transparencia (Garcia-Ull y Melero-Lazaro,
2023; Hansen et al., 2017); retos a los que ya se intenta responder con las recientes guias de autorregulacion
de los medios en el uso de la IA (De-Lima-Santos et al., 2025; Parrat-Fernandez et al., 2024; Sanahuja-
Sanahuja y Lépez-Rabadan, 2025; Sanchez-Garcia et al., 2025).

Constatados estos logros y limitaciones iniciales, la presente investigacion se centra en una perspectiva
apenas estudiada en el sector: la utilidad de la IA en el desarrollo de la informacién periodistica con fines de
servicio publico que contribuya a un beneficio informativo colectivo e impulsada especialmente desde los
medios de comunicacion publicos.

1.1. LalAen el Periodismo de servicio publico

Los medios de servicio publico (Public Service Media, PSM) se enfrentan a nuevos retos en la era de la
innovacion tecnolégica con la peculiaridad de que reciben financiacion publica para cumplir con “la ardua
tarea de contribuir a la inclusién y cohesion social, reforzar la cultura local y fomentar los procesos
democraticos con contenidos plurales y diversos” (Sgrensen, 2019, p. 1). Desempefan un papel esencial en la
cohesion de las sociedades democraticas (Zaragoza-Fuster y Garcia-Avilés, 2020) al ser garantes de derechos
como el acceso a la informaciodn, la diversidad y la universalidad, entre otros (Aslama Horowitz y Nieminen,
2017), que les obliga a innovar para dar servicio a las audiencias (Crusafon et al., 2020). De ellos se espera el
cumplimiento del mandato de la Asamblea General de la Unién Europea de Radiodifusion (2014) que marca
seis compromisos: universalidad, independencia, excelencia, diversidad, responsabilidad e innovacion.
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La necesidad de innovacién se ha limitado en ocasiones a la difusidon de tecnologias, sin que se identifique un
cambio real en el modelo de trabajo y de negocio (Ostertag y Tuchman, 2012; Spyridou et al., 2013). Sin
embargo, la tecnologia basada en IA se revela como una oportunidad para renovar los medios publicos y
abordar algunos de los problemas especificos que identific6 Tambini (2015): audiencias en descenso,
financiacion en declive, misién en disputa, la amenaza de la digitalizacién en formatos tradicionales y la
agresiva competencia de las operadoras privadas. Retos a los que responder con el refuerzo de la calidad
informativa que impacta en la vida de la ciudadania (Lowe y Martin, 2014), en un ecosistema complejo
compuesto por actores emergentes y tradicionales (Crusafon et al., 2020) que han empujado a la
plataformizacién de los PSM (Dragomir y Tufiez Lépez, 2024). Este contexto requiere una mayor
alfabetizacion tecnoldgica (UER, 2019) en el ambito de los medios publicos, para combatir sesgos que
perjudican la democracia, asi como una mejora en la gestion de la privacidad, financiacién de la innovacién y
capacitaciéon de profesionales (Fieiras Ceide et al., 2022).

Sobre la experimentacién con IA de las corporaciones publicas europeas existen referencias con un enfoque
transversal apoyadas en laboratorios de innovacidn con iniciativas enfocadas a la lucha contra Ia
desinformacion, la cobertura de contenidos y la distribucidn e interaccién con la audiencia (Fieiras Ceide et
al., 2022). Entre las aplicaciones pioneras figuran pruebas de personalizacién del medio publico finlandés de
radio y television YLE (Yleisradio) que en 2014 estrend el primer asistente de noticias, llamado Voitto; o la
experiencia de la BBC al desarrollar los “object-based media” que permiten crear experiencias personalizadas
de usuarios por localizacidon o capacidades sensoriales (Armstrong et al., 2019). Se han desarrollado también
proyectos basados en software de cédigo abierto (Sgrensen, 2019) y sistemas propios para un mayor control
e independencia (Sgrensen y Van den Bulck, 2018), como el caso de la BBC que fue pionera al incorporar la
condicién de “servicio publico” al propio algoritmo (Fieiras Ceide et al., 2023). Entre las experiencias
colaborativas de los PSM frente a la desinformacién, destaca el apoyo de la Unién Europea de Radiodifusion
(UER) a través del proyecto “A European Perspective”, que fomenta el intercambio entre medios publicos de
contenido informativo de calidad, mediante el uso de IA (Canavilhas, 2022), sin que implique la sustitucion de
periodistas y editores (Wolker y Powell, 2021).

Los avances en experimentacion automatizada contindan en la actualidad e implican afrontar desafios
propios, como la complejidad de encontrar profesionales formados (Fieiras Ceide et al., 2023) o, entre otros,
la pérdida de diversidad informativa de los sistemas algoritmicos de recomendacion (Napoli, 2011). Retos y
avances de una fase emergente que requiere investigacion a través de estudios de caso de medios publicos
como el que se desarrolla aqui, centrado en el modelo publico de RTVE.

1.2. El caso de RTVE, referente en innovacion

Esta investigacidon se centra en el estudio de caso de Radio Televisidon Espafiola (RTVE) como un medio
referente en innovacién que destaca por la experimentacién en automatizacidon periodistica con IA en
diversas areas (Fieiras Ceide et al., 2023) al lograr resultados y aprendizajes extrapolables a todo tipo de
medios en general y a los medios publicos en particular.

La Corporacion RTVE cuenta con una reconocida trayectoria tecnoldgica en ultimas tecnologias, al ser una
television pionera en Europa en produccién en 4K, en introducir herramientas virtuales o en experimentar en
narrativas a través de su Laboratorio de innovacién (Zaragoza-Fuster y Garcia-Avilés, 2020). Dispone de un
Plan Estratégico de Tecnologia (PET) con avances también en materia de big data (Catedra RTVE de la
Universidad de Zaragoza, s.f.), en la participacion en el proyecto europeo 5G Media y Visual Media, ademas
de desarrollos en multipantalla, entre otros (Real Rodriguez et al., 2024). Se adelanté a la experimentacién
con IA en 2015 al iniciar un programa de investigacion sobre sistemas basados en el procesamiento
inteligente de la informacidon (Aramburd Moncada et al., 2023), la deteccién de hechos noticiables y la
presentacion de las noticias (Rozalén-Serrano et al., 2020). Inicialmente, experimentd con la alerta de noticias
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del sistema “Dataminr”, un software empresarial utilizado por varios medios, y con la herramienta “Social
Media Radar”, un sistema testeado para el andlisis de redes sociales (Tejedor Calvo et al., 2021).

En las sucesivas etapas de experimentacion, RTVE ha impulsado varias catedras universitarias (Universidad de
Granada, 2022; Prensa RTVE, 2021; Catedra RTVE de la Universidad de Zaragoza, s.f.; Universitat Autobnoma
de Barcelona, 2016) para el desarrollo de proyectos especificos. Ademas, colabora con otros medios y
empresas tecnoldgicas como, por ejemplo, con EFE y Narrativa trabajo en la recopilacion de datos sanitarios
de la pandemia en el proyecto “Covid-19 Tracking Project” (Corral, 2020); ha participado en el plan “Visiona”,
para los estudios de igualdad de género promovidos por la BBC (s.f.); y junto a Monoceros Labs y Amazon
Web Services, participd en un proyecto piloto de automatizaciéon de noticias con voces sintéticas (Corral,
2023).

Estas y otras innovaciones en materia de IA de RTVE han sido estudiadas académicamente como proyectos
aislados, caso de la automatizacion documental (Bazan-Gil, 2023), la segmentacion de noticias (Bazan-Gil et
al., 2021), la narrativa automatizada en zonas despobladas (Aramburd Moncada et al., 2023), la verificacién
(Sdnchez Esparza et al.,, 2024), o sus aplicaciones en radio (Fieiras Ceide et al., 2025). La presente
investigacion pretende completar estos estudios previos mediante el primer andlisis comparativo de todas las
aplicaciones de IA aplicables al proceso informativo con enfoque de servicio publico impulsadas dentro de la
Corporacién y que se analizan aqui junto a las valoraciones de sus responsables.

2. OBIJETIVOS

El objetivo principal de esta investigacion es realizar un andlisis comparativo de las aplicaciones de IA
multimodal impulsadas desde RTVE aplicables al proceso informativo con un fin de servicio publico. Incluye
dos objetivos especificos:

e (01. Identificar las aplicaciones y examinar las caracteristicas de sus equipos, el desarrollo
tecnolégico por fases y formatos, la utilidad y su difusion.

e 0.2. Analizar con los profesionales implicados los beneficios alcanzados, desafios y limitaciones
actuales en la implementacién de la IA.

El estudio se inicia con tres hipdtesis de partida:

e H1. Las aplicaciones de IA de RTVE son multimodales, predominan las analiticas para las fases de
documentacién y distribucién y lo impulsan equipos propios.

e H2. Los beneficios principales son la reducciéon de costes de produccién y oferta de nuevos
servicios.

e H3. Las limitaciones estan en la capacitacion tecnoldgica de los profesionales y en los riesgos
éticos de la |A.

3. METODOLOGIA
3.1. Triangulacién para la investigacion de la innovacion periodistica con IA

La presente investigacidon recurre a la metodologia de etnografia digital asociada a los estudios sobre
newsmaking (Retegui, 2020; Somohano Ferndndez, 2023) y entornos digitales (Fieiras Ceide et al., 2025;
Garcia-Avilés et al., 2018), propia de fendmenos comunicativos emergentes (Kawulich, 2005) y util en
estudios de caso de IA (De Lara et al., 2022; Ufarte Ruiz y Manfredi Sdnchez, 2019). Se combina triangulacién
mediante analisis de contenido, observacién presencial y entrevistas semiestructuradas (Ardévol et al., 2003;
Estalella, 2018; Alba Martinez y Arizpe Ramirez, 2021) para alcanzar una comprensién mas profunda de la
realidad analizada y contar con la perspectiva de sus miembros (Cervantes Barba, 1994; Guber, 2001). La
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dificultad principal es lograr la incursion presencial y el contacto en entornos profesionales (De Ledn Vazquez,
2019; Zaragoza-Fuster y Garcia-Avilés, 2020), lo que, a su vez, resulta de especial valor en la exploracién de
fendmenos cambiantes y entornos innovadores, como en el caso de la IA (Mantilla, 2024).

El estudio parte de una revisién documental para delimitar las unidades de analisis, el contexto de la
investigacion (Atkinson y Hammersley, 2007) y la seleccion de las fuentes primarias con responsables de
practicas innovadoras (Lopezosa, 2020). Se completa con la observacion presencial durante dos meses en el
area de Contenidos Digitales Informativos y de Estrategia Tecnoldgica e Innovacién de RTVE', lo que ha
facilitado la interacciéon con diferentes perfiles y departamentos para resolver cuestiones que pasan
desapercibidas con un analisis documental externo (Retegui, 2020), y ha permitido comprender como se
configuran ordenes de significados y sistemas de creencias (Giménez Delgado, 2023).

3.2. Muestras y tabla de analisis

La seleccidon de unidades de andlisis se inicia con la revision de publicaciones de la Corporacidn sobre sus
casos de uso, completada con el asesoramiento de profesionales internos del medio, hasta delimitar una
muestra completa de los 8 proyectos de IA multimodal (Tabla 1) vinculados a procesos informativos
innovadores de RTVE con un fin de servicio publico desarrollados hasta 2025.

Tabla 1. Muestra de proyectos de innovacion de IA en RTVE vinculados a procesos informativos con fines de
servicio publico desarrollados hasta 2025

PROYECTO BREVE DESCRIPCION Y ENLACE WEB
A European Traduccién automatica y recomendacion inteligente de contenidos para participar dentro de
Perspective un servicio de noticias europeo colaborativo de medios publicos dirigido a luchar contra la
desinformacién, favorecer los valores europeos y potenciar la informacién como servicio
publico. URL: https://www.europeanperspective.net/home
Anilisis Evaluacion de tratamiento y accesibilidad de contenidos mediante analisis inteligente de las
inteligente de noticias y programas de RTVE para evaluar el tiempo dedicado a la Agenda 2030y los ODS y a
contenido los contenidos con apoyo de lengua de signos. URL: https://rtve2030.rtve.es/ods
Archivo Sistema de catalogacion automadtica y metadatado inteligente del contenido del Fondo
Documental Documental de RTVE, que garantiza un mayor aprovechamiento del archivo y un aumento en
la eficiencia de los procesos archivisticos.
URL: https://www.rtve.es/play/videos/programa/rtve-incorpora-inteligencia-artificial-su-
archivo-audiovisual/16302226/
HiperlA Proyecto de un presentador virtual que puede interactuar directamente con la audiencia y
Radio 3 creacién de un programa audiovisual sobre musica generado integramente mediante IA.
URL: https://www.rtve.es/play/audios/hiperia/
Informacién Cobertura electoral con noticias automatizadas para municipios de menos de 1.000 habitantes
electoral local que garantiza el acceso informativo multimodal (texto, imagen y audio) sobre los resultados
electorales con un enfoque de servicio publico a la llamada “Espafia vaciada”.
URL: https://www.rtveia.es/elecciones-generales-2023
Informacion Automatizacion de la informacién meteoroldgica con predicciones locales en tiempo real que
meteoroldgica en | permite ofrecer texto y audios que genera noticias diarias sobre poblaciones pequefias. Se ha
lenguas iniciado como prueba de concepto adaptado a localidades de Lleida en espafiol y catalan
cooficiales https://www.rtveia.es/meteo/
Iveres Desarrollo de una “caja de herramientas” basada en IA que ayude al periodista a combatir la
desinformacion, gracias a tecnologias de verificacién que facilitan la deteccidon de noticias
falsas, asi como la comprensién de patrones de desinformacion online. URL: https://iveres.es/

1 . .. . . .
Se realizaron visitas sucesivas en los meses de marzo y abril de 2024 para entablar contactos de entrevistados y conocer de
primera mano los desarrollos descritos, asi como las dindmicas entre departamentos.
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Subtitulado Utilizacion de una herramienta de transcripcion de audio para contenidos audiovisuales que se
inteligente integre en el flujo de trabajo de los subtituladores y facilite la accesibilidad informativa.
https://www.rtve.es/rtve/20221118/territoriales-tve-subtitulado-automatico-
bilinguee/2409497.shtml

Fuente: Elaboracion propia.

La delimitaciéon de los proyectos se acompasé con la seleccion de fuentes primarias que conforman la
muestra intencional de conveniencia con los responsables internos de los desarrollos de IA en diferentes
areas de RTVE a quienes se dirigen las entrevistas semiestructuradas (Tabla 2)?.

Tabla 2. Muestra intencional de responsables de desarrollo de proyectos de IA en RTVE®

NOMBRE Y APELLIDO | CARGO /PERFIL PROYECTO DE IA IMPULSADO FECHA ENTREVISTA

Pere Vila Fumas Director  de Estrategia | Andlisis de ODS vy lengua de | 21/05/2024
Tecnoldgica e Innovacidn signos y vision general

Lucia Rado Coordinadora del proyecto | IA en el Fondo Documental 22/05/2024
de IA en el Fondo
Documental

Borja Diaz-Merry Responsable de Verifica | IVERES 22/05/2024
RTVE

Ivdn Lépez Olmos Realizador de RNE HiperlA 27/05/2024

Gorka Zubizarreta Responsable de Proyectos | A European Perspective 28/05/2024
Digitales en RTVE.es

César Peiia Periodista del Laboratorio | Vision general y Lab Orquesta 29/05/2024
de Innovacidon Audiovisual
de RTVE

David Corral Responsable de Innovacién Informacién electoral y | 4/06/2024

meteoroldgica automatizada
Carmen Pérez | Subdirectora de Estrategia | Subtitulado inteligente y vision | 12/06/2024
Cernuda Tecnoldgica e Innovacién general

Fuente: Elaboracién propia.
3.3. Categorias de estudio para la innovacion de la IA en periodismo

El andlisis de contenido se desarrolla en torno a cuatro categorias de estudio y 21 variables (Tabla 3) reunidas
en una tabla de analisis replicable en futuras investigaciones de IA en medios. La propuesta permite codificar
los “Equipos” (C1) con sus perfiles, formacion e interrelaciones; el “Desarrollo tecnolégico” (C2) de cada IA
(analitica/generativa y su modalidad), con las fases periodisticas (documentacién-produccién-distribucién), su
funcionalidad y el fin de servicio publico ofrecido; la “Difusion” (C3) interna y la transparencia ante las
audiencias con la publicacion de resultados; y, por ultimo, la “Eficacia y beneficios percibidos” (C4) a través de
la perspectiva de sus responsables sobre productividad, calidad, beneficios y limitaciones de cada proyecto.

Tabla 3. Tabla de andlisis de contenido de proyectos de innovacion con IA en medios de comunicacion

CATEGORIA Y DESCRIPCION VARIABLES DESCRIPCION

V1. Departamento | Departamento encargado del desarrollo
C1. Equipo responsable

V2. Roles clave Identificacion del equipo y sus perfiles

? La seleccién de ambas muestras ha contado con el asesoramiento de David Corral, periodista y Responsable de Innovacidn, junto
con los ingenieros Pere Vila Fumas y Carmen Cernuda como responsables de la Direccion de Estrategia Tecnoldgica e Innovacion, un
departamento que ha sido suprimido en los primeros meses de 2025 dentro de la Corporacion.

® Los integrantes de la Direccidn de Estrategia Tecnoldgica e Innovacion han ocupado estos puestos hasta principios de 2025.
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Andlisis del equipo responsable
del desarrollo de la aplicacién de
1A

V3. Formacion

Formacidn especifica de los profesionales del equipo

V4. Integracion en la
redaccion

Vinculacion del trabajo del equipo en otras areas

V5. Colaboradores
externos

Empresas y entidades ajenas implicadas en el desarrollo
tecnoldgico y/o implementacidn

C2. Desarrollo tecnoldgico

Andlisis de las caracteristicas
técnicas y aplicacion al proceso
periodistico

V6. Tipo de
herramienta

Tipo de IA: analitica o generativa
Multimodalidad: audio, imagen, video, texto y otros

V7. Objetivo y servicio

Finalidad de la herramienta y enfoque se servicio

publico publico que ofrece
V8. Fase del proceso | Documentacidn/ verificacion
periodistico Produccién

Distribucién

V9. Funcionalidades

Aplicaciones técnicas de IA implementadas para tareas

C3. Difusién/ Integracién

Andlisis de la divulgacidon y
transparencia de cada
herramienta y su integracion en
la empresa

principales especificas
V10. Periodo Temporalidad de ejecucién proyecto
V11. Presentaciones | Presentacion de la herramienta en conferencias y

publicas eventos publicos

V12, Produccion | Articulos académicos e investigaciones publicados
académica

V1i3. Cobertura | Difusion de la herramienta desde los diferentes canales
mediatica en CRTVE del medio.

Vi4. Informacién | Difusiéon y aceptacién de la herramienta dentro del
interna medio

V15. Distribucion a la
audiencia

Mecanismos previstos para hacer llegar a las audiencias
la herramienta

C4. Eficacia y beneficios

percibidos

Resultados analizados por los
responsables y enfoque de
servicio publico

V16. Productividad

Impacto percibido en el rendimiento

V17. Calidad del | Logros en la calidad del contenido generado

contenido

V18. Ventajas para | Beneficios que aporta a la organizacién en tiempo y
CRTVE optimizacidn de recursos

V19. Impacto en la | Efecto de la herramienta en la facilidad con la que las

accesibilidad y
comprension critica de
la informacion

audiencias acceden al contenido y su capacidad para
interpretarlo y evaluarlo criticamente

V20. Efectos en la
relevancia de los
contenidos

Influencia que la herramienta tiene en la pertinencia y el
valor del contenido producido

V21. Desafios y
limitaciones

Obstaculos encontrados durante el desarrollo y la
implementacion de la herramienta

Fuente: Elaboracién propia.
4. RESULTADOS

Los resultados del estudio de los ocho proyectos periodisticos de innovacion con IA de RTVE con un fin de
servicio publico implementados hasta 2025 recogen datos del analisis individual* de cada uno de ellos y se
presentan mediante una comparativa conjunta que ofrece hallazgos de la experimentacién con IA aplicables
al periodismo de servicio publico y a los medios en general.

* El andlisis y codificacidn individual de cada proyecto se publica como material de divulgacion accesible en Zenodo:
https://doi.org/10.5281/zen0d0.15987458
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En conjunto, los proyectos tienen un caracter heterogéneo con herramientas de automatizacién que abarcan
los diferentes procesos informativos y que responden a necesidades especificas de cada una de las areas
implicadas. Todo ello se traduce en enfoques diversos en cuanto a objetivos y funcionalidades. Los resultados
principales se presentan en una tabla comparativa (Tabla 4) ajustada a las categorias de estudio y con
informacidn contrastada de la observacidn presencial y las entrevistas a sus responsables.

Tabla 4. Andlisis comparativo de aplicaciones informativas de IA con fines de servicio publico en RTVE

PROYECTO ANALISIS POR CATEGORIAS Y VARIABLES DE ESTUDIO

AREA FASE OBIJETIVO (O) | FUNCIONALIDAD PRODUCTIVIDAD | PERFILES INTEGRACION

ANO INFORMATIVA SERVICIO (P) INTERNOS /| (1)

A  European | Distribucion 0. Servicio de | - Clasificacion de | P.  Acceso a | Interno: I. Nula

Perspective noticias contenidos de | informacién Ing. Telecom D. 2 jornadas

IA Analitica colaborativo servicio publico | internacional vy formativas, 3

Contenidos entre los | - Traduccién y | mejora redes Organizacione articulos

Digitales Multimodal distintos PSM | transcripcion PSM s: UER y | académicos, 4

Informativos €Uropeos. - Doblaje  audio Constructive noticias
S.P. Fortalecer | sintético L. Dedicacién a la | |nstitute https://www.e

2021 espacios  de | _ pacomendador | supervision uropeanpersp
informacion inte”gente ectiVe.net[hO
veraz. me

Anélisis _ 0. Evaluar el | - Transcripcién de | P. Optimiza | Interno: I. Nula

inteligente de contenido de contenido tiempo, calidad | |ng. Telecom.y | D. 2 jornadas

contenido IA Analitica ODS Yy la | - Analisis de contenido, Gestidn formativas, 1
informacion multimodal transparencia Yy | Empresarial Plan de

. L, interpretada _ i rendicién de ibili

Direccion de Multimodal en lenzua de Categorizacion cuentas 505te_'1'.b'|'dad:

Estrategia e . g inteligente  de Universidades: | 4 noticias

Innovacién SIgnos. contenido UC3M https://rtve20
S.P. L. Implicacién de 30.rtve.es/

2019 Transparencia 4reas
y compromiso
con la
inclusion y la
Agenda 2030.

Archivo _ 0. - Extraccion  de | P. Aumenta | Interno: I. Nula

Documental Catalogacion y caracteres capacidad de | Ing. Telecom.y | D. 6 jornadas

IA Analitica recuperacion alfanuméricos metadatado Y | Documentacié | formativas, 3

Area del  archivo | . Categorizacién | recuperacion de | p articulos

documental Multimodal audiovisual multimodal material inédito académi.cos’
S.P. - Transcripcién de Universidades: | 10 noticiasy 1
Preservacion i i remio.

2021 . .Y audio a texto L. .F|UJOS . c~1e UNIZAR p
aprovechamie | _ eyiraccién  de | trabajo y disefio https://www.v
nto ) ) del palabras clave de nuevos sn-
patrimonio - Clasificacién de | €@mpos en la tv.com/es/rtve
multimedia contenido base de datos ?vsnl-' '

- Segmentacion |nt(‘e ‘|g‘enC|a-
semantica
o vsnexplorerm
- ldentificaciéon de am/
rostros

HiperlA Produccion O. Programa | - Generacién P. Aumenta | Interno: I. Nula
audiovisual de automatica de | capacidad de | |ng. Telecom., | D. 4 jornadas

Direccién  de | IDEIRBUCIGR musica textos y voz | equipos Realizacién formativas, 1

Estrategia e presentado sintética sobre | pequefios e | Audiovisual, articulo
por un avatar temas musicales | interaccién con
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Innovacién IA Generativa que interactua y voz sintética publicos jévenes | Disefio Grafico | académico, 2
Radio 3 con la | - Generacién y y Periodismo premios
Multimodal audiencia animacion  de | L. Innovacién vy https://www.r
2023 S.P. un avatar crecimiento  del tve.es/play/au
Innovacién en | - chatbot proyecto dios/hiperia/
la divulgacion
cultural
Informacion Produccion 0. - Generacidn P. Aumento de | Interno: I. Nula
electoral Informacién automatica de | contenido Ing. Telecom. y | D. 2 jornadas
IA Generativa electoral para textos a partir | accesible local Periodismo formativas, 3

Estrategia e
Innovacién

IA Analitica

de verificacion

texto

Universidades:

Direccién  de municipios dfe dg . datos articulos

Estrategia € | pulimodal menos de mil | oficiales L. Burocracia e | Universidades: | ac@démicos,

Innovacién habitantes. - Generacion de | integracion  de UCLM.  UGR, | 1> noticias, 1
S.P. imégenes Yy equipos udL ! ! premio.

2021 Informacién audio sintético https://wWww.r
en ‘desiertos tveia.es/elecci
informativos’ Empresas: ones-
con un Narrativa, generales-
principio  de Monoceros 2023
igualdad. Lab, Amazon

Web Services,
ONCE
Informacién Produccion 0. - Generacidn P. Aumento de | Interno: I. Nula
meteoroldgica Informacién automatica de | contenido Ing. Telecom. y | D. 4 noticias,
IA Generativa meteoroldgica textos a partir | accesible local Periodismo httos://WWW.r

Direccién  de local en| de datos tveia.es/mete

Estrategia € | pulimodal caste!lano y | oficiales L. Burocracia e | Universidades: | ©

Innovacién catallan con | - Desarrollo  de | integracion  de UCLM, UdL
audio. las voces | equipos
S.P. Cobertura sintéticas

2021 .
local de Empre.sas.
contenidos Narrativa y
con Monoceros
traduccion. Labs

Iveres _ 0. Desarrollo | - Monitorizacién | P. Optimizacién | Interno: I. Nula
de una ‘caja de RRSS del tiempo de | |ng. Telecom.y | Se prevé

Direccién de | IDEtRBUCIOR de . | - Andlisis y v?riﬁcacién. Periodismo extenderlo.
herramientas clasificacidon de ngor D. 7 sesiones

formativas, 7

para g - Deteccion  de | L. Acceso APIs y | uaAB.  uC3Mm. | articulos, 8
eriodistas. ’ ’ s
Verifica RTVE A Generativa P bots, deepfakes, | CrowdTangle UPCy UGR noticias, 1
S.P. Uso | vy audios | (Meta) premio
2022 sencillode | sintéticos. https://iveres.
Multimodal herramientas - Anticipacién de es/
contra I’a contenidos
desinformacio virales
n para medios L
N - Transcripcion vy
e instituciones L
dblicas traduccion
P automatica
Subtitulado Distribucion 0. - Extraccion de | P. Optimizacién | Interno: I. Nula
inteligente Reconocimien audio, de tiempo vy | Ing. Telecom D. 3 jornadas,
IA Analitica to ?ilingUe y transcriplcién y | accesibilidad 4 articulos, 8
Direccién  de subtitulos lzn ’Lr?ducuon Empresas: noticias, 1
: tiempo real de ilinglie . i
Estrategu:a € | |A Generativa lenguas o L. Normativa Etigmedia, premio
Innovacion gua - Reconocimiento | exigente, Vicomtech https://www.r
cooficiales. de idioma en | deteccin de tve.es/rtve/20
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Audio y texto S.P. tiempo real cambio de 221118/territ
2022 Accesibilidad idioma, carencias | yniversidades: | oriales-tve-
en lenguas de los modelos | ;3\ subtitulado-
cooficiales vy de lenguaje que automatico-
de personas no son castellano bilineuee/240
sordas. 9497.shtml

Fuente: Elaboracién propia.
4.1. Equipo multidisciplinar, empresas externas y universidades (C1)

Los resultados reflejan la colaboracidon entre equipos hibridos internos y entidades externas con perfiles
multidisciplinares (C1). En los equipos internos de los proyectos de IA en RTVE colaboran, principalmente,
ingenieros y periodistas y, segun las herramientas, también documentalistas y gestores empresariales de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), ademas de técnicos de audiovisual y disefio. La composicién de
equipos hibridos es comun en todos los proyectos impulsados desde la Direccion de Estrategia Tecnolégica e
Innovacion, como departamento coordinador hasta principios de 2025, que ha contado con la implicacién del
Archivo Documental, el drea de Contenidos Digitales Informativos, especialmente la unidad de Verifica RTVE,
y Radio 3. Esta colaboracion interdepartamental en los disefos, confirmada en entrevistas y a través de la
observacion directa, permite después traspasar la responsabilidad y gestion del proyecto a cada drea
responsable de su implementacién. Los responsables de la Direccién de Estrategia Tecnoldgica e Innovacion
entrevistados, Pere Vila Fumas y Carmen Pérez Cernuda, ambos ingenieros, confirman que el equipo de
innovacion funciona como un “impulsor de pruebas de concepto”, con el objetivo de introducir la IA en los
distintos departamentos.

Al mismo tiempo, para el desarrollo técnico de las aplicaciones de |IA se opta por la colaboracion con
empresas tecnoldgicas externas como Narrativa, Monoceros Lab, Amazon Web Services; una entidad social
(ONCE) y siete universidades involucradas en el desarrollo de los proyectos a través de Catedras de
colaboracién: Universidad Auténoma de Barcelona (UAB), Universidad Carlos Ill de Madrid (UC3M),
Universidad Politécnica de Catalufia (UPC), Universidad de Granada (UGR), Universidad de Zaragoza (UNIZAR),
Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM), Universidad de Lleida (UdL). Los responsables de innovacion de
RTVE justifican en las entrevistas la eficacia de esta colaboracidn técnica externa. El director de Estrategia
Tecnoldgica e Innovacion Digital, Pere Vila Fumas (comunicacién personal, 21 de mayo de 2024) afirma que:
“Desarrollar sistemas propios supone un esfuerzo econdmico y humano que no estda al alcance de la
Corporacion en estos momentos, hay que contratar conocimiento, no maquinas, y adaptarse a las nuevas
tecnologias que salen constantemente”.

4.2. Desarrollo tecnoldgico y fases del proceso informativo (C2)

Los ocho proyectos de innovacién de IA aplicada de RTVE en procesos informativos se han impulsado entre
2019 y 2025. Sus principales desarrollos y funcionalidades (C2) se vinculan a una o varias de las fases
periodisticas de documentacion, produccién y distribucidn con objetivos de servicio publico (Figura 1) que se
explican a continuacién de forma descriptiva.

En la fase de documentacidn se han identificado tres aplicaciones con servicios publicos especificos: la IA en
el fondo documental, que permite catalogar y recuperar contenido del archivo audiovisual de RTVE, con el fin
publico de proteger el patrimonio audiovisual y darle accesibilidad; la aplicacién de IVERES para la verificacidn
en tareas de documentacién y distribucidon contra la desinformacién; y el analisis documental de
informaciones propias para afianzar su compromiso con contenidos de la Agenda 2030 y de lengua de signos.
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En el caso de la fase de produccién se impulsan tres proyectos: desarrollo de pruebas con noticias
automatizadas basadas en datos oficiales del proceso electoral en Espafia, incluyendo texto, audio y graficos,
dirigidas a zonas rurales de menos de 1.000 habitantes, como una informaciéon de servicio publico en los
llamados “desiertos informativos”; automatizacion de contenido meteorolégico de caracter provincial
mediante una prueba de concepto centrada en Catalufia y combinando castellano y catalan; y el proyecto
HiperlA, vinculado a la radio musical, que incide en dos fases informativas: la produccién, mediante la
generacién auténoma de contenido cultural, y la distribucién a través de interaccion con la audiencia a través
de un chatbot como asistente conversacional especializado que permite profundizar en los contenidos de
cada programa.

En cuanto a la distribucidn, se identifican cuatro proyectos con funcionalidades destinadas a reforzar la
conexidn con las audiencias. Los ya mencionados de IVERES e HiperlA, que facilitan al publico la verificacion
de informacion y consultas de caracter musical; el proyecto A European Perspective con el intercambio de
contenidos de calidad entre los medios publicos europeos para combatir la desinformacién; y, por ultimo, el
desarrollo de un sistema de subtitulado inteligente, basado en la generaciéon automatica de textos en varios
idiomas que amplia la accesibilidad multilinglie para personas sordas.

Todos los responsables consultados destacan en las entrevistas que esta implementacién de herramientas de
IA ha comportado mejoras significativas en términos de productividad, al optimizar tiempos y procesos, y que
ha posibilitado la elaboracién de un volumen de contenido de calidad que no habria sido viable mediante
métodos convencionales. Y todos coinciden en que estas herramientas contribuyen al fortalecimiento del
compromiso de servicio publico por parte de RTVE.

Figura 1. Herramientas de IA de RTVE segun las fases, tipos de IA y servicio publico

A European Perspective
Traduccien autemnatica y recomendacian
inteligente para impulsar un servicio de
noticias europeo colaborative.

IVERES

Caja de herramientas basada en A para combatir la
desinformacian desde medios e instituciones.

m Combatir la desinformacicn
m Fortalecimiento de espacios

de informacion veraz
&v’&’ ArEO
& ATO

? A European IVERES
Subtitulado Qs -‘%‘
inteligente ®
Transcripcian automatica de audio ® LI :
para contenidos de audio y video AT Analisis %_ Analisis Iqtellgente
integrada en el trabajo de los Subtitulado o inleligente o de contenido
i c
Eubiiiuladares, inteligente de contenido 3 Evalucion del compromiso de la Corporacian RTVE con
-] g la Agenda 2030 y la accesibilidad de los contenidos.
m Mejora en la a AlO g
accesibilidad __5 g: ) .' Transparencia y compromiso con
3 =] la inclusién y la sostenibilidad
ATHIO
HiperlA
HiperIA A= O
Programa radiofénico musical generado 1A
. en el Fondo
integramente con inteligencia artificial. Inf . Documental IA en el Fondo Documental
- nrmacl::n. Sistema de catalogacidn automatica y metadatado
F1 7Y Innovacion en la meteorologica A T[] inteligente del contenido del Fondo Documental de RTVE.
divulgacion cultural A F[=] .z
& Inlhrlma:llon m Aprovechamiento del patrimonio
electora
.o @,
Informacidn Yo,
meteoroldgica e&rodg
Cgj,
Contenido meteoroldgico automatizado en -'d]".'
castellano y catalén con texto y audio
Cobertura electoral automatizada y
m Cobertura local multilingiie Informacidn accesible para municipios pequefios.
electoral m Cubrir ‘desiertos’ informativos
.z .
Fuente: Elaboracién propia.
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4.3. Tipos de IA, multimodalidad y funcionalidades

Desde el punto de vista del desarrollo tecnoldgico, la mayoria de los proyectos de IA de RTVE emplean
tecnologias de cardcter multimodal al procesar audio, imagen, texto y video (Tabla 3) y recurren tanto a IA
analitica como generativa. La IA analitica, utilizada para extraer patrones, predomina en tres de los ocho
proyectos (Fondo Documental, IVERES y Andlisis Inteligente de Contenido), mientras que otros tres emplean
IA generativa, que aporta contenido regenerado (Informacion Electoral, Informacion Meteoroldgica e
HiperlA) y los dos restantes combinan ambas (A European Perspective y Subtitulado Inteligente). Respecto a
los modelos de aprendizaje, los proyectos tienen en comun que se basan en Procesamiento de Lenguaje
Natural (PLN) y Aprendizaje Profundo (Deep Learning, DL) desarrollado por terceros. Carmen Pérez Cernuda
(comunicacién personal, 12 de junio de 2024) sefiala que optan por adaptar modelos existentes a sus
necesidades concretas y entrenarlos para obtener resultados especificos, siempre supervisados por un
equipo humano.

Respecto a las funcionalidades que ofrece el conjunto de aplicaciones se diferencian por tareas y formatos
(Figura 2). Las tareas periodisticas automatizables se centran en la creacién de contenido basado en datos y la
verificacidn y seguridad, mediante la deteccidén de bots, deepfakes y audios sintéticos engafiosos. Mejoran la
accesibilidad mediante el impulso del multilingliismo, la traduccién, transcripcion y doblaje. Y se experimenta
con personalizacién y recomendacion de contenidos, mediante la clasificacidon basada en interés publico.

En cuanto a los formatos, destaca la aplicacién de IA sobre texto como la mds numerosa y con mayor
desarrollo mediante el Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) orientado a la automatizacién editorial, la
curacion de contenido y la generacidon de textos estructurados. Las vinculadas con el formato del audio
proporcionan accesibilidad, multilingliismo y verificacién de autenticidad. Las relacionadas con video se
orientan a crear experiencias interactivas y personalizadas, asi como a verificar la autenticidad de contenidos
visuales y audiovisuales.

Figura 2. Funcionalidades principales de aplicaciones de IA en RTVE extrapolables a medios

TAREAS/ FORMATO TEXTO AUDIO ViDEO-MULTIMODAL

L Anilisis y - Reconocimient
Analisis y clasificacidn de Transcripcion de c.::e o:rlzacié:
clasificacién texto y extraccién audio a texto Y lﬂ l
alfanumérica multimoda

. Reconocimiento de
Traduccion idioma y traduccidn
automatica bilingiie en tiempo

Traduccion
real

Archivo y Deteccion de Deteccion de
monitoreo de audio sintetico deepfakes en
texto (deepfake) medios

Monitoreo de
contenido

Automatizacion e
editorial, curacion Accesibilidad,

Tareas clave de contenido y multilingiiismo,
generacidn de texto verificacion

Experiencias
interactivas,

verificacion de
estructurado autenticidad

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4. Difusion, transparencia externa y conocimiento interno (C3)

La categoria de “Difusion y Transparencia” (C3) incluye un andlisis de las publicaciones de RTVE en las que se
explica el desarrollo y funcionamiento de cada aplicacién de IA, como un fin de transparencia interna y
externa, especialmente mediante noticias propias, presentaciones publicas en universidades, congresos y
articulos académicos. IVERES destaca como el proyecto al que se ha dado mas visibilidad externa, junto a la
informacién electoral automatizada y el Fondo Documental. En contraste, se ha dado menor difusiéon a A
European Perspective y al proyecto de informacién meteoroldgica.

Los datos, las entrevistas y la observacién confirman una mayor visibilidad externa de los proyectos de
innovacion, en contraste con un limitado reconocimiento interno de otras dreas de RTVE. Las experiencias de
los entrevistados evidencian que, fuera de los equipos directamente implicados, el nivel de conocimiento
interno de las herramientas es bajo y que, paraddjicamente, “se recibe mds apoyo fuera que dentro” (D.
Corral, comunicacién personal, 4 de junio de 2024), especialmente desde universidades y equipos de
empresas tecnoldgicas. Los responsables sefialan que “resulta Ilamativo el desconocimiento” generalizado
sobre estas iniciativas dentro de la Corporacion, segun manifiestan en las entrevistas: “Organizamos
formaciones, pero son voluntarias y no se observa mucho interés de los trabajadores y responsables” (C.
Pérez Cernuda, comunicacién personal, 12 de junio de 2024). Esta percepcién refuerza la idea de que, a pesar
del grado de desarrollo alcanzado, se trata de proyectos experimentales dependientes de unidades
especificas de innovacion que no logran alcanzar la implementacion transversal en los procesos informativos
RTVE.

4.5. Eficacia y desafios percibidos por los profesionales (C4)

Las entrevistas a los ocho entrevistados de RTVE vinculados a los desarrollos de IA permiten recabar
resultados sobre la eficacia de los proyectos y desafios percibidos atendiendo a variables de productividad,
calidad de servicio publico, recursos, accesibilidad, relevancia y limitaciones.

Se transmite la conviccidn unanime sobre el potencial transformador de la IA y confirman que aporta valor al
enfoque de servicio publico, en materia de calidad, accesibilidad, comprensién y relevancia de los contenidos.
Respecto a la productividad, destacan la agilidad que supone en el desarrollo de tareas especificas y rechazan
gue esta tecnologia represente una amenaza para el empleo en el sector. Sefialan que la automatizacién
permite ofrecer nuevos servicios sin eliminar puestos de trabajo. En su lugar, se optimizan esfuerzos para
impulsar una oferta ampliada imposible de desarrollar de otro modo, puesto que requeriria de equipos
demasiado grandes. Algunos ejemplos son la informacién electoral en municipios pequeiios o el proyecto de
radio HiperlA, que no busca “sustituir trabajadores, sino ampliar el producto e interaccionar con la audiencia”
(I. Lopez Olmos, comunicacion personal, 27 de mayo de 2024).

Los entrevistados destacan las mejoras en la calidad de los contenidos al considerar que “entrenar a las
maquinas supone mucho trabajo, pero los resultados llevan a lugares a los que no se llegaria sin la IA” (D.
Corral, comunicacion personal, 4 de junio de 2024). Lo ejemplifican con las noticias de localidades pequefias o
con el Fondo Documental, que ha permitido “recuperar grandes volimenes de materiales histdricos, algunos
incluso desconocidos, con potencial para ser reutilizados en la produccidn, investigacién o comercializacion”
(L. Rado, comunicacion personal, 22 de mayo de 2024).

Respecto a los desarrollos tecnoldgicos, valoran positivamente la contratacién externa con empresas e
investigadores académicos al considerar que “crear sistemas propios desde cero supone un esfuerzo
econdmico y humano que no esta al alcance de la Corporacién en estos momentos” (C. Pérez Cernuda,
comunicacion personal, 12 de junio de 2024). Coincide con Pere Vila en que es mas eficiente optar por la
adaptacidn de soluciones ya existentes apostando por contratar conocimiento tecnoldgico. Esta via permite
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“triangular con varias herramientas para aumentar la precisién” y “estar al dia si alguna se queda anticuada”
(B. Diaz-Merry, comunicacion personal, 22 de mayo de 2024). En este sentido, destacan la eficacia de estas
colaboraciones para facilitar la innovacién que permite la integracién progresiva de herramientas con
beneficios a futuro: “Las empresas que integran herramientas de IA tendran mayor calidad y eficiencia que las
gue no lo hagany, por tanto, mayor probabilidad de sobrevivir” (P. Vila Fumas, comunicacion personal, 21 de
mayo de 2024).

Los participantes destacan los beneficios de aplicar la IA en propuestas de servicio publico. Ponen como
ejemplo el impacto de los proyectos en la comprensidn critica de la informacién, que se refleja en iniciativas
como A European Perspective que permite “ofrecer distintas perspectivas sobre un mismo tema ayuda a
entender mejor la realidad” (G. Zubizarreta, comunicacion personal, 28 de mayo de 2024). En cuanto a la
accesibilidad y la transparencia, el analisis inteligente de contenido permite monitorizar el compromiso de la
Corporacién con la inclusién para fomentar la igualdad y con ello, “dar la voz de alarma cuando no se cumple
el estandar que deberia” (P. Vila Fumas, comunicacién personal, 21 de mayo de 2024), como es el caso de las
informaciones sobre desarrollo sostenible, por ejemplo, o de subtitulado inteligente. Este ultimo proyecto
implica beneficios para un colectivo concreto, como el de las personas sordas: “Nos han felicitado porque por
primera vez podian disfrutar de informativos accesibles en television en su propia lengua” (C. Pérez Cernuda,
comunicacion personal, 12 de junio de 2024).

Respecto al impacto y la relevancia de los proyectos, los entrevistados no los vinculan directamente a
resultados econédmicos ni mejoras de audiencia, sino a un reposicionamiento estratégico de RTVE como actor
innovador y referente en el ecosistema mediatico. “La clave es desarrollar con éxito pruebas de concepto y
proyectos que demuestran que es posible” (D. Corral, comunicacién personal, 4 de junio de 2024). Desde esta
perspectiva destacan la experimentacién como un éxito en si mismo porque demuestra capacidad para seguir
tendencias tecnoldgicas emergentes y fortalecer el liderazgo como medio publico porque “contribuye a
ofrecer una perspectiva mas diversa” y su aplicacién en distintas areas “repercute positivamente en la
visibilidad de RTVE” (G. Zubizarreta, comunicacién personal, 28 de mayo de 2024).

En definitiva, las fuentes de RTVE consultadas coinciden en que la IA “refuerza el compromiso de servicio
publico, a través de herramientas que ponen en valor lo que puede ofrecer la Corporacién y potencian sus
capacidades” (B. Diaz-Merry, comunicacién personal, 22 de mayo de 2024). Y en cuanto a los desafios y
limitaciones, los sitlan no tanto en los desarrollos tecnolégicos o en su coste, sino en las reticencias internas
para implementar los proyectos e integrarlos en el ente de forma transversal.

Los resultados obtenidos desde la observacién presencial y las entrevistas evidencian disparidad entre el
interés y compromiso de los equipos implicados en los proyectos de IA y el respaldo recibido desde los niveles
directivos superiores de la Corporacion: “La cultura interna de RTVE es muy inmovilista y cuesta mucho
abrirse camino” (C. Pérez Cernuda, comunicacién personal, 12 de junio de 2024). Una realidad que confirma
la tensidn estructural entre el impulso que aportan los equipos de innovacién y la limitada integracion
transversal de los avances innovadores en los procesos informativos que aun se detecta en el sector de los
medios de comunicacion.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El estudio de los proyectos de innovacién de IA desarrollados por RTVE confirma la utilidad de la
experimentacion con fines de servicio publico mientras se constata la dificultad de su integracién transversal
en los flujos de trabajo al no estar asegurada su rentabilidad (Newman y Cherubini, 2025). El estudio de caso
expuesto permite extraer conclusiones extrapolables al periodismo, en general, y a la IA aplicada al
periodismo de servicio publico, en particular.
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En primer lugar, como conclusiones extrapolables al Periodismo en general, se constata que las aplicaciones
impulsadas en fases de innovacidon y experimentacidon representan avances para la aplicacion de la IA en
diferentes tareas informativas con herramientas multimodales —texto, video y audio— (H1) que combinan IA
analitica para las fases de documentacion y distribucidn, e IA generativa para la produccion automatizada de
contenido. Se confirma asi su aplicabilidad en todo el proceso periodistico (Newman, 2021; Sanchez-
Gonzales, 2020) con tres funcionalidades predominantes: verificacién, informacién basada en datos y
personalizacion de contenidos y servicios.

El desarrollo de aplicaciones experimentales se impulsa al partir del conocimiento de empresas externas con
soluciones ya desarrolladas, principalmente en Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) y Aprendizaje
Profundo (Deep Learning, DL), que permite contratar conocimiento, y no solo herramientas, mediante la
colaboracién con entidades y universidades que facilitan la adaptacion mads agil a las constantes
transformaciones tecnoldgicas. Una practica distinta a la de otras corporaciones publicas europeas que
apuestan por el desarrollo tecnoldgico interno (Sgrensen, 2019).

Los responsables entrevistados de las diferentes areas de RTVE implicados confirman que los principales
beneficios de aplicar la IA se centran en la reduccién de costes de produccion y la oferta de nuevos servicios
(H2), tanto para los periodistas en su trabajo documental, de analisis de contenidos y verificacidon, como para
las audiencias con mayor accesibilidad informativa, traduccién y posibilidades de interaccién.

En cuanto a las limitaciones encontradas en los desarrollos de proyectos (H3) no se vinculan con la
complejidad tecnoldgica o los riesgos éticos, al tratarse de pruebas de concepto y disefios supervisados, sino
gue surgen por la cultura interna, por la falta de respaldo para traspasar la innovacion tecnoldgica de su fase
experimental a integrarla en los procesos productivos (Ostertag y Tuchman, 2012; Spyridou et al., 2013). Una
percepcion de las fuentes primarias consultadas que sefialan también al escaso interés de los profesionales,
lo que confirma la resistencia al cambio en el sector (Mondria Terol, 2023; Sanchez-Garcia et al., 2023). Esta
realidad contrasta con el enfoque estratégico e integrador de la IA que si se ha instaurado en otras
radiotelevisiones publicas europeas (Fieiras Ceide et al., 2023; Sgrensen y Van den Bulck, 2018).

En cuanto a los hallazgos extrapolables al Periodismo de servicio publico se confirma que la innovacion con IA
aplicada se ajusta al mandato de los medios publicos (Public Service Media, PSM) para responder mejor a las
necesidades informativas de las audiencias (Crusafon et al.,, 2020), e implementar la alfabetizacion
tecnolégica que requiere la IA (UER, 2019). En este sentido, los hallazgos de este estudio demuestran que los
principales fines de servicio publico que favorece la IA son tres: 1. la lucha contra la desinformacién mediante
herramientas de verificaciéon y acuerdos entre medios publicos para compartir informacion de calidad que
fortalezca a las sociedades democraticas (Canavilhas, 2022; Sgrensen, 2019; Zaragoza-Fuster y Garcia-Avilés,
2020); 2. la atencién a “desiertos informativos” con noticias automatizadas basadas en datos que permiten
atender zonas despobladas o invisibles en las agendas mediaticas, con ahorro de tiempo y recursos, y con
enfoque de servicio publico al integrar y vertebrar territorios (Aramburud Moncada et al., 2023); 3. la mejora
de la accesibilidad e interaccién de las audiencias a través de la traduccién en tiempo real, el subtitulado
inteligente, el acceso a nuevos servicios como la interaccién con bot conversacional y consultas de contenido
especializado.

El presente estudio de caso permite, en definitiva, retratar el valor de la innovacidon y experimentacién con
aplicaciones periodisticas de IA que facilitan el avance tecnolégico, ahorro de produccion informativa y
mejoras de servicios para la audiencia. Al mismo tiempo, se constatan las limitaciones en su implementacion
transversal en los procesos productivos, debido a la resistencia detectada en el sector que impide aun que la
tecnologia de IA aplicada se convierta en un instrumento de verdadera transformacién de los procesos
informativos.
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