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RESUMEN 

Introducción: La aplicación de la inteligencia artificial (IA) en el Periodismo avanza mediante la experimentación en medios de comunicación que ponen a prueba la alta tecnología al servicio de sus equipos y audiencias. Mientras las empresas privadas orientan sus esfuerzos hacia la competitividad, los medios públicos asumen el mandato de impulsar la innovación tecnológica alineada con su enfoque de servicio público. El objetivo de la investigación es analizar el desarrollo de la IA en el periodismo con fines de servicio público a través del estudio de caso de RTVE en el contexto de los medios estatales europeos. Metodología: A través de una metodología de etnografía digital, propia de fenómenos emergentes, que combina observación presencial, análisis de contenido y entrevistas, se logra una comparativa completa de las ocho herramientas impulsadas por la Corporación RTVE, con un análisis triangular replicable en futuros estudios de caso similares. Resultados: El estudio confirma la utilidad de la experimentación con IA multimodal en tareas de verificación, documentación y automatización de noticias; la aplicabilidad en todas las fases del proceso periodístico, combinando IA analítica y generativa, así como la efectividad de la colaboración interdisciplinar entre expertos internos, empresas tecnológicas y universidades. Conclusiones: El estudio aporta conclusiones extrapolables a otros medios sobre la aplicación de la IA para tres fines de servicio público principales: la lucha contra la desinformación, la atención a ‘desiertos informativos’ y la mejora de la accesibilidad e interacción. La innovación tecnológica experimental resulta eficaz, aunque se encuentra aún con la limitación de lograr la aplicación transversal de la IA que transforme de manera efectiva los procesos productivos.
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ABSTRACT

Introduction: The application of artificial intelligence (AI) in journalism is advancing through experimentation in media outlets that put high-tech to the test in the service of their teams and audiences. While private companies are gearing their efforts towards competitiveness, public media are mandated to drive technological innovation aligned with their public service approach. The aim of the research is to analyse the development of AI in journalism for public service purposes through the case study of RTVE in the context of European public media (PSM). Methodology: By means of a methodology based on digital ethnography, which combines direct observation, content analysis and interviews, a complete comparison of the eight tools created in the Spanish public broadcaster, with a triangular analysis that can be replicated in future similar case studies. Results: The study confirm the usefulness of experimentation with advances in the application of multimodal AI in verification, documentation and automation of data-driven news; the applicability to all phases of the journalistic process is confirmed, combining analytical and generative AI, as well as the effectiveness of interdisciplinary collaboration between internal experts, technological companies and universities. Conclusions: The study provides conclusions that can be extrapolated to other media on the application of AI for three main public service purposes: combating misinformation, addressing “information deserts” and improving accessibility and interaction. Experimental technological innovation is effective, although it still faces the limitation of achieving the integration and cross-cutting application of AI that effectively transforms production processes.

Keywords: artificial intelligence; automated journalism; algorithms; media; public service; RTVE; digital ethnography.



INTRODUCCIÓN 

El desarrollo de automatizaciones aplicadas al proceso informativo se ha impulsado en la última década a través de la innovación y experimentación con la inteligencia artificial (IA) en medios de comunicación (Montoro-Montarroso et al., 2023; Salazar García, 2018; Ufarte Ruiz y Murcia Verdú, 2024) mostrando evidencias de que será la tecnología con mayor impacto en el periodismo en los próximos años (Newman, 2021). La implantación de la “IA mediática” de forma integral se encuentra en una etapa inicial, en la que los primeros en asumirla adquirirán ventaja sobre sus competidores (Mondría Terol, 2023). Su aplicación reducirá costes y mejorará la calidad (Gutiérrez-Caneda et al., 2023), aunque su efectividad dependerá de la capacidad de que esta tecnología permee a todas las capas del proceso informativo.

Su impulso reciente en el sector, considerado aún como una realidad emergente, se ha convertido en un objeto de estudio de primer nivel en el área de la comunicación desde la primera década de los 2000, con un despegue claro a partir de 2015 (Ufarte Ruiz et al., 2021) y con mayor interés tras la popularización de los primeros modelos conversacionales que impulsaron la expansión de la investigación en el sector a partir de finales de 2022 (Almakaty, 2024; Ioscote et al., 2024; Lopezosa et al., 2023; Páez et al., 2024). Al tratarse de un fenómeno emergente, la mayoría de estas investigaciones se centran en estudios de caso basados en innovación y experimentación de la IA aplicable a todas las fases del proceso periodístico (Sánchez-Gonzales y Sánchez-González, 2020; Newman, 2022). Los primeros resultados reflejan que resulta eficaz en: automatización de tareas (Graefe, 2016), recopilación y redacción de información (Diakopoulos, 2015, 2019), detección de tendencias (Tejedor Calvo et al., 2021), verificación (Beckett, 2019; Ufarte Ruiz y Manfredi Sánchez, 2019), traducción (Noain-Sánchez, 2022), e interacción con las audiencias mediante sistemas de recomendación (Canavilhas, 2022; Túñez López et al., 2022), suscripción y mediciones (Díaz Noci, 2023).

A pesar de los avances, no se ha logrado su transversalidad y no está asegurada aún su rentabilidad (Newman y Cherubini, 2025), al tiempo que genera dudas sobre el impacto laboral en el Periodismo (Canavilhas, 2025). Entre las limitaciones para su implantación se apunta al déficit formativo (Fieiras Ceide et al., 2023) y cierta resistencia interna al cambio en los medios (Mondría Terol, 2023; Ufarte Ruiz y Murcia Verdú, 2024), unido a los desafíos éticos que plantean los sesgos, la supervisión y la transparencia (García-Ull y Melero-Lázaro, 2023; Hansen et al., 2017); retos a los que ya se intenta responder con las recientes guías de autorregulación de los medios en el uso de la IA (De-Lima-Santos et al., 2025; Parrat-Fernández et al., 2024; Sanahuja-Sanahuja y López-Rabadán, 2025; Sánchez-García et al., 2025).

Constatados estos logros y limitaciones iniciales, la presente investigación se centra en una perspectiva apenas estudiada en el sector: la utilidad de la IA en el desarrollo de la información periodística con fines de servicio público que contribuya a un beneficio informativo colectivo e impulsada especialmente desde los medios de comunicación públicos.


La IA en el Periodismo de servicio público

Los medios de servicio público (Public Service Media, PSM) se enfrentan a nuevos retos en la era de la innovación tecnológica con la peculiaridad de que reciben financiación pública para cumplir con “la ardua tarea de contribuir a la inclusión y cohesión social, reforzar la cultura local y fomentar los procesos democráticos con contenidos plurales y diversos” (Sørensen, 2019, p. 1). Desempeñan un papel esencial en la cohesión de las sociedades democráticas (Zaragoza-Fuster y García-Avilés, 2020) al ser garantes de derechos como el acceso a la información, la diversidad y la universalidad, entre otros (Aslama Horowitz y Nieminen, 2017), que les obliga a innovar para dar servicio a las audiencias (Crusafon et al., 2020). De ellos se espera el cumplimiento del mandato de la Asamblea General de la Unión Europea de Radiodifusión (2014) que marca seis compromisos: universalidad, independencia, excelencia, diversidad, responsabilidad e innovación.

La necesidad de innovación se ha limitado en ocasiones a la difusión de tecnologías, sin que se identifique un cambio real en el modelo de trabajo y de negocio (Ostertag y Tuchman, 2012; Spyridou et al., 2013). Sin embargo, la tecnología basada en IA se revela como una oportunidad para renovar los medios públicos y abordar algunos de los problemas específicos que identificó Tambini (2015): audiencias en descenso, financiación en declive, misión en disputa, la amenaza de la digitalización en formatos tradicionales y la agresiva competencia de las operadoras privadas. Retos a los que responder con el refuerzo de la calidad informativa que impacta en la vida de la ciudadanía (Lowe y Martin, 2014), en un ecosistema complejo compuesto por actores emergentes y tradicionales (Crusafon et al., 2020) que han empujado a la plataformización de los PSM (Dragomir y Túñez López, 2024). Este contexto requiere una mayor alfabetización tecnológica (UER, 2019) en el ámbito de los medios públicos, para combatir sesgos que perjudican la democracia, así como una mejora en la gestión de la privacidad, financiación de la innovación y capacitación de profesionales (Fieiras Ceide et al., 2022).

Sobre la experimentación con IA de las corporaciones públicas europeas existen referencias con un enfoque transversal apoyadas en laboratorios de innovación con iniciativas enfocadas a la lucha contra la desinformación, la cobertura de contenidos y la distribución e interacción con la audiencia (Fieiras Ceide et al., 2022). Entre las aplicaciones pioneras figuran pruebas de personalización del medio público finlandés de radio y televisión YLE (Yleisradio) que en 2014 estrenó el primer asistente de noticias, llamado Voitto; o la experiencia de la BBC al desarrollar los “object-based media” que permiten crear experiencias personalizadas de usuarios por localización o capacidades sensoriales (Armstrong et al., 2019). Se han desarrollado también proyectos basados en software de código abierto (Sørensen, 2019) y sistemas propios para un mayor control e independencia (Sørensen y Van den Bulck, 2018), como el caso de la BBC que fue pionera al incorporar la condición de “servicio público” al propio algoritmo (Fieiras Ceide et al., 2023). Entre las experiencias colaborativas de los PSM frente a la desinformación, destaca el apoyo de la Unión Europea de Radiodifusión (UER) a través del proyecto “A European Perspective”, que fomenta el intercambio entre medios públicos de contenido informativo de calidad, mediante el uso de IA (Canavilhas, 2022), sin que implique la sustitución de periodistas y editores (Wölker y Powell, 2021).

Los avances en experimentación automatizada continúan en la actualidad e implican afrontar desafíos propios, como la complejidad de encontrar profesionales formados (Fieiras Ceide et al., 2023) o, entre otros, la pérdida de diversidad informativa de los sistemas algorítmicos de recomendación (Napoli, 2011). Retos y avances de una fase emergente que requiere investigación a través de estudios de caso de medios públicos como el que se desarrolla aquí, centrado en el modelo público de RTVE.



El caso de RTVE, referente en innovación 

Esta investigación se centra en el estudio de caso de Radio Televisión Española (RTVE) como un medio referente en innovación que destaca por la experimentación en automatización periodística con IA en diversas áreas (Fieiras Ceide et al., 2023) al lograr resultados y aprendizajes extrapolables a todo tipo de medios en general y a los medios públicos en particular.

La Corporación RTVE cuenta con una reconocida trayectoria tecnológica en últimas tecnologías, al ser una televisión pionera en Europa en producción en 4K, en introducir herramientas virtuales o en experimentar en narrativas a través de su Laboratorio de innovación (Zaragoza-Fuster y García-Avilés, 2020). Dispone de un Plan Estratégico de Tecnología (PET) con avances también en materia de big data (Cátedra RTVE de la Universidad de Zaragoza, s.f.), en la participación en el proyecto europeo 5G Media y Visual Media, además de desarrollos en multipantalla, entre otros (Real Rodríguez et al., 2024). Se adelantó a la experimentación con IA en 2015 al iniciar un programa de investigación sobre sistemas basados en el procesamiento inteligente de la información (Aramburú Moncada et al., 2023), la detección de hechos noticiables y la presentación de las noticias (Rozalén-Serrano et al., 2020). Inicialmente, experimentó con la alerta de noticias del sistema “Dataminr”, un software empresarial utilizado por varios medios, y con la herramienta “Social Media Radar”, un sistema testeado para el análisis de redes sociales (Tejedor Calvo et al., 2021).

En las sucesivas etapas de experimentación, RTVE ha impulsado varias cátedras universitarias (Universidad de Granada, 2022; Prensa RTVE, 2021; Cátedra RTVE de la Universidad de Zaragoza, s.f.; Universitat Autònoma de Barcelona, 2016) para el desarrollo de proyectos específicos. Además, colabora con otros medios y empresas tecnológicas como, por ejemplo, con EFE y Narrativa trabajó en la recopilación de datos sanitarios de la pandemia en el proyecto “Covid-19 Tracking Project” (Corral, 2020); ha participado en el plan “Visiona”, para los estudios de igualdad de género promovidos por la BBC (s.f.); y junto a Monoceros Labs y Amazon Web Services, participó en un proyecto piloto de automatización de noticias con voces sintéticas (Corral, 2023).

Estas y otras innovaciones en materia de IA de RTVE han sido estudiadas académicamente como proyectos aislados, caso de la automatización documental (Bazán-Gil, 2023), la segmentación de noticias (Bazán-Gil et al., 2021), la narrativa automatizada en zonas despobladas (Aramburú Moncada et al., 2023), la verificación (Sánchez Esparza et al., 2024), o sus aplicaciones en radio (Fieiras Ceide et al., 2025). La presente investigación pretende completar estos estudios previos mediante el primer análisis comparativo de todas las aplicaciones de IA aplicables al proceso informativo con enfoque de servicio público impulsadas dentro de la Corporación y que se analizan aquí junto a las valoraciones de sus responsables.




OBJETIVOS 

El objetivo principal de esta investigación es realizar un análisis comparativo de las aplicaciones de IA multimodal impulsadas desde RTVE aplicables al proceso informativo con un fin de servicio público. Incluye dos objetivos específicos:


	
O1. Identificar las aplicaciones y examinar las características de sus equipos, el desarrollo tecnológico por fases y formatos, la utilidad y su difusión.




	
O.2. Analizar con los profesionales implicados los beneficios alcanzados, desafíos y limitaciones actuales en la implementación de la IA.






El estudio se inicia con tres hipótesis de partida:


	
H1. Las aplicaciones de IA de RTVE son multimodales, predominan las analíticas para las fases de documentación y distribución y lo impulsan equipos propios.




	
H2. Los beneficios principales son la reducción de costes de producción y oferta de nuevos servicios.




	
H3. Las limitaciones están en la capacitación tecnológica de los profesionales y en los riesgos éticos de la IA.








METODOLOGÍA


Triangulación para la investigación de la innovación periodística con IA

La presente investigación recurre a la metodología de etnografía digital asociada a los estudios sobre newsmaking (Retegui, 2020; Somohano Fernández, 2023) y entornos digitales (Fieiras Ceide et al., 2025; García-Avilés et al., 2018), propia de fenómenos comunicativos emergentes (Kawulich, 2005) y útil en estudios de caso de IA (De Lara et al., 2022; Ufarte Ruiz y Manfredi Sánchez, 2019). Se combina triangulación mediante análisis de contenido, observación presencial y entrevistas semiestructuradas (Ardèvol et al., 2003; Estalella, 2018; Alba Martínez y Arizpe Ramírez, 2021) para alcanzar una comprensión más profunda de la realidad analizada y contar con la perspectiva de sus miembros (Cervantes Barba, 1994; Guber, 2001). La dificultad principal es lograr la incursión presencial y el contacto en entornos profesionales (De León Vázquez, 2019; Zaragoza-Fuster y García-Avilés, 2020), lo que, a su vez, resulta de especial valor en la exploración de fenómenos cambiantes y entornos innovadores, como en el caso de la IA (Mantilla, 2024).

El estudio parte de una revisión documental para delimitar las unidades de análisis, el contexto de la investigación (Atkinson y Hammersley, 2007) y la selección de las fuentes primarias con responsables de prácticas innovadoras (Lopezosa, 2020). Se completa con la observación presencial durante dos meses en el área de Contenidos Digitales Informativos y de Estrategia Tecnológica e Innovación de RTVE1, lo que ha facilitado la interacción con diferentes perfiles y departamentos para resolver cuestiones que pasan desapercibidas con un análisis documental externo (Retegui, 2020), y ha permitido comprender cómo se configuran órdenes de significados y sistemas de creencias (Giménez Delgado, 2023).



Muestras y tabla de análisis

La selección de unidades de análisis se inicia con la revisión de publicaciones de la Corporación sobre sus casos de uso, completada con el asesoramiento de profesionales internos del medio, hasta delimitar una muestra completa de los 8 proyectos de IA multimodal (Tabla 1) vinculados a procesos informativos innovadores de RTVE con un fin de servicio público desarrollados hasta 2025.


Tabla 1. Muestra de proyectos de innovación de IA en RTVE vinculados a procesos informativos con fines de servicio público desarrollados hasta 2025










	PROYECTO
	BREVE DESCRIPCIÓN Y ENLACE WEB





	A European Perspective
	Traducción automática y recomendación inteligente de contenidos para participar dentro de un servicio de noticias europeo colaborativo de medios públicos dirigido a luchar contra la desinformación, favorecer los valores europeos y potenciar la información como servicio público. URL: https://www.europeanperspective.net/home



	Análisis inteligente de contenido
	Evaluación de tratamiento y accesibilidad de contenidos mediante análisis inteligente de las noticias y programas de RTVE para evaluar el tiempo dedicado a la Agenda 2030 y los ODS y a los contenidos con apoyo de lengua de signos. URL: https://rtve2030.rtve.es/ods



	Archivo Documental
	Sistema de catalogación automática y metadatado inteligente del contenido del Fondo Documental de RTVE, que garantiza un mayor aprovechamiento del archivo y un aumento en la eficiencia de los procesos archivísticos.

URL: https://www.rtve.es/play/videos/programa/rtve-incorpora-inteligencia-artificial-su-archivo-audiovisual/16302226/





	HiperIA

Radio 3


	Proyecto de un presentador virtual que puede interactuar directamente con la audiencia y creación de un programa audiovisual sobre música generado íntegramente mediante IA.

URL: https://www.rtve.es/play/audios/hiperia/





	Información electoral local
	Cobertura electoral con noticias automatizadas para municipios de menos de 1.000 habitantes que garantiza el acceso informativo multimodal (texto, imagen y audio) sobre los resultados electorales con un enfoque de servicio público a la llamada “España vaciada”.

URL: https://www.rtveia.es/elecciones-generales-2023





	Información meteorológica en lenguas cooficiales
	Automatización de la información meteorológica con predicciones locales en tiempo real que permite ofrecer texto y audios que genera noticias diarias sobre poblaciones pequeñas. Se ha iniciado como prueba de concepto adaptado a localidades de Lleida en español y catalán https://www.rtveia.es/meteo/



	Iveres
	Desarrollo de una “caja de herramientas” basada en IA que ayude al periodista a combatir la desinformación, gracias a tecnologías de verificación que facilitan la detección de noticias falsas, así como la comprensión de patrones de desinformación online. URL: https://iveres.es/



	Subtitulado inteligente
	Utilización de una herramienta de transcripción de audio para contenidos audiovisuales que se integre en el flujo de trabajo de los subtituladores y facilite la accesibilidad informativa. https://www.rtve.es/rtve/20221118/territoriales-tve-subtitulado-automatico-bilinguee/2409497.shtml





Fuente: Elaboración propia.

La delimitación de los proyectos se acompasó con la selección de fuentes primarias que conforman la muestra intencional de conveniencia con los responsables internos de los desarrollos de IA en diferentes áreas de RTVE a quienes se dirigen las entrevistas semiestructuradas (Tabla 2)2 .

Tabla 2. Muestra intencional de responsables de desarrollo de proyectos de IA en RTVE3










	NOMBRE Y APELLIDO
	CARGO /PERFIL
	PROYECTO DE IA IMPULSADO
	FECHA ENTREVISTA





	Pere Vila Fumas
	Director de Estrategia Tecnológica e Innovación
	Análisis de ODS y lengua de signos y visión general
	21/05/2024



	Lucía Rado
	Coordinadora del proyecto de IA en el Fondo Documental
	IA en el Fondo Documental
	22/05/2024



	Borja Díaz-Merry
	Responsable de Verifica RTVE
	IVERES
	22/05/2024



	Iván López Olmos
	Realizador de RNE
	HiperIA
	27/05/2024



	Gorka Zubizarreta
	Responsable de Proyectos Digitales en RTVE.es
	A European Perspective
	28/05/2024



	César Peña
	Periodista del Laboratorio de Innovación Audiovisual de RTVE
	Visión general y Lab Orquesta
	29/05/2024



	David Corral
	Responsable de Innovación
	Información electoral y meteorológica automatizada
	4/06/2024



	Carmen Pérez Cernuda
	Subdirectora de Estrategia Tecnológica e Innovación
	Subtitulado inteligente y visión general
	12/06/2024





Fuente: Elaboración propia.

Categorías de estudio para la innovación de la IA en periodismo

El análisis de contenido se desarrolla en torno a cuatro categorías de estudio y 21 variables (Tabla 3) reunidas en una tabla de análisis replicable en futuras investigaciones de IA en medios. La propuesta permite codificar los “Equipos” (C1) con sus perfiles, formación e interrelaciones; el “Desarrollo tecnológico” (C2) de cada IA (analítica/generativa y su modalidad), con las fases periodísticas (documentación-producción-distribución), su funcionalidad y el fin de servicio público ofrecido; la “Difusión” (C3) interna y la transparencia ante las audiencias con la publicación de resultados; y, por último, la “Eficacia y beneficios percibidos” (C4) a través de la perspectiva de sus responsables sobre productividad, calidad, beneficios y limitaciones de cada proyecto.

Tabla 3. Tabla de análisis de contenido de proyectos de innovación con IA en medios de comunicación









	CATEGORÍA Y DESCRIPCIÓN
	VARIABLES
	DESCRIPCIÓN





	C1. Equipo

Análisis del equipo responsable del desarrollo de la aplicación de IA


	V1. Departamento responsable
	Departamento encargado del desarrollo



	V2. Roles clave
	Identificación del equipo y sus perfiles



	V3. Formación
	Formación específica de los profesionales del equipo



	V4. Integración en la redacción
	Vinculación del trabajo del equipo en otras áreas



	V5. Colaboradores externos
	Empresas y entidades ajenas implicadas en el desarrollo tecnológico y/o implementación



	C2. Desarrollo tecnológico

Análisis de las características técnicas y aplicación al proceso periodístico


	V6. Tipo de herramienta
	Tipo de IA: analítica o generativa

Multimodalidad: audio, imagen, vídeo, texto y otros





	V7. Objetivo y servicio público
	Finalidad de la herramienta y enfoque se servicio público que ofrece



	V8. Fase del proceso periodístico
	Documentación/ verificación

Producción

Distribución





	V9. Funcionalidades principales
	Aplicaciones técnicas de IA implementadas para tareas específicas



	V10. Periodo
	Temporalidad de ejecución proyecto



	C3. Difusión/ Integración

Análisis de la divulgación y transparencia de cada herramienta y su integración en la empresa


	V11. Presentaciones públicas
	Presentación de la herramienta en conferencias y eventos públicos



	V12. Producción académica
	Artículos académicos e investigaciones publicados



	V13. Cobertura mediática en CRTVE
	Difusión de la herramienta desde los diferentes canales del medio.



	V14. Información interna
	Difusión y aceptación de la herramienta dentro del medio



	V15. Distribución a la audiencia
	Mecanismos previstos para hacer llegar a las audiencias la herramienta



	C4. Eficacia y beneficios percibidos

Resultados analizados por los responsables y enfoque de servicio público


	V16. Productividad
	Impacto percibido en el rendimiento



	V17. Calidad del contenido
	Logros en la calidad del contenido generado



	V18. Ventajas para CRTVE
	Beneficios que aporta a la organización en tiempo y optimización de recursos



	V19. Impacto en la accesibilidad y comprensión crítica de la información
	Efecto de la herramienta en la facilidad con la que las audiencias acceden al contenido y su capacidad para interpretarlo y evaluarlo críticamente



	V20. Efectos en la relevancia de los contenidos
	Influencia que la herramienta tiene en la pertinencia y el valor del contenido producido



	V21. Desafíos y limitaciones
	Obstáculos encontrados durante el desarrollo y la implementación de la herramienta





Fuente: Elaboración propia.




RESULTADOS 

Los resultados del estudio de los ocho proyectos periodísticos de innovación con IA de RTVE con un fin de servicio público implementados hasta 2025 recogen datos del análisis individual4 de cada uno de ellos y se presentan mediante una comparativa conjunta que ofrece hallazgos de la experimentación con IA aplicables al periodismo de servicio público y a los medios en general.

En conjunto, los proyectos tienen un carácter heterogéneo con herramientas de automatización que abarcan los diferentes procesos informativos y que responden a necesidades específicas de cada una de las áreas implicadas. Todo ello se traduce en enfoques diversos en cuanto a objetivos y funcionalidades. Los resultados principales se presentan en una tabla comparativa (Tabla 4) ajustada a las categorías de estudio y con información contrastada de la observación presencial y las entrevistas a sus responsables.

Tabla 4. Análisis comparativo de aplicaciones informativas de IA con fines de servicio público en RTVE













	PROYECTO

ÁREA

AÑO


	ANÁLISIS POR CATEGORÍAS Y VARIABLES DE ESTUDIO



	FASE INFORMATIVA

TIPO DE IA
	OBJETIVO (O) SERVICIO PÚBLICO (SP)
	FUNCIONALIDAD
	PRODUCTIVIDAD

(P)

LIMITACIONES (L)


	PERFILES INTERNOS / EXTERNOS
	INTEGRACIÓN(I)

DIFUSIÓN (D)







	A European Perspective

Contenidos Digitales Informativos

2021


	Distribución

IA Analítica

Multimodal


	O. Servicio de noticias colaborativo entre los distintos PSM europeos.

S.P. Fortalecer espacios de información veraz.


	
	
Clasificación de contenidos de servicio público




	
Traducción y transcripción




	
Doblaje audio sintético




	
Recomendador inteligente







	P. Acceso a información internacional y mejora redes PSM

L. Dedicación a la supervisión


	Interno:

Ing. Telecom

Organizaciones: UER y Constructive Institute


	I. Nula

D. 2 jornadas formativas, 3 artículos académicos, 4 noticias

https://www.europeanperspective.net/home





	Análisis inteligente de contenido

Dirección de Estrategia e Innovación

2019


	Documentación

IA Analítica

Multimodal


	O. Evaluar el contenido de ODS y la información interpretada en lengua de signos.

S.P. Transparencia y compromiso con la inclusión y la Agenda 2030.


	
	
Transcripción de contenido




	
Análisis multimodal




	
Categorización inteligente de contenido







	P. Optimiza tiempo, calidad de contenido, transparencia y rendición de cuentas

L. Implicación de áreas


	Interno:

Ing. Telecom. y Gestión Empresarial

Universidades:

UC3M


	I. Nula

D. 2 jornadas formativas, 1 Plan de Sostenibilidad,4 noticias

https://rtve2030.rtve.es/





	Archivo

Documental

Área documental

2021


	Documentación

IA Analítica

Multimodal


	O. Catalogación y recuperación del archivo audiovisual

S.P. Preservación y aprovechamiento del patrimonio multimedia


	
	
Extracción de caracteres alfanuméricos




	
Categorización multimodal




	
Transcripción de audio a texto




	
Extracción de palabras clave




	
Clasificación de contenido




	
Segmentación semántica




	
Identificación de rostros







	P. Aumenta capacidad de metadatado y recuperación de material inédito

L. Flujos de trabajo y diseño de nuevos campos en la base de datos


	Interno:

Ing. Telecom. y Documentación

Universidades:

UNIZAR


	I. Nula

D. 6 jornadas formativas, 3 artículos académicos, 10 noticias y 1 premio.

https://www.vsn-tv.com/es/rtve-vsn-inteligencia-artificial-vsnexplorermam/





	HiperIA

Dirección de Estrategia e Innovación

Radio 3

2023


	Producción

Distribución

IA Generativa

Multimodal


	O. Programa audiovisual de música presentado por un avatar que interactúa con la audiencia

S.P. Innovación en la divulgación cultural


	
	
Generación automática de textos y voz sintética sobre temas musicales y voz sintética




	
Generación y animación de un avatar




	
Chatbot







	P. Aumenta capacidad de equipos pequeños e interacción con públicos jóvenes

L. Innovación y crecimiento del proyecto


	Interno:

Ing. Telecom., Realización Audiovisual, Diseño Gráfico y Periodismo


	I. Nula

D. 4 jornadas formativas, 1 artículo académico, 2 premios

https://www.rtve.es/play/audios/hiperia/





	Información electoral

Dirección de Estrategia e Innovación

2021


	Producción

IA Generativa

Multimodal


	O. Información electoral para municipios de menos de mil habitantes.

S.P. Información en ‘desiertos informativos’ con un principio de igualdad.


	
	
Generación automática de textos a partir de datos oficiales




	
Generación de imágenes y audio sintético







	P. Aumento de contenido accesible local

L. Burocracia e integración de equipos


	Interno:

Ing. Telecom. y Periodismo

Universidades:

UCLM, UGR, UdL

Empresas: Narrativa, Monoceros Lab, Amazon Web Services, ONCE


	I. Nula

D. 2 jornadas formativas, 3 artículos académicos, 15 noticias, 1 premio.

https://www.rtveia.es/elecciones-generales-2023





	Información meteorológica

Dirección de Estrategia e Innovación

2021


	Producción

IA Generativa

Multimodal


	O. Información meteorológica local en castellano y catalán con audio.

S.P. Cobertura local de contenidos con traducción.


	
	
Generación automática de textos a partir de datos oficiales




	
Desarrollo de las voces sintéticas







	P. Aumento de contenido accesible local

L. Burocracia e integración de equipos


	Interno:

Ing. Telecom. y Periodismo

Universidades: UCLM, UdL

Empresas: Narrativa y Monoceros Labs


	I. Nula

D. 4 noticias,

https://www.rtveia.es/meteo





	Iveres

Dirección de Estrategia e Innovación

Verifica RTVE

2022


	Documentación

Distribución

IA Analítica

IA Generativa

Multimodal


	O. Desarrollo de una ‘caja de herramientas’ de verificación para periodistas.

S.P. Uso sencillo de herramientas contra la desinformación para medios e instituciones públicas


	
	
Monitorización de RRSS




	
Análisis y clasificación de texto




	
Detección de bots, deepfakes, y audios sintéticos.




	
Anticipación de contenidos virales




	
Transcripción y traducción automática







	P. Optimización del tiempo de verificación. Rigor

L. Acceso APIs y CrowdTangle (Meta)


	Interno:

Ing. Telecom. y Periodismo

Universidades:UAB, UC3M, UPC y UGR


	I. Nula

Se prevé extenderlo.

D. 7 sesiones formativas, 7 artículos, 8 noticias, 1 premio

https://iveres.es/





	Subtitulado inteligente

Dirección de Estrategia e Innovación

2022


	Distribución

IA Analítica

IA Generativa

Audio y texto


	O. Reconocimiento bilingüe y subtítulos en tiempo real de lenguas cooficiales.

S.P. Accesibilidad en lenguas cooficiales y de personas sordas.


	
	
Extracción de audio, transcripción y traducción bilingüe




	
Reconocimiento de idioma en tiempo real







	P. Optimización de tiempo y accesibilidad

L. Normativa exigente, detección de cambio de idioma, carencias de los modelos de lenguaje que no son castellano


	Interno:

Ing. Telecom

Empresas:

Etiqmedia, Vicomtech

Universidades: UC3M


	I. Nula

D. 3 jornadas, 4 artículos, 8 noticias, 1 premio

https://www.rtve.es/rtve/20221118/territoriales-tve-subtitulado-automatico-bilinguee/2409497.shtml







Fuente: Elaboración propia.


Equipo multidisciplinar, empresas externas y universidades (C1)

Los resultados reflejan la colaboración entre equipos híbridos internos y entidades externas con perfiles multidisciplinares (C1). En los equipos internos de los proyectos de IA en RTVE colaboran, principalmente, ingenieros y periodistas y, según las herramientas, también documentalistas y gestores empresariales de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), además de técnicos de audiovisual y diseño. La composición de equipos híbridos es común en todos los proyectos impulsados desde la Dirección de Estrategia Tecnológica e Innovación, como departamento coordinador hasta principios de 2025, que ha contado con la implicación del Archivo Documental, el área de Contenidos Digitales Informativos, especialmente la unidad de Verifica RTVE, y Radio 3. Esta colaboración interdepartamental en los diseños, confirmada en entrevistas y a través de la observación directa, permite después traspasar la responsabilidad y gestión del proyecto a cada área responsable de su implementación. Los responsables de la Dirección de Estrategia Tecnológica e Innovación entrevistados, Pere Vila Fumas y Carmen Pérez Cernuda, ambos ingenieros, confirman que el equipo de innovación funciona como un “impulsor de pruebas de concepto”, con el objetivo de introducir la IA en los distintos departamentos.

Al mismo tiempo, para el desarrollo técnico de las aplicaciones de IA se opta por la colaboración con empresas tecnológicas externas como Narrativa, Monoceros Lab, Amazon Web Services; una entidad social (ONCE) y siete universidades involucradas en el desarrollo de los proyectos a través de Cátedras de colaboración: Universidad Autónoma de Barcelona (UAB), Universidad Carlos III de Madrid (UC3M), Universidad Politécnica de Cataluña (UPC), Universidad de Granada (UGR), Universidad de Zaragoza (UNIZAR), Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM), Universidad de Lleida (UdL). Los responsables de innovación de RTVE justifican en las entrevistas la eficacia de esta colaboración técnica externa. El director de Estrategia Tecnológica e Innovación Digital, Pere Vila Fumas (comunicación personal, 21 de mayo de 2024) afirma que: “Desarrollar sistemas propios supone un esfuerzo económico y humano que no está al alcance de la Corporación en estos momentos, hay que contratar conocimiento, no máquinas, y adaptarse a las nuevas tecnologías que salen constantemente”.



Desarrollo tecnológico y fases del proceso informativo (C2)

Los ocho proyectos de innovación de IA aplicada de RTVE en procesos informativos se han impulsado entre 2019 y 2025. Sus principales desarrollos y funcionalidades (C2) se vinculan a una o varias de las fases periodísticas de documentación, producción y distribución con objetivos de servicio público (Figura 1) que se explican a continuación de forma descriptiva.

En la fase de documentación se han identificado tres aplicaciones con servicios públicos específicos: la IA en el fondo documental, que permite catalogar y recuperar contenido del archivo audiovisual de RTVE, con el fin público de proteger el patrimonio audiovisual y darle accesibilidad; la aplicación de IVERES para la verificación en tareas de documentación y distribución contra la desinformación; y el análisis documental de informaciones propias para afianzar su compromiso con contenidos de la Agenda 2030 y de lengua de signos.

En el caso de la fase de producción se impulsan tres proyectos: desarrollo de pruebas con noticias automatizadas basadas en datos oficiales del proceso electoral en España, incluyendo texto, audio y gráficos, dirigidas a zonas rurales de menos de 1.000 habitantes, como una información de servicio público en los llamados “desiertos informativos”; automatización de contenido meteorológico de carácter provincial mediante una prueba de concepto centrada en Cataluña y combinando castellano y catalán; y el proyecto HiperIA, vinculado a la radio musical, que incide en dos fases informativas: la producción, mediante la generación autónoma de contenido cultural, y la distribución a través de interacción con la audiencia a través de un chatbot como asistente conversacional especializado que permite profundizar en los contenidos de cada programa.

En cuanto a la distribución, se identifican cuatro proyectos con funcionalidades destinadas a reforzar la conexión con las audiencias. Los ya mencionados de IVERES e HiperIA, que facilitan al público la verificación de información y consultas de carácter musical; el proyecto A European Perspective con el intercambio de contenidos de calidad entre los medios públicos europeos para combatir la desinformación; y, por último, el desarrollo de un sistema de subtitulado inteligente, basado en la generación automática de textos en varios idiomas que amplía la accesibilidad multilingüe para personas sordas.

Todos los responsables consultados destacan en las entrevistas que esta implementación de herramientas de IA ha comportado mejoras significativas en términos de productividad, al optimizar tiempos y procesos, y que ha posibilitado la elaboración de un volumen de contenido de calidad que no habría sido viable mediante métodos convencionales. Y todos coinciden en que estas herramientas contribuyen al fortalecimiento del compromiso de servicio público por parte de RTVE.

Figura 1. Herramientas de IA de RTVE según las fases, tipos de IA y servicio público


[image: Gráfico El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]



Fuente: Elaboración propia.



Tipos de IA, multimodalidad y funcionalidades

Desde el punto de vista del desarrollo tecnológico, la mayoría de los proyectos de IA de RTVE emplean tecnologías de carácter multimodal al procesar audio, imagen, texto y vídeo (Tabla 3) y recurren tanto a IA analítica como generativa. La IA analítica, utilizada para extraer patrones, predomina en tres de los ocho proyectos (Fondo Documental, IVERES y Análisis Inteligente de Contenido), mientras que otros tres emplean IA generativa, que aporta contenido regenerado (Información Electoral, Información Meteorológica e HiperIA) y los dos restantes combinan ambas (A European Perspective y Subtitulado Inteligente). Respecto a los modelos de aprendizaje, los proyectos tienen en común que se basan en Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) y Aprendizaje Profundo (Deep Learning, DL) desarrollado por terceros. Carmen Pérez Cernuda (comunicación personal, 12 de junio de 2024) señala que optan por adaptar modelos existentes a sus necesidades concretas y entrenarlos para obtener resultados específicos, siempre supervisados por un equipo humano.

Respecto a las funcionalidades que ofrece el conjunto de aplicaciones se diferencian por tareas y formatos (Figura 2). Las tareas periodísticas automatizables se centran en la creación de contenido basado en datos y la verificación y seguridad, mediante la detección de bots, deepfakes y audios sintéticos engañosos. Mejoran la accesibilidad mediante el impulso del multilingüismo, la traducción, transcripción y doblaje. Y se experimenta con personalización y recomendación de contenidos, mediante la clasificación basada en interés público.

En cuanto a los formatos, destaca la aplicación de IA sobre texto como la más numerosa y con mayor desarrollo mediante el Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) orientado a la automatización editorial, la curación de contenido y la generación de textos estructurados. Las vinculadas con el formato del audio proporcionan accesibilidad, multilingüismo y verificación de autenticidad. Las relacionadas con vídeo se orientan a crear experiencias interactivas y personalizadas, así como a verificar la autenticidad de contenidos visuales y audiovisuales.

Figura 2. Funcionalidades principales de aplicaciones de IA en RTVE extrapolables a medios

[image: Diagrama El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

Fuente: Elaboración propia.



Difusión, transparencia externa y conocimiento interno (C3)

La categoría de “Difusión y Transparencia” (C3) incluye un análisis de las publicaciones de RTVE en las que se explica el desarrollo y funcionamiento de cada aplicación de IA, como un fin de transparencia interna y externa, especialmente mediante noticias propias, presentaciones públicas en universidades, congresos y artículos académicos. IVERES destaca como el proyecto al que se ha dado más visibilidad externa, junto a la información electoral automatizada y el Fondo Documental. En contraste, se ha dado menor difusión a A European Perspective y al proyecto de información meteorológica.

Los datos, las entrevistas y la observación confirman una mayor visibilidad externa de los proyectos de innovación, en contraste con un limitado reconocimiento interno de otras áreas de RTVE. Las experiencias de los entrevistados evidencian que, fuera de los equipos directamente implicados, el nivel de conocimiento interno de las herramientas es bajo y que, paradójicamente, “se recibe más apoyo fuera que dentro” (D. Corral, comunicación personal, 4 de junio de 2024), especialmente desde universidades y equipos de empresas tecnológicas. Los responsables señalan que “resulta llamativo el desconocimiento” generalizado sobre estas iniciativas dentro de la Corporación, según manifiestan en las entrevistas: “Organizamos formaciones, pero son voluntarias y no se observa mucho interés de los trabajadores y responsables” (C. Pérez Cernuda, comunicación personal, 12 de junio de 2024). Esta percepción refuerza la idea de que, a pesar del grado de desarrollo alcanzado, se trata de proyectos experimentales dependientes de unidades específicas de innovación que no logran alcanzar la implementación transversal en los procesos informativos RTVE.



Eficacia y desafíos percibidos por los profesionales (C4)

Las entrevistas a los ocho entrevistados de RTVE vinculados a los desarrollos de IA permiten recabar resultados sobre la eficacia de los proyectos y desafíos percibidos atendiendo a variables de productividad, calidad de servicio público, recursos, accesibilidad, relevancia y limitaciones.

Se transmite la convicción unánime sobre el potencial transformador de la IA y confirman que aporta valor al enfoque de servicio público, en materia de calidad, accesibilidad, comprensión y relevancia de los contenidos. Respecto a la productividad, destacan la agilidad que supone en el desarrollo de tareas específicas y rechazan que esta tecnología represente una amenaza para el empleo en el sector. Señalan que la automatización permite ofrecer nuevos servicios sin eliminar puestos de trabajo. En su lugar, se optimizan esfuerzos para impulsar una oferta ampliada imposible de desarrollar de otro modo, puesto que requeriría de equipos demasiado grandes. Algunos ejemplos son la información electoral en municipios pequeños o el proyecto de radio HiperIA, que no busca “sustituir trabajadores, sino ampliar el producto e interaccionar con la audiencia” (I. López Olmos, comunicación personal, 27 de mayo de 2024).

Los entrevistados destacan las mejoras en la calidad de los contenidos al considerar que “entrenar a las máquinas supone mucho trabajo, pero los resultados llevan a lugares a los que no se llegaría sin la IA” (D. Corral, comunicación personal, 4 de junio de 2024). Lo ejemplifican con las noticias de localidades pequeñas o con el Fondo Documental, que ha permitido “recuperar grandes volúmenes de materiales históricos, algunos incluso desconocidos, con potencial para ser reutilizados en la producción, investigación o comercialización” (L. Rado, comunicación personal, 22 de mayo de 2024).

Respecto a los desarrollos tecnológicos, valoran positivamente la contratación externa con empresas e investigadores académicos al considerar que “crear sistemas propios desde cero supone un esfuerzo económico y humano que no está al alcance de la Corporación en estos momentos” (C. Pérez Cernuda, comunicación personal, 12 de junio de 2024). Coincide con Pere Vila en que es más eficiente optar por la adaptación de soluciones ya existentes apostando por contratar conocimiento tecnológico. Esta vía permite “triangular con varias herramientas para aumentar la precisión” y “estar al día si alguna se queda anticuada” (B. Díaz-Merry, comunicación personal, 22 de mayo de 2024). En este sentido, destacan la eficacia de estas colaboraciones para facilitar la innovación que permite la integración progresiva de herramientas con beneficios a futuro: “Las empresas que integran herramientas de IA tendrán mayor calidad y eficiencia que las que no lo hagan y, por tanto, mayor probabilidad de sobrevivir” (P. Vila Fumas, comunicación personal, 21 de mayo de 2024).

Los participantes destacan los beneficios de aplicar la IA en propuestas de servicio público. Ponen como ejemplo el impacto de los proyectos en la comprensión crítica de la información, que se refleja en iniciativas como A European Perspective que permite “ofrecer distintas perspectivas sobre un mismo tema ayuda a entender mejor la realidad” (G. Zubizarreta, comunicación personal, 28 de mayo de 2024). En cuanto a la accesibilidad y la transparencia, el análisis inteligente de contenido permite monitorizar el compromiso de la Corporación con la inclusión para fomentar la igualdad y con ello, “dar la voz de alarma cuando no se cumple el estándar que debería” (P. Vila Fumas, comunicación personal, 21 de mayo de 2024), como es el caso de las informaciones sobre desarrollo sostenible, por ejemplo, o de subtitulado inteligente. Este último proyecto implica beneficios para un colectivo concreto, como el de las personas sordas: “Nos han felicitado porque por primera vez podían disfrutar de informativos accesibles en televisión en su propia lengua” (C. Pérez Cernuda, comunicación personal, 12 de junio de 2024).

Respecto al impacto y la relevancia de los proyectos, los entrevistados no los vinculan directamente a resultados económicos ni mejoras de audiencia, sino a un reposicionamiento estratégico de RTVE como actor innovador y referente en el ecosistema mediático. “La clave es desarrollar con éxito pruebas de concepto y proyectos que demuestran que es posible” (D. Corral, comunicación personal, 4 de junio de 2024). Desde esta perspectiva destacan la experimentación como un éxito en sí mismo porque demuestra capacidad para seguir tendencias tecnológicas emergentes y fortalecer el liderazgo como medio público porque “contribuye a ofrecer una perspectiva más diversa” y su aplicación en distintas áreas “repercute positivamente en la visibilidad de RTVE” (G. Zubizarreta, comunicación personal, 28 de mayo de 2024).

En definitiva, las fuentes de RTVE consultadas coinciden en que la IA “refuerza el compromiso de servicio público, a través de herramientas que ponen en valor lo que puede ofrecer la Corporación y potencian sus capacidades” (B. Díaz-Merry, comunicación personal, 22 de mayo de 2024). Y en cuanto a los desafíos y limitaciones, los sitúan no tanto en los desarrollos tecnológicos o en su coste, sino en las reticencias internas para implementar los proyectos e integrarlos en el ente de forma transversal.

Los resultados obtenidos desde la observación presencial y las entrevistas evidencian disparidad entre el interés y compromiso de los equipos implicados en los proyectos de IA y el respaldo recibido desde los niveles directivos superiores de la Corporación: “La cultura interna de RTVE es muy inmovilista y cuesta mucho abrirse camino” (C. Pérez Cernuda, comunicación personal, 12 de junio de 2024). Una realidad que confirma la tensión estructural entre el impulso que aportan los equipos de innovación y la limitada integración transversal de los avances innovadores en los procesos informativos que aún se detecta en el sector de los medios de comunicación.




DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

El estudio de los proyectos de innovación de IA desarrollados por RTVE confirma la utilidad de la experimentación con fines de servicio público mientras se constata la dificultad de su integración transversal en los flujos de trabajo al no estar asegurada su rentabilidad (Newman y Cherubini, 2025). El estudio de caso expuesto permite extraer conclusiones extrapolables al periodismo, en general, y a la IA aplicada al periodismo de servicio público, en particular.

En primer lugar, como conclusiones extrapolables al Periodismo en general, se constata que las aplicaciones impulsadas en fases de innovación y experimentación representan avances para la aplicación de la IA en diferentes tareas informativas con herramientas multimodales —texto, vídeo y audio— (H1) que combinan IA analítica para las fases de documentación y distribución, e IA generativa para la producción automatizada de contenido. Se confirma así su aplicabilidad en todo el proceso periodístico (Newman, 2021; Sánchez-Gonzales, 2020) con tres funcionalidades predominantes: verificación, información basada en datos y personalización de contenidos y servicios.

El desarrollo de aplicaciones experimentales se impulsa al partir del conocimiento de empresas externas con soluciones ya desarrolladas, principalmente en Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) y Aprendizaje Profundo (Deep Learning, DL), que permite contratar conocimiento, y no solo herramientas, mediante la colaboración con entidades y universidades que facilitan la adaptación más ágil a las constantes transformaciones tecnológicas. Una práctica distinta a la de otras corporaciones públicas europeas que apuestan por el desarrollo tecnológico interno (Sørensen, 2019).

Los responsables entrevistados de las diferentes áreas de RTVE implicados confirman que los principales beneficios de aplicar la IA se centran en la reducción de costes de producción y la oferta de nuevos servicios (H2), tanto para los periodistas en su trabajo documental, de análisis de contenidos y verificación, como para las audiencias con mayor accesibilidad informativa, traducción y posibilidades de interacción.

En cuanto a las limitaciones encontradas en los desarrollos de proyectos (H3) no se vinculan con la complejidad tecnológica o los riesgos éticos, al tratarse de pruebas de concepto y diseños supervisados, sino que surgen por la cultura interna, por la falta de respaldo para traspasar la innovación tecnológica de su fase experimental a integrarla en los procesos productivos (Ostertag y Tuchman, 2012; Spyridou et al., 2013). Una percepción de las fuentes primarias consultadas que señalan también al escaso interés de los profesionales, lo que confirma la resistencia al cambio en el sector (Mondría Terol, 2023; Sánchez-García et al., 2023). Esta realidad contrasta con el enfoque estratégico e integrador de la IA que sí se ha instaurado en otras radiotelevisiones públicas europeas (Fieiras Ceide et al., 2023; Sørensen y Van den Bulck, 2018).

En cuanto a los hallazgos extrapolables al Periodismo de servicio público se confirma que la innovación con IA aplicada se ajusta al mandato de los medios públicos (Public Service Media, PSM) para responder mejor a las necesidades informativas de las audiencias (Crusafon et al., 2020), e implementar la alfabetización tecnológica que requiere la IA (UER, 2019). En este sentido, los hallazgos de este estudio demuestran que los principales fines de servicio público que favorece la IA son tres: 1. la lucha contra la desinformación mediante herramientas de verificación y acuerdos entre medios públicos para compartir información de calidad que fortalezca a las sociedades democráticas (Canavilhas, 2022; Sørensen, 2019; Zaragoza-Fuster y García-Avilés, 2020); 2. la atención a “desiertos informativos” con noticias automatizadas basadas en datos que permiten atender zonas despobladas o invisibles en las agendas mediáticas, con ahorro de tiempo y recursos, y con enfoque de servicio público al integrar y vertebrar territorios (Aramburú Moncada et al., 2023); 3. la mejora de la accesibilidad e interacción de las audiencias a través de la traducción en tiempo real, el subtitulado inteligente, el acceso a nuevos servicios como la interacción con bot conversacional y consultas de contenido especializado.

El presente estudio de caso permite, en definitiva, retratar el valor de la innovación y experimentación con aplicaciones periodísticas de IA que facilitan el avance tecnológico, ahorro de producción informativa y mejoras de servicios para la audiencia. Al mismo tiempo, se constatan las limitaciones en su implementación transversal en los procesos productivos, debido a la resistencia detectada en el sector que impide aún que la tecnología de IA aplicada se convierta en un instrumento de verdadera transformación de los procesos informativos.
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