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RESUMEN 

Introducción: La amplia penetración de las redes sociales ha moldeado notablemente las tendencias 

democráticas. En particular, el consumo de noticias a través de Facebook y X, el debate político y la eficacia 
política influyen en las tendencias democráticas mediante las prácticas de verificación de datos. Este estudio 
examinó las asociaciones directas de estos factores con las prácticas de verificación de datos, así como sus 

efectos indirectos sobre las tendencias democráticas a través del papel mediador de dichas prácticas entre la 
población malasia. Metodología: Este estudio cuantitativo empleó una estrategia de muestreo impulsado 
por los participantes (RDS, en inglés) con referencias en cadena, mediante la cual se reclutaron 434 
participantes de la población malasia. El cuestionario fue validado y se aplicó el modelado de ecuaciones 

estructurales de mínimos cuadrados parciales (PLS-SEM, en inglés) para examinar las relaciones directas e 
indirectas entre las variables del estudio. Así se garantizó la fiabilidad y el cumplimiento de las normas éticas. 
Resultados: Las prácticas de verificación de datos ejercieron la mayor influencia sobre las tendencias 
democráticas, mientras que el debate político se reveló como el predictor más significativo de dichas 
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prácticas. Además, las prácticas de verificación de datos actuaron como el mediador más robusto en la 
relación entre el debate político y las tendencias democráticas. Discusión: El estudio confirma la mayoría de 
las relaciones hipotetizadas y subraya la importancia de ampliar el alcance de las plataformas de verificación 
de datos para asegurar su adopción generalizada entre el público. Asimismo, destaca la necesidad de probar 
este modelo en otros contextos democráticos para mejorar su generalización. Conclusiones: Estos hallazgos 
resaltan la relevancia de fortalecer las prácticas de verificación de datos, posiblemente mediante una mayor 
disponibilidad e integración de mecanismos de verificación en las plataformas de redes sociales, lo que, a su 
vez, podría contribuir a fomentar las tendencias democráticas entre la ciudadanía. 

Palabras clave: Tendencias democráticas; prácticas de verificación de datos; plataformas de redes sociales; 

usuarios en línea; Malasia. 

ABSTRACT 

Introduction: The widespread penetration of social media has markedly shaped democratic tendencies. 
News consumption via Facebook and X, political discussion, and political efficacy influence democratic 
tendencies through fact-checking practices. This study examined the direct associations of these factors with 
fact-checking practices, as well as their indirect effects on democratic tendencies through the mediating role 
of fact-checking practices among the Malaysian population. Methodology: This quantitative study employed 

a respondent-driven sampling (RDS) strategy with chain referrals, through which 434 respondents were 
recruited from the Malaysian population. The questionnaire was validated, and partial least squares 
structural equation modeling (PLS-SEM) was applied to examine the direct and indirect relationships among 

the study variables, ensuring reliability and compliance with ethical standards. Results: Fact-checking 
practices exerted the strongest influence on democratic tendencies, while political discussion emerged as 
the most significant predictor of fact-checking practices. Moreover, fact-checking practices served as the 

most robust mediator in the relationship between political discussion and democratic tendencies. 
Discussion: The study confirms most of the hypothesized relationships and highlights the importance of 
expanding the reach of fact-checking platforms to ensure their widespread adoption among the public. It 
further underscores the need to test this model in other democratic contexts to enhance its generalizability. 
Conclusions: These findings underscore the relevance of strengthening fact-checking practices, potentially 
through the wider availability and integration of fact-checking mechanisms on social media platforms, which 
may, in turn, contribute to enhancing democratic tendencies among citizens. 

Keywords: Democratic tendencies; fact-checking practices; social media platforms; online users; Malaysia. 
 
 
1. INTRODUCCIÓN 

El avance de las tecnologías digitales juega un papel central en la aceleración de nuevas tendencias digitales 
en medio del continuo aumento del uso global de Internet. En julio de 2025, la población mundial era de 8.23 
mil millones, y aproximadamente 5.65 mil millones de individuos son usuarios de Internet, mientras que los 
usuarios de redes sociales son 5.41 mil millones (DataReportal, 2025). Esta evolución también se refleja en 
Malasia con el alto nivel de adopción de Internet. En Malasia, la penetración en línea alcanzó el 97.7 por 
ciento, correspondiente a casi 34.9 millones de usuarios de Internet. De estos, 25.1 millones son usuarios 
activos de redes sociales, lo que subraya el papel central de las plataformas de redes sociales en el 
ecosistema digital de Malasia (Kemp, 2025). Además de acceder a las plataformas de redes sociales, los 
usuarios en línea también participan a través de diversas formas de actividades como juegos, descarga de 
películas y música (Govindan y Hussin, 2024); compras en línea (Wang et al., 2024); aprendizaje en línea 

(Muniisvaran et al., 2025); y el consumo de noticias en línea, lo que indica que la participación digital está 
aumentando entre los usuarios de internet. 
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La amplia participación digital también ha modificado la forma en que los usuarios en línea consumen 
información a través de plataformas de redes sociales como Facebook y X (anteriormente conocida como 
Twitter). Las plataformas en línea, incluidas las redes sociales, se encuentran entre las principales fuentes de 
noticias, y superan a los periódicos, la televisión y la radio en Malasia. Según el Informe de Noticias Digitales 
2025 del Instituto Reuters, los usuarios ahora prefieren acceder a las noticias a través de plataformas en 
línea. Entre todas las plataformas en línea, Malaysiakini se posicionó como la más utilizada, seguida de Astro 
Awani en línea, Berita Harian en línea, Harian Metro en línea y Siakap Keli (Nain, 2025). Además, estas 
plataformas facilitan la participación de los usuarios, ya que las audiencias en línea ya no son receptoras 
pasivas de información, sino que interactúan con las noticias mediante comentarios, comparticiones y 
debates. Cuando estos usuarios interactúan con la información utilizando los sistemas de recomendación 
algorítmica integrados en el contenido de noticias (Khambatta et al., 2023), tienden a participar activamente, 
lo que les permite acceder y consumir noticias de manera más efectiva (Omar et al., 2023) a través de 
plataformas en línea. 

El acceso a noticias diversas, mencionado anteriormente, es esencial para fortalecer la ciudadanía 
democrática. La exposición a una variedad de puntos de vista a través de plataformas en línea anima a los 
usuarios a informarse mejor sobre perspectivas opuestas, lo que fomenta una mayor tolerancia hacia ellas 
(Heitz et al., 2022). Además, la introducción de sistemas de recomendación de noticias permite a los usuarios 
en línea acceder a información relacionada con sus términos de búsqueda (Meng et al., 2023), y así 
identifican su nivel de interés y participación en las noticias. Sin embargo, es crucial señalar que, 
independientemente de si las tecnologías digitales han restringido o ampliado el consumo de noticias, 
también generan debates sobre si las fuentes de noticias digitales podrían estar provocando una mayor 

fragmentación de los usuarios en línea y la creación de cámaras de eco. 

La expresión de tendencias democráticas en Malasia parece ser relativamente limitada, lo que sugiere 
dificultades para volcar los principios democráticos en una práctica participativa. Esta limitación se refleja 
además en la baja participación electoral en las elecciones parciales de las 15.ª Elecciones Generales (EG-15) 

en Johor, Malaca y Sarawak (Md Khalid et al., 2023). Asimismo, Saidin y Azrun (2025) expresaron su 
preocupación por las barreras a la participación política de los jóvenes. Ambos investigadores concluyeron 
que los jóvenes votantes tenían un acceso limitado a información fidedigna y una educación política 

inadecuada, lo que generaba deficiencias en sus habilidades de ciudadanía democrática. En consecuencia, los 
jóvenes votantes podrían sentirse desconectados y, por lo tanto, reducir su compromiso y participación en la 
práctica de los principios democráticos. 

Además, las prácticas de verificación de datos son débiles entre los usuarios en línea, lo que indica que la 
alfabetización mediática es bastante baja en Malasia. La verificación de datos es fundamental para los 
usuarios en línea, independientemente de si se trata de información relacionada con la salud o la política. 
Esto se hace especialmente evidente cuando se difunden noticias falsas en plataformas de redes sociales 
como WhatsApp, X o Telegram (Kamarulbaid et al., 2022), y aun así los usuarios continúan reenviándolas a 
sus amigos sin validar la información. La práctica de la verificación de datos se vuelve particularmente valiosa 
cuando los usuarios en línea utilizan herramientas de verificación de datos integradas con plataformas de 
inteligencia artificial (Goyanes et al., 2025). Estas herramientas innovadoras mejoran la precisión de la 
información y proporcionan una verificación ultrarrápida, lo que permite a los usuarios discernir fácilmente 
las fuentes creíbles de la desinformación (Hopp, 2024). En este escenario, la alfabetización mediática juega un 
papel importante para garantizar que los usuarios en línea interactúen con la información en línea, 

identifiquen la desinformación, evalúen críticamente las fuentes de información y participen de manera 
significativa y efectiva en el discurso público (Vraga y Tully, 2021). 

Además, Este estudio también tiene una relevancia práctica para la sociedad, tanto a gran escala 
(institucional) como a pequeña escala (individual). En cuanto a las repercusiones a gran escala, este estudio 
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ofrece información valiosa a los medios de comunicación y a los responsables políticos sobre la importancia 
de reforzar las prácticas democráticas en Malasia, mientras que las repercusiones a pequeña escala ponen de 
relieve la necesidad de animar a los usuarios de Internet a adoptar comportamientos de verificación de datos. 
Con la práctica continua de la verificación de datos, se fortalecen las habilidades de evaluación crítica y, 
además, sirve como salvaguarda contra la propagación de desinformación (Musi et al., 2022), que puede 
socavar la toma de decisiones informadas en un país con un sistema democrático. Cuando los usuarios en 
línea son más hábiles para diferenciar y verificar noticias reales y falsas, por ejemplo, información relacionada 
con la salud, esto significa que están adquiriendo alfabetización mediática al aplicar comportamientos de 
verificación de datos (Kožuh y Čakš, 2023). Al alentar a los usuarios en línea a realizar prácticas de verificación 
de datos, se refuerza el sentido de responsabilidad política y se fomentan las tendencias democráticas en 
nuestro país. 

2. OBJETIVOS 

Para abordar las lagunas de investigación existentes en la literatura mencionada anteriormente, este estudio 
contribuye al creciente corpus de literatura sobre el consumo de noticias en redes sociales, la verificación de 
datos y la práctica de tendencias democráticas en la era digital. Este estudio de investigación tiene como 
objetivos: 

a. Analizar los factores que influyen (el uso de Facebook y X News, la eficacia política y el debate 
político) en la práctica de la verificación de datos y las tendencias democráticas en Malasia. 

b. Probar el efecto mediador de las prácticas de verificación de datos en la relación entre el uso de 

noticias en redes sociales (Facebook y X), la eficacia política y el debate político hacia las 
tendencias democráticas en Malasia. 

Al examinar factores como el uso de noticias en Facebook (Kluknavská et al., 2025; Sundar et al., 2025), el uso 
de noticias en X (Sharifpoor et al., 2025), la eficacia política (York et al., 2020) y el debate político (Kyriakidou 
et al., 2023), podemos comprender académicamente cómo las redes sociales y los esfuerzos de comunicación 
política se interrelacionan para fomentar las prácticas de verificación de datos. En particular, estas prácticas 
impulsan a los usuarios en línea a evaluar y verificar la información noticiosa que encuentran, lo que los 

convierte en participantes democráticos más informados, responsables y activos. A diferencia de estudios 
anteriores (Morosoli et al., 2025; Ozcelik et al., 2025) que se centran en la desinformación a través de las 
redes sociales, esta investigación puede considerarse un enfoque proactivo al emprender acciones y prácticas 
para impulsar las tendencias democráticas. 

3. REVISIÓN DE LA LITERATURA Y DESARROLLO DE HIPÓTESIS 

3.1. La evolución del panorama mediático en Malasia 

La industria de los medios de comunicación en Malasia ha experimentado una transformación significativa a 

lo largo de los años, especialmente en los medios masivos de comunicación. Los periódicos impresos fueron 
introducidos por los occidentales, pero su acceso era bastante limitado. Posteriormente, la radiodifusión fue 
iniciada por RTM (Radio Televisyen Malaysia) como la principal fuente de información en 1946. A esto le 

siguió la introducción de las transmisiones televisivas, que ofrecen información tanto en formato de audio 
como visual (Rosmani et al., 2020). Comienza ofreciendo una visión general de la información a nivel macro 
antes de profundizar en detalles más específicos a nivel micro. En otras palabras, las audiencias de noticias 

han transformado su rol pasivo tradicional en una participación más activa en la búsqueda de información (Gil 
de Zúñiga et al., 2017). Hoy en día, los usuarios en línea buscan activamente e interactúan con diversas 
fuentes a través de las plataformas de redes sociales, en lugar de simplemente consumir información como lo 
hacen los medios tradicionales. Este cambio refleja un fuerte deseo de una comprensión más personalizada y 
completa de los temas de actualidad. 
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El cambio de los medios de comunicación tradicionales, como periódicos, radio y televisión, a plataformas 
digitales contemporáneas como redes sociales, portales de noticias en línea y aplicaciones móviles, sin duda 
ha traído consigo numerosos cambios a la industria periodística actual. Sin embargo, el creciente uso de 
noticias en línea ha generado debates controvertidos entre los profesionales de los medios. Existen dos 
posturas opuestas que cuestionan si los medios de comunicación en línea están "complementando" (Zhang y 
Li, 2020) o "suplantando" (Gaskins y Jerit, 2012) a los medios tradicionales existentes. Según esta última 
perspectiva, los medios en línea se consideran una amenaza para los medios tradicionales, lo que provoca 
que la prensa escrita sea la fuente de información menos consultada por los lectores. Como resultado, el 
panorama mediático en Malasia está ahora dominado por los medios digitales, donde las redes sociales 
siguen siendo la fuente de noticias más importante; por lo tanto, sigue las tendencias globales en el consumo 
de noticias (Nain, 2025). Por ejemplo, Facebook se posiciona como la plataforma de redes sociales más 
utilizada, con aproximadamente el 83,56 % de los usuarios, seguida de X, Instagram, Pinterest, YouTube, 
LinkedIn y otras (Statcounter GlobalStats, 2025). Entre estas, Facebook funciona como la principal puerta de 
entrada para compartir información y debatir, mientras que X proporciona noticias en tiempo real y de forma 
inmediata a los usuarios en línea. 

3.2. Las prácticas y tendencias democráticas en Malasia 

Idealmente, un país democrático debería fomentar la participación dinámica de los ciudadanos e involucrar al 
público en la toma de decisiones (Anuar, 2013). El término “democracia” puede conceptualizarse como “la 
libertad de los ciudadanos para expresar sus opiniones en el ámbito público” (Anuar, 2000, p. 183). Si bien 
Malasia se declara un país que se rige en un sistema semidemocrático (Case, 1993), donde se combinan 
prácticas democráticas y autocráticas (Mohd Hed, 2025), dado que los medios tradicionales están más 
restringidos por un estricto control mediático mediante la censura y las limitaciones legales (Abbott y Givens, 
2015), se percibía que las plataformas de noticias en línea ofrecían un control menos riguroso que los medios 
tradicionales. Los numerosos debates, en particular, durante las elecciones de 2008 (Alivi et al., 2018; 
Subramaniam, 2012), 2013 (Gomez y Chang, 2014), 2018 (Salman et al., 2018) y 2022 (Kasmani, 2024), dejan 

claro que los efectos de dicha libertad son evidentes. 

Las tendencias democráticas pueden describirse como “la posesión de actitudes y creencias que motivan a los 
individuos a pensar y comportarse de acuerdo con los valores y principios democráticos” (Zenciṙci,̇ 2003). El 
impacto de las plataformas de redes sociales en la formación de la opinión pública es considerable, 
especialmente durante las elecciones generales de Malasia (EG 15) (Tapsell, 2023). Estas plataformas sirven 
como herramientas eficaces para dominar los mensajes políticos que se difunden en internet. Mediante el 
uso de plataformas de redes sociales como Facebook, X y TikTok, los usuarios en línea pueden acceder 
libremente a las noticias y participar en debates o diálogos políticos, lo que pronto los lleva a adoptar los 
principios de la democracia (Tugtekin y Koc, 2020). 

3.3. Prácticas de verificación de datos 

Los estudios anteriores percibían las prácticas de verificación de datos como “un intento de comprobar 
afirmaciones que no son hechos y que no pueden verificarse como verdaderas o falsas” (Uscinski y Butler, 
2013, p. 163), o bien como un método para comparar y descubrir información inexacta y falsa (Vizoso y 
Vázquez-Herrero, 2019). Inicialmente, solía asignarse a verificadores de hechos por periodistas profesionales 
(Mena, 2019) u organizaciones de verificación de datos (Vizoso y Vázquez-Herrero, 2019) para que se 
encargaran de las tareas de verificación de datos. Debido a la aparición de plataformas en línea, incluidas las 
redes sociales, que ofrecen muchas oportunidades para difundir información entre los usuarios, se ha 

producido una propagación de noticias falsas, lo que ha generado la necesidad de desmentir y combatir la 
difusión masiva de desinformación (Humprecht, 2020). 
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Las prácticas de verificación de datos son ampliamente reconocidas y se practican en diversos campos y 
países. El verificador de datos respaldado por el gobierno, sebenarnya.my, se lanzó por primera vez en 
Malasia en 2017 y es operado por la Comisión de Comunicaciones y Multimedia de Malasia (MCMC). 
Funciona como una iniciativa, una plataforma integral para verificar la autenticidad de las noticias, lo que 
permite al público reportar cualquier noticia falsa que encuentre o circule a través de plataformas en línea 
(Ahmad Apandi et al., 2021). Estas incluyen redes sociales, aplicaciones de mensajería instantánea, blogs o 
cualquier otra plataforma en línea. Esto empodera a los usuarios en línea para interactuar con las noticias 
desde diversas perspectivas y convertirse en una sociedad informada. Es importante señalar que diferentes 
países utilizan diversos servicios de verificación de datos para combatir la desinformación y la información 
errónea en las noticias. Por ejemplo, Politifact y Snopes son verificadores de datos ampliamente utilizados en 
los Estados Unidos (Micallef et al., 2022), mientras que Full Fact cumple una función similar como verificador 
de datos en el Reino Unido (Westlund et al., 2022). 

3.4. Teoría de las disponibilidades 

La teoría de la disponibilidades fue acuñada originalmente por James J. Gibson (1977), psicólogo 
estadounidense, para explicar la relación entre los organismos y su entorno. Posteriormente, fue ampliada 
por Donald Norman, Mike Tucker y Rob Ellis, así como por Daniel Bub y Michael Masson. El concepto de 

"asequibilidad" también es aplicable a otras disciplinas, como el diseño arquitectónico, las interacciones 
sociales y, más recientemente, la inteligencia artificial. 

Las disponibilidades se refieren a las propiedades de un objeto que indican las acciones potenciales que los 

usuarios pueden realizar (Chong y Proctor, 2020). Por lo tanto, las disponibilidades surgen especialmente 
cuando los individuos activos interactúan con el entorno, y pueden modificarse cuando los individuos 
cambian las actividades en las que participan (Blin, 2016), por ejemplo, la participación política y el 

compromiso en las plataformas de redes sociales (Neubaum y Weeks, 2023).  

Con el auge de la tecnología y, posteriormente, de las plataformas de redes sociales, la noción de 
"disponibilidad" se aplica ahora a la investigación en redes sociales y a la identificación de cómo los nuevos 
medios afectan a la sociedad contemporánea. De los 357 artículos analizados por Ronzhyn et al. (2023), se 

identificó que la participación política es una de las áreas temáticas predominantes asociadas a la teoría de la 
disponibilidad. La aplicación de esta teoría, en particular a la participación política, sugiere la interacción 
entre señales cognitivas y sociales en la configuración de las tendencias democráticas. Por lo tanto, este 
estudio se fundamenta en la Teoría de la Disponibilidad y aplica tanto las disponibilidades cognitivas (uso de 
noticias en Facebook y X) como las sociales (eficacia política y debates políticos) de los usuarios en línea, lo 
que mejora las prácticas de verificación de datos y promueve las tendencias democráticas. 

3.5. Desarrollo de las hipótesis 

Las plataformas de redes sociales se han convertido en fuentes importantes de consumo de noticias en línea. 
En particular, Facebook (Kluknavská et al., 2025; Sundar et al., 2025) y X (Shearer et al., 2024) desempeñan 
un papel fundamental al permitir que los usuarios en línea creen y compartan contenido informativo, 
conocido como contenido generado por el usuario. A diferencia del contenido generado por el usuario, las 
plataformas de medios tradicionales han establecido canales en línea para compartir sus noticias 
simultáneamente en medios tradicionales y digitales (Baharin et al., 2017). Estudios previos (DeVerna et al., 
2024; Wang et al., 2020) también indican que Facebook y X no solo brindan a los usuarios noticias 
profesionales, sino que también los exponen a información errónea y desinformación. Esto significa que la 
coexistencia del periodismo profesional con contenido engañoso crea una necesidad crucial para que los 
usuarios en línea verifiquen lo que leen. Por lo tanto, la exposición a las noticias en las redes sociales puede 

estimular comportamientos de verificación de datos (Zhou et al., 2025), como la comparación con otros 
medios de comunicación o el uso de sitios web de verificación de datos de terceros (Cucinelli y Farhan, 2022). 

https://doi.org/10.4185/rlcs-2026-2591


7 

  

 

 

 

Revista Latina de Comunicación Social, 84.     https://doi.org/10.4185/rlcs-2026-2591  

Conectando el uso de las noticias en las redes sociales con las tendencias democráticas:  
El papel mediador de las prácticas de verificación de datos  

Por lo tanto, en este estudio se proponen las siguientes hipótesis: 

– H1: El uso de las noticias en Facebook influye positivamente en las prácticas de verificación de datos. 

– H2: El uso de noticias X influye positivamente en las prácticas de verificación de datos. 

La eficacia política se refiere a la creencia de que las acciones políticas de un individuo influyen en el proceso 
político (Craig y Maggiotto, 1982). En otras palabras, indica las creencias internas de un individuo sobre sus 
habilidades y conocimientos relacionados con temas políticos (Robertson et al., 2020). Una alta eficacia 
política influye significativamente en el comportamiento electoral (Bernardi et al., 2023), lo que conlleva el 

ejercicio del derecho al voto. Este mayor sentido de eficacia política también fomenta la práctica de la 
verificación de datos. Las plataformas en línea, incluidas las redes sociales, ofrecen una gran variedad de 
contenido, pero a menudo mezclan información veraz e inexacta. Los usuarios en línea suelen considerar 

importante la verificación de datos para determinar la credibilidad de las noticias (Liu et al., 2025). 

Por lo tanto, en este estudio se proponen las siguientes hipótesis: 

– H3: La eficacia política influye positivamente en las prácticas de verificación de datos. 

El debate político implica la comunicación entre dos o más partes sobre temas políticos. Permite a los 
usuarios adquirir conocimientos políticos al interactuar con otros mediante la comunicación interpersonal 
(Larrosa-Fuentes, 2020). A través del debate político, los usuarios en línea pueden explorar diferentes puntos 

de vista, compartir experiencias y contribuir a una comprensión más completa de la dinámica política 
mediante el diálogo y la conversación. Dado que la esfera pública es un indicador importante de un entorno 
democrático, en Malasia cada individuo tiene derecho a expresar diferentes opiniones (Pooi Yin Leong, 2019). 
Esta diversidad de perspectivas contribuye, en última instancia, a fortalecer el sistema democrático del país. 
Estudios previos (Gil de Zúñiga et al., 2025; Robertson et al., 2020) demostraron que el debate político 
fomenta la creación de actitudes positivas, en con respecto a las prácticas de verificación de datos entre los 
usuarios en línea. 

Por lo tanto, en este estudio se proponen las siguientes hipótesis: 

– H4: El debate político influye positivamente en las prácticas de verificación de datos. 

Las prácticas de verificación de datos desempeñan un papel crucial no solo para los periodistas profesionales, 

sino también para los usuarios en línea. Es fundamental reconocer que la verificación de datos se puede 
implementar comprobando la fuente de la información (Himma-Kadakas y Ojamets, 2022) y la reputación del 
proveedor de la fuente (Liu et al., 2025) para garantizar que la información noticiosa sea precisa y veraz. La 

falta de una verificación de datos eficaz provoca que los usuarios en línea se encuentren con información 
errónea y desinformación, lo que puede tener impactos duraderos en la sociedad (Liu et al., 2025) y socavar 
aún más los principios de las tendencias democráticas (Wang et al., 2025). En otras palabras, las prácticas de 
verificación de datos fomentan las tendencias democráticas entre los usuarios en línea. Por lo tanto, en este 
estudio se propone la siguiente hipótesis: 

– H5: Las prácticas de verificación de datos influyen positivamente en las tendencias democráticas. 

Además, este estudio de investigación también considera el papel mediador de las prácticas de verificación 

de datos. Estas prácticas son cruciales para ser percibidas como una herramienta eficaz para combatir la 
desinformación y la información errónea en las noticias, especialmente en las plataformas de redes sociales. 
Estudios recientes sugieren que el uso de las redes sociales (Goyanes et al., 2025), la eficacia política y el 

debate político (Robertson et al., 2020) impulsan las prácticas de verificación de datos, ya que los usuarios en 
línea suelen recurrir al método de referencias cruzadas para verificar la veracidad de las noticias. A su vez, se 
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ha demostrado que las prácticas de verificación de datos son un método eficaz para fortalecer las tendencias 
democráticas (Rodríguez-Pérez et al., 2021; Wang et al., 2025) y sentar así una base sólida para una 
democracia vibrante. 

– H6: Las prácticas de verificación de datos median la relación entre el uso de noticias en Facebook y las 
tendencias democráticas. 

– H7: Las prácticas de verificación de datos median la relación entre el uso de noticias X y las tendencias 
democráticas. 

– H8: Las prácticas de verificación de datos median la relación entre la eficacia política y las tendencias 
democráticas. 

– H9: Las prácticas de verificación de datos median la relación entre el debate político y las tendencias 
democráticas. 

En resumen, este estudio establece un marco conceptual (véase la Figura 1) que busca examinar los factores 
que contribuyen a las prácticas de verificación de datos y las tendencias democráticas entre los usuarios en 
línea en el contexto de Malasia. Incorpora el uso de noticias de Facebook, el uso de noticias de X, la eficacia 

política y el debate político como factores contribuyentes. 

Figura 1. Marco conceptual 

 

Fuente: Elaboración propia. 

4. METODOLOGÍA 

Los datos para el presente estudio se recopilaron mediante una encuesta en línea administrada a través de 
Google Forms. Se obtuvieron 434 respuestas válidas de toda Malasia, asegurando una representación 
proporcional al seleccionar un número igual de participantes de cada estado. Este enfoque mejoró el 
equilibrio geográfico de la muestra. El reclutamiento de los participantes siguió una estrategia de muestreo 
impulsado por los participantes (RDS, por sus siglas en inglés) utilizando referencias en cadena. Para 
garantizar la relevancia, se aplicó un filtro de selección de manera que solo los participantes que usaban 
activamente Facebook y "X" y que tenían 18 años o más eran elegibles para participar en el estudio. Además, 
para asegurar la adecuación del tamaño de la muestra, se realizó un análisis de potencia utilizando el 
software G*power. Con cinco variables predictoras, asumiendo un tamaño del efecto medio (f2 = 0,15), un 

nivel de significancia de 0,05 y una potencia estadística de 0,80, el tamaño mínimo de muestra requerido se 
calculó en 92 participantes. La muestra obtenida de 434 participantes, que produjo una potencia superior a 
0,90, confirmó la robustez del conjunto de datos para la prueba de hipótesis. Esta investigación se adhirió 
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estrictamente a los estándares éticos de investigación. Todos los participantes recibieron un formulario de 
consentimiento informado en el que se detallaban los objetivos de la investigación, el carácter voluntario de 
la participación y la garantía de confidencialidad y anonimato. Los datos se recopilaron durante un período de 
tres meses, desde el 2 de mayo de 2025 hasta el 31 de julio de 2025. 

4.1. Medición 

Las variables de medición para las variables del estudio se adaptaron de estudios anteriores (véase el Anexo 
1). 

El uso de noticias en Facebook se evaluó mediante cinco elementos adaptados de Kim (2018). Este constructo 
refleja diferentes formas de interacción con el contenido informativo en Facebook. Estas formas incluyen 
obtener noticias, recibir enlaces de noticias de medios tradicionales, recibir enlaces de noticias de otras 
personas, publicar noticias y compartir enlaces de noticias con amigos en línea. Todos las variables se 
midieron en una escala Likert de cinco puntos, que va de 1 = Nunca a 5 = Muy a menudo, donde una 
puntuación más alta refleja una mayor frecuencia de uso de noticias en Facebook. 

Dado el creciente papel de X (antes Twitter) como fuente de noticias (Park et al., 2024), examinamos cómo 
las personas utilizan X para acceder a noticias y compartirlas. Se emplearon ítems adaptados de Kim (2018) 
para capturar diferentes formas de interacción. Los participantes indicaron con qué frecuencia utilizan X para 
acceder a noticias, recibir enlaces de medios de comunicación tradicionales y otros usuarios, publicar 
contenido informativo y compartir enlaces a noticias. Todas las respuestas se registraron en una escala Likert 
de cinco puntos, desde 1 = Nunca hasta 5 = Muy a menudo. 

En consonancia con Robertson et al. (2020), la eficacia política se evaluó pidiendo a los participantes que 
indicaran su grado de acuerdo con cinco afirmaciones. En concreto, se les presentaron afirmaciones como 
“Comprendo bien los temas políticos importantes que afronta nuestro país” y “Las personas como yo 
tenemos voz y voto en las decisiones del gobierno”. Las respuestas se calificaron en una escala Likert de cinco 
puntos, desde 1 (Totalmente en desacuerdo) hasta 5 (Totalmente de acuerdo). 

La participación en debates políticos se midió utilizando ítems adaptados de Wang et al. (2025). La escala 

reflejó la frecuencia con la que los participantes entablan conversaciones políticas con personas que 
comparten puntos de vista tanto similares como divergentes. Los participantes calificaron su respuesta en 
una escala Likert de cinco puntos, desde “1 = Nunca” hasta “5 = Muy a menudo”. 

Para evaluar cómo los participantes interactúan críticamente con la información en línea, se midieron las 
prácticas de verificación de datos mediante ítems adaptados de Goyanes et al. (2025). Se les pidió que 
indicaran en qué medida realizan prácticas como consultar sitios web de verificación de datos cuando tienen 
dudas, rastrear la fuente original de la información y contrastar el contenido, entre otras. Las respuestas se 
registraron en una escala Likert de cinco puntos, desde "1 = Totalmente en desacuerdo" hasta "5 = 
Totalmente de acuerdo". 

Las tendencias democráticas se midieron utilizando ítems adaptados de Tugtekin y Koc (2020). La escala 

reflejó un amplio espectro de comportamientos, actitudes y valores que caracterizan a las personas 
democráticas. Evaluó la participación activa de los encuestados en actividades cívicas y políticas, el 
conocimiento de los derechos fundamentales, el apoyo a la libertad de expresión y la tolerancia hacia 

diferentes perspectivas. Todos las variables se evaluaron en una escala Likert de cinco puntos, desde “1 = 
Totalmente en desacuerdo” hasta “5 = Totalmente de acuerdo”. 
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5. RESULTADOS 

Se obtuvo datos de una sola fuente, por lo tanto, para abordar el posible sesgo del método común (CMB, en 
inglés), se realizaron tanto la prueba de factor único de Harman como la evaluación completa de colinealidad 
a través del factor de inflación de la varianza (VIF, en inglés). Los resultados de la prueba de factor único de 
Harman revelaron que el primer factor representó el 30,10%, que está muy por debajo del umbral del 50%. 
Por lo tanto, los resultados indican que nuestros datos no presentaron CMB. Los valores de VIF en este 

estudio oscilaron entre 1,313 y 1,949, que está por debajo del umbral conservador de 3,3 (Hair et al., 2024). 
Nuestros hallazgos indican que el CMB no representa una amenaza para la validez del estudio. Después de la 
evaluación del CMB, procedemos con el análisis de las características demográficas de los encuestados. Los 

perfiles demográficos de los encuestados se presentan en la Tabla 1. De los 434 participantes, 235 (54,15 %) 
eran hombres y 199 (45,85 %) eran mujeres, lo que indica una distribución de género casi equilibrada que es 
casi consistente con la proporción de hombres y mujeres de la población malasia (Departamento de 

Estadística de Malasia, 2025). En cuanto a la edad, los encuestados se distribuyeron en cinco categorías. El 
grupo más numeroso fue el de 18 a 28 años (27,65 %), lo que refleja la población joven de Malasia y la 
creciente importancia de los votantes jóvenes tras la enmienda constitucional Undi18 (Tirtayana, 2021). Con 
respecto al estado civil, la mayoría de los encuestados estaban casados (50 %), seguidos de los solteros (41,24 
%), mientras que una proporción menor estaba divorciada (5,30 %) o viuda (3,46 %). Étnicamente, la muestra 
refleja la sociedad multicultural de Malasia, con los malayos como mayoría (47,24%), seguidos por los chinos 
(27,65%), los indios (21,66%) y otros grupos (3,45%), en consonancia con el tejido social plural de Malasia. Los 
ingresos se distribuyeron según las clasificaciones oficiales de ingresos de Malasia: por debajo del 40% (B40) 
(13,60%), ingresos del 40% medio (M40) (67,74%) y hogares con mayores ingresos (T20) (18,66%). Los 
participantes procedían de varios estados, con un número casi igual de cada uno, lo que mejoró el equilibrio 
geográfico de la muestra. 

Tabla 1. Perfiles demográficos de los encuestados 

Variables Descripción Frecuencia Porcentaje 

Edad 18-28 120 27,65 
29-38 89 20,51 
39-48 99 22,81 

49-59 67 15,44 
60 años o más 59 13,59 

Género Masculino 235 54,15 
Femenino 199 45,85 

Estado civil Soltero 179 41,24 

Casado 217 50 
Viudo 15 3,46 

Divorciado 23 5,30 
Etnicidad Malayo 205 47,24 

Chino 120 27,65 
Indio 94 21,66 
Otros 15 3,45 

Educación Primaria 41 9,45 
Secundaria 79 18,20 

Bachillerato o equivalente 65 14,98 
Licenciatura 109 25,11 
Máster 112 25,81 
Doctorado 28 6,45 

Situación laboral Empleado 173 39,86 
Desempleado 25 5,76 
Trabajador por cuenta propia 87 20,05 
Estudiante 90 20,74 
Jubilado 59 13,59 
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Ingresos mensuales del 
hogar 

40% inferior 
(B40) 

Hasta 5249 RM 59 13,60 

40% intermedio 
(M40) 

5250 – 11 819 RM 294 67,74 

Top 20% (T20) 11 820 RM y más 81 18,66 
(N= 434) 

Fuente: Elaboración propia. 

5.1. Evaluación del modelo de medición 

Antes de proceder al modelo estructural, se evaluó la fiabilidad y validez de los constructos (véase la Tabla 2). 
La fiabilidad de los indicadores se evaluó mediante las cargas factoriales de las variables, y la mayoría de los 
indicadores superaron el umbral recomendado de 0,70 (Hair et al., 2024). Se mantuvieron algunos elementos 
que se situaban ligeramente por debajo, ya que los constructos seguían alcanzando valores de AVE superiores 
a 0,50, lo que cumplía el criterio exigido para la validez convergente (Cheung et al., 2024). La consistencia 
interna se confirmó mediante el alfa de Cronbach, rho_A y la fiabilidad compuesta. Todos los constructos 
superaron el umbral aceptable de 0,70 (Hair et al., 2024). La validez convergente se confirmó además, ya que 
todos los valores de varianza media extraída (AVE, en inglés) superaron 0,50, lo que indica que el constructo 
explicó más de la mitad de la varianza en los indicadores. La validez discriminante también se estableció 

mediante el criterio de Fornell-Larcker (véase la Tabla 4) y los índices HTMT, con todos los valores de HTMT 
(véase la Tabla 3) por debajo del umbral conservador de 0,85 (Henseler et al., 2015). Los resultados 
mencionados confirmaron que el modelo de medición demostró una fiabilidad, validez convergente y validez 

discriminante satisfactorias, lo que garantiza su idoneidad para una posterior evaluación del modelo 
estructural. 

Tabla 2. Evaluación del modelo de medición 

Variables Elementos Cargas California Rho_A CR CRA 

Uso de las 
noticias de 
Facebook 

FNU1 0,710 0,768 0,770 0,843 0,519 
FNU2 0,740 
FNU3 0,755 
FNU4 0,664 

FNU5 0,729 
Uso de 
noticias X 

XNU1 0,841 0,851 0,852 0,894 0,628 
XNU2 0,787 

XNU3 0,829 
XNU4 0,715 
XNU5 0,785 

Eficacia 
política 

PEF1 0,737 0,842 0,843 0,888 0,614 
PEF2 0,811 
PEF3 0,786 
PEF4 0,777 

PEF5 0,804 
Debate 
político 

POD1 0,823 0,791 0,813 0,863 0,612 
POD2 0,806 
POD3 0,748 
POD4 0,749 

Prácticas de 
verificación de 

datos 

FCP1 0,768 0,864 0,865 0,895 0,551 
FCP2 0,788 

FCP3 0,713 
FCP4 0,710 
FCP5 0,788 

FCP6 0,759 
FCP7 0,662 

Tendencias DT1 0,561 0,891 0,893 0,911 0,509 
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democráticas DT2 0,684 
DT3 0,767 
DT4 0,750 
DT5 0,784 
DT6 0,719 
DT7 0,695 
DT8 0,675 
DT9 0,664 
DT10 0,802 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 3. Evaluación de la validez discriminante: Relación heterotrasgo-monotrasgo (HTMT) 

 DTS FCP FNU PEF POD XNU 

DTS       
FCP 0,621      
FNU 0,474 0,429     
PEF 0,586 0,478 0,507    
POD 0,822 0,583 0,398 0,543   
XNU 0,498 0,459 0,726 0,68 0,484  

Notas: DT = Tendencias Democráticas; FCP = Prácticas de Verificación de datos; FNU = Uso de Noticias de Facebook; PEF = Eficacia 
Política; POD = Debate Político; XNU = Uso de Noticias X 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 4. Criterio de Fornell-Larcker 

 DTS  FCP  FNU  PEF  POD  XNU  

DTS  0,713       

FCP  0,558  0,742      

FNU  0,396  0,352  0,720     

PEF  0,510  0,411  0,412  0,783    

POD  0,699  0,503  0,324  0,445  0,782   

XNU  0,434  0,399  0,586  0,573  0,407  0,793  

Notas: DT = Tendencias Democráticas; FCP = Prácticas de Verificación de datos; FNU = Uso de Noticias de Facebook; PEF = Eficacia 
Política; POD = Debate Político; XNU = Uso de Noticias X 

Fuente: Elaboración propia. 

5.2. Evaluación del modelo estructural 

Se evaluó el modelo estructural para examinar las relaciones hipotetizadas entre los constructos (véase la 
Tabla 5). Para ello, se ejecutó el modelo con el uso de SmartPLS con 5000 remuestreos de arranque. Los 

resultados revelaron que el uso de noticias de Facebook tuvo una influencia positiva y significativa en las 
prácticas de verificación de datos (β = 0,116; p = 0,026), lo que respalda su relación hipotetizada. En 
contraste, el efecto del uso de noticias X en las prácticas de verificación de datos fue positivo pero 
estadísticamente no significativo (β = 0,102; p = 0,062), por lo que se rechazó la hipótesis. La eficacia política 
mostró un efecto positivo significativo en las prácticas de verificación de datos (β = 0,144; p = 0,001), lo que 
confirma su papel en el fomento de comportamientos de verificación. Entre los antecedentes, la discusión 
política ejerció el efecto más fuerte en las prácticas de verificación de datos (β = 0,360; p = 0,000), lo que 
destaca el papel clave del compromiso interpersonal en la promoción del comportamiento de verificación de 
datos. Además, las prácticas de verificación de datos influyeron significativamente en las tendencias 
democráticas (β = 0,558; p = 0,000), lo que subraya su importancia en la configuración de la orientación 

democrática. 
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Tabla 5. Evaluación del modelo estructural (Efectos directos) 

Relación Valor β DE Estadística 
T 

Intervalo de 
confianza 

Tamaño 
del 
efecto 
(f2) 

Resultado 

2,5% 97,5% 

FNU -> FCP 0,116 0,052 2.227 0,015 0,222 0,013 Aceptado 

XNU -> FCP 0,102 0,055 1.867 -0,007 0,206 0,008 Rechazado 
PEF -> FCP 0,144 0,045 3.193 0,056 0,235 0,019 Aceptado 
POD -> FCP 0,360 0,041 8.731 0,281 0,442 0,145 Aceptado 

FCP -> DTS 0,558 0,032 17.621 0,499 0,623 0,453 Aceptado 
Notas: DT = Tendencias Democráticas; FCP = Prácticas de Verificación de datos; FNU = Uso de Noticias de Facebook; PEF = Eficacia 
Política; POD = Debate Político; XNU = Uso de Noticias  

Fuente: Elaboración propia. 

El análisis de mediación (véase la Tabla 6) indicó además que las prácticas de verificación de datos mediaron 
varias relaciones clave. La ruta indirecta del uso de noticias de Facebook a las tendencias democráticas a 
través de las prácticas de verificación de datos fue significativa (β = 0,065; p = 0,028), al igual que el efecto 
indirecto de la eficacia política sobre las tendencias democráticas (β = 0,081; p = 0,002). Asimismo, la 

discusión política mostró un efecto indirecto fuerte y significativo sobre las tendencias democráticas a través 
de las prácticas de verificación de datos (β = 0,201; p = 0,000). Por el contrario, el efecto indirecto del uso de 
noticias X sobre las tendencias democráticas no fue significativo (β = 0,057; p = 0,068), lo que sugiere que la 
dependencia del consumo de noticias X por sí sola no fomenta las tendencias democráticas a través de la 
verificación de datos. 

Tabla 6. Evaluación del modelo estructural (efectos indirectos) 

Relación Valor β DE Estadística T Intervalo de confianza Resultado 
2,5% 97,5% 

FNU -> FCP -> DTS 0,065 0,03 2.192 0,003 0,12 Aceptado 
XNU -> FCP -> DTS 0,057 0,031 1.823 -0,002 0,118 Rechazado 
PEF -> FCP -> DTS 0,081 0,026 3.08 0,027 0,129 Aceptado 
POD -> FCP -> DTS 0,201 0,029 7.033 0,144 0,255 Aceptado 

Nota: DT = Tendencias Democráticas; FCP = Prácticas de Verificación de datos; FNU = Uso de Noticias de Facebook; PEF = Eficacia 
Política; POD = Debate Político; XNU = Uso de Noticias 

Fuente: Elaboración propia. 

Después de realizar la evaluación del modelo estructural, se evaluó la relevancia predictiva (Q2), el residuo 
cuadrático medio estandarizado (SRMR en inglés) para el ajuste general y el tamaño del efecto (f2). Los 

valores de Q2 de Stone y Geisser fueron superiores a cero y osciland entre 0,121 y 0,203. Esto indica una 
relevancia predictiva satisfactoria (Hair et al., 2022). El valor de SRMR (0,069) fue inferior a 0,08, lo que 
sugiere un buen ajuste del modelo (Dash y Paul, 2021). Nuestros hallazgos revelaron además que la ruta de 

FCP a DTS mostró un tamaño del efecto grande (f 2 = 0,453), mientras que la ruta de XNU a FCP tuvo un 
tamaño del efecto insignificante (f 2 = 0,008). Además, el modelo explicó el 32,2% y el 31,2% de la varianza en 
las prácticas de verificación de datos (R 2 = 0,322) y las tendencias democráticas (R 2 = 0,312), lo que indica un 
nivel moderado de poder explicativo. 

6. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Este estudio examinó las relaciones entre el uso de noticias en redes sociales, específicamente en Facebook y 
X, las orientaciones políticas como el debate político y la eficacia política, las prácticas de verificación de datos 

y las tendencias democráticas entre los malayos. La teoría de posibilidades proporcionó el fundamento 
teórico para este estudio. Los hallazgos resaltan aspectos clave de cómo la participación digital se traduce en 
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valores democráticos y evidencia convincente de la importancia vital de las prácticas de verificación de datos 
en el contexto malayo. Los hallazgos son particularmente relevantes si se considera la continua 
transformación democrática de Malasia y el aumento de la participación política de los jóvenes tras la 
enmienda constitucional Undi18. Este estudio amplía el trabajo de Goyanes et al. (2025) pues incorpora la 
sugerencia de examinar los efectos específicos de cada plataforma y se centra en plataformas individuales 
para comprender mejor su influencia única en las prácticas de verificación de datos. Para ello, se incluye el 
uso de noticias en Facebook y X como plataformas clave. 

Los hallazgos del presente estudio respaldan los resultados de Zhou et al. (2025) al arrojar resultados 
similares. Los resultados demuestran que el uso de noticias en Facebook tiene un impacto positivo 

significativo en las prácticas de verificación de datos. Esto significa que los malayos que consumen noticias en 
Facebook están más inclinados a verificar, contrastar y cuestionar la información antes de aceptarla o 
compartirla. Este es un hallazgo alentador en un contexto donde la desinformación se ha convertido en una 

creciente preocupación mundial. Los resultados señalan los resultados positivos de los esfuerzos del gobierno 
malayo para frenar la propagación de noticias falsas y promover las prácticas de verificación de datos. Cabe 
destacar que la Comisión de Comunicaciones y Multimedia de Malasia (MCMC, en inglés) lanzó el portal 
Sebenarnya.com (MCMC, 2025), que sirve como plataforma oficial diseñada para facilitar el acceso público a 
recursos de verificación de datos e información verificada. Por otro lado, el uso de noticias en X, 
anteriormente Twitter, no mostró un efecto significativo en las prácticas de verificación de datos. Esto puede 
reflejar diferencias en la cultura y la penetración de la plataforma. Aunque Twitter es importante entre los 
políticos, los periodistas y las élites urbanas de Malasia, su base total de usuarios de 5,10 millones es mucho 
menor que los 23,1 millones de usuarios de Facebook (DataReportal, 2025).  

La relación positiva entre la eficacia política y las prácticas de verificación de datos subraya la importancia de 
la confianza de los ciudadanos en su influencia política. Estos hallazgos corroboran el trabajo de Liu et al. 
(2025), ya que ambos estudios presentan resultados comparables. Los malayos que creen que su 
participación importa están más motivados para verificar la información antes de formarse opiniones o tomar 
decisiones políticas. Este escenario destaca que la eficacia impulsa el aprendizaje político, la toma de 

decisiones informadas y la participación. De hecho, las iniciativas gubernamentales han mejorado 
significativamente la eficacia política entre los jóvenes. La aprobación del proyecto de ley Undi18 en 2019 
(Tirtayana, 2021), la introducción del registro automático de votantes y programas de educación cívica como 

el "Parlamento Digital" (Abdullah, 2024) brindaron a los malayos experiencias parlamentarias simuladas. 
Estos programas demuestran que Malasia reconoce la necesidad de cultivar la eficacia desde temprana edad, 
fortaleciendo así indirectamente las prácticas de verificación de datos y la cultura democrática. 

Los hallazgos también confirman la importante contribución del debate político a la verificación de datos. 
Esto refleja que los malayos, al hablar de política con amigos, familiares o colegas, tienden a verificar las 
afirmaciones para respaldar o refutar puntos de vista. Estos hallazgos ilustran los resultados positivos de los 
esfuerzos del gobierno malayo por fomentar el diálogo democrático mediante iniciativas como el Plan de 
Unidad Nacional 2021-2030 (The Star, 2025). Dichas políticas también subrayan la importancia de la 
verificación de datos, ya que los ciudadanos que participan en debates interculturales a menudo se sienten 
obligados a verificar la información antes de formarse o expresar opiniones. 

Un hallazgo particularmente significativo de este estudio es la fuerte relación positiva entre las prácticas de 
verificación de datos y las tendencias democráticas. Este resultado respalda los hallazgos de Rodríguez-Pérez 
et al. (2021) y Wang et al. (2025). Esto implica que los malayos que verifican activamente las noticias también 
son más propensos a apoyar ideales democráticos como la igualdad de derechos, los derechos humanos, el 

derecho al voto y el respeto a la opinión ajena. Por lo tanto, la verificación de datos sirve como mecanismo de 
base para fortalecer la democracia, ya que fomenta la rendición de cuentas y la confianza en los procesos 
políticos. Además, el papel mediador de las prácticas de verificación de datos ofrece una perspectiva más 
profunda al servir como puente que conecta el uso de noticias en Facebook, el debate político y la eficacia 
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política con las tendencias democráticas. Esto confirma que la verificación de datos no es solo un 
comportamiento aislado, sino un mecanismo que canaliza la participación hacia resultados democráticos. Por 
ejemplo, los malayos que consumen noticias a través de Facebook se ven alentados a verificar los datos, lo 
que a su vez fortalece sus actitudes democráticas. De manera similar, quienes creen en su eficacia política y 
participan en el debate son más propensos a verificar los hechos, reforzando así los valores democráticos. 
Este hallazgo sugiere que la inversión en la promoción de la verificación de datos, a través de campañas de 
alfabetización mediática, educación e iniciativas institucionales, tendrá beneficios democráticos más amplios. 

Además de sus valiosas contribuciones empíricas, este estudio está sujeto a ciertas limitaciones. En primer 

lugar, se limitó a una muestra malasia; por lo tanto, los hallazgos solo pueden interpretarse dentro del 
contexto malasio. Para evaluar la aplicabilidad del modelo en diferentes sistemas políticos, se recomienda 
que futuras investigaciones lo prueben en diversos entornos democráticos, categorizados por The Economist 

Intelligence Unit1 (2024) como democracias plenas, democracias imperfectas y regímenes híbridos, utilizando 
análisis multigrupo. Asimismo, dada la creciente influencia de la inteligencia artificial (IA) en la opinión pública 
y la participación política, los estudios futuros deberían incorporar constructos como la alfabetización en IA y 
la eficacia de la IA para examinar su posible papel en la configuración de las tendencias democráticas. En 
segundo lugar, se reclutó encuestados mayores de 18 años en toda Malasia, lo que podría no reflejar 
completamente la perspectiva de las comunidades rurales y la población con acceso limitado a internet. Los 
estudios futuros podrían abordar esta brecha mediante la adopción de encuestas de campo específicas para 
garantizar una mejor representación de estos grupos. En tercer lugar, este estudio se centró específicamente 
en Facebook y X. Sin embargo, otras plataformas como TikTok e Instagram son cada vez más influyentes en la 
configuración del debate político y el intercambio de información. Las investigaciones futuras deberían 

ampliar su alcance para incluir múltiples plataformas y así abarcar todo el espectro de la participación política 
digital. Por último, si bien la polarización representa un desafío reconocido para los sistemas democráticos, 
este estudio no consideró el contexto político más amplio, como la extremismo o la polarización. Por lo tanto, 
las investigaciones futuras deberían incorporar variables como la afiliación partidista y la identidad política 
para comprender mejor la naturaleza polarizada de los encuestados y evaluar su impacto potencial en las 
tendencias democráticas. 

Este estudio aporta evidencia empírica sobre el papel del uso de noticias en Facebook y otras fuentes, la 

eficacia política y el debate político en la configuración de las tendencias democráticas en Malasia, donde las 
prácticas de verificación de datos constituyen un mecanismo fundamental. Los resultados confirman que la 
mayoría de las relaciones directas e indirectas hipotetizadas se confirman, a excepción del efecto directo del 
uso de noticias en otras fuentes sobre las prácticas de verificación de datos y su posterior impacto indirecto 
en las tendencias democráticas. Es importante destacar que las prácticas de verificación de datos emergen 
como un mediador significativo, lo que amplifica la influencia del debate político, el uso de noticias en 
Facebook y la eficacia política en las tendencias democráticas. Estos resultados subrayan la necesidad de 
fomentar prácticas sólidas de verificación de datos y garantizar su visibilidad en todas las plataformas de 
redes sociales en Malasia. Dichos esfuerzos podrían mejorar la capacidad de los ciudadanos para evaluar 
críticamente la información y reforzar así la participación democrática. Además, extender este modelo a otros 
contextos democráticos enriquecería su aplicabilidad y contribuiría a una comprensión más amplia de la 
interacción entre el uso de las redes sociales, la verificación de datos y el desarrollo democrático. La 
incorporación de conceptos relacionados con la IA, como la conciencia algorítmica, puede proporcionar una 
comprensión más profunda de cómo las tecnologías emergentes dan forma a la verificación de la información 
y la participación democrática. 

  

 
1 Es la división de investigación, análisis y pronósticos de The Economist Group, la empresa matriz de la reconocida revista británica 
The Economist. 
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