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RESUMEN 

Introducción: Se estudia el impacto en el turismo audiovisual en Argentina y Colombia de las series de Netflix El Eternauta y Cien años de Soledad a partir de tres aspectos: generación de empleo vinculado al turismo; aporte económico de las producciones al sector audiovisual y el desarrollo de estrategias destinadas al fomento del turismo cultural. Adicionalmente, se estudió el rol que Netflix asigna al turismo en su comunicación corporativa. Metodología: Se toma la perspectiva de la economía política de las comunicaciones y el análisis de prensa para conocer prácticas y discursos empresariales. Resultados: las producciones tienen un peso significativo en el sector audiovisual por su contribución económica y por la generación de empleo vinculado al turismo. Además se desarrollaron estrategias de promoción del turismo audiovisual en ambos países. A nivel discursivo, la empresa enfatiza en el eje de impacto económico y territorial donde incluye empleo local y turismo. Discusión: el aporte del sector público fue central para las producciones y tuvo correlato en el desarrollo de estrategias de turismo con distinto alcance. El énfasis de Netflix en sus notas de prensa se refuerza mediante la estrategia de alianzas con organismos internacionales con incidencia en temas económicos, turísticos y culturales. Conclusiones: El trabajo exhibe oportunidades del rol de Netflix como dinamizador del sector audiovisual y del turismo. También demuestra la centralidad del fomento público para la producción y el desarrollo del turismo audiovisual. Por eso se plantea la necesidad de un modelo mixto donde convivan lo público y lo privado.
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ABSTRACT

Introduction: This study examines the impact of the Netflix series The Eternaut and One Hundred Years of Solitude on audiovisual tourism in Argentina and Colombia, focusing on three aspects: job creation linked to tourism; the economic contribution of the productions to the audiovisual sector; and the development of strategies aimed at promoting cultural tourism. Additionally, the role Netflix assigns to tourism in its corporate communications was analyzed. Methodology: The perspective of the political economy of communications and press analysis is used to understand business practices and discourses. Results: The productions have a significant impact on the audiovisual sector due to their economic contribution and the generation of tourism-related employment. Furthermore, strategies for promoting audiovisual tourism were developed in both countries. Discursively, the company emphasizes the economic and territorial impact, which includes local employment and tourism. Discussion: The public sector's contribution was central to the productions and was reflected in the development of tourism strategies with varying scope. Netflix's emphasis in its press releases is reinforced by its strategy of alliances with international organizations that have influence on economic, tourism, and cultural issues. Conclusions: This study highlights the opportunities presented by Netflix's role as a catalyst for the audiovisual and tourism sectors. It also demonstrates the crucial importance of public funding for the production and development of audiovisual tourism. Therefore, it proposes the need for a mixed model where public and private sectors coexist.
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1. INTRODUCCIÓN 

Las series y las películas se han convertido en actores centrales en la construcción de imaginarios turísticos. En un informe de la Organización Mundial del Turismo (World Tourism Organization [UNWTO por su sigla en inglés]) y Netflix, el por entonces vicepresidente de Políticas Públicas de la plataforma de streaming, Dean Garfield, sostuvo que la exposición a los contenidos de Netflix no sólo incentiva el deseo de viajar, sino que también puede despertar un mayor interés por el patrimonio, la cultura, las lenguas y la creación de vínculos interpersonales (UNWTO y Netflix, 2021).

La relación, y en algunos casos convergencia, entre la industria audiovisual y el sector turístico ha sido ampliamente abordada por la investigación académica en diversos territorios y contextos. Estas investigaciones han explorado el fenómeno del turismo cinematográfico (o turismo de pantalla) desde múltiples perspectivas, incluyendo las motivaciones y experiencias de los turistas o fans, el rol de las destination-management organizations, y las percepciones de la comunidad local y los diferentes impactos que este tipo de turismo puede tener sobre el territorio (véase, por ejemplo, Beeton, 2016; Connell, 2012; Kim et al., 2025; Nieto-Ferrando et al., 2023).

El impacto económico es, como era de esperar, uno de los aspectos analizados. El turismo cinematográfico se ha destacado como un sector en crecimiento dentro de la industria turística, con potencial para generar beneficios directos para las comunidades locales a través, por ejemplo, del aumento de empleo e ingresos y de la diversificación de la economía (Beeton, 2016; Wray y Croy, 2015). No obstante, autores como Croy (2011) advierten que el turismo cinematográfico por sí solo tiende a generar contribuciones económicas limitadas y poco sostenibles, aunque su potencial y sostenibilidad dependen de muchos factores. Por ejemplo, mediante la combinación de técnicas de modelado econométrico y de equilibrio general computable (CGE), Li et al. (2017) evaluaron el impacto económico de The Lord of the Rings y The Hobbit en Nueva Zelanda. Sus hallazgos muestran que, pese al discurso celebratorio de los medios de comunicación, la trilogía de The Lord of the Rings no tuvo un impacto significativo ni en el turismo ni en la economía del país, situación que los autores atribuyen a la ausencia de inversión y de estrategias de marketing. Por el contrario, los autores concluyen que The Hobbit tuvo impactos positivos en la economía del país a través del turismo cinematográfico, y que una campaña internacional eficiente parece haber sido un factor determinante.

Sin embargo, existe un área de vacancia en los estudios académicos que analicen la estructura y dimensión económica de la relación entre audiovisual y turismo desde la economía política de la comunicación (EPC) a pesar de que desde 2019 se advierte un interés creciente en investigaciones sobre el negocio de streaming de video y, principalmente, sobre Netflix. Sin ánimo de exhaustividad en la revisión de literatura, por ejemplo, Lobato (2019) y Lobato y Lotz (2020) se enfocaron en demostrar el modo en que Netflix opera globalmente y sus estrategias locales. Sobre el rol en la transnacionalización de la industria audiovisual en América Latina se puede mencionar el trabajo de Straubhaar et al. (2021) y el dossier coordinado por García Leiva et al. (2021) sobre Iberoamérica, donde se incluyen trabajos sobre el negocio de distribución y la producción de contenidos en países latinoamericanos (Brasil, México, Bolivia y Argentina). Otros trabajos se enfocaron en las estrategias de producción de contenidos en el ámbito europeo (Afilipoaie et al., 2021; Lotz, 2020) o en los patrones globales (Nahyeon et al., 2026; Öztürk, 2025) y latinoamericanos (Radakovich, 2025) de consumo.

Asimismo, hay trabajos que indagaron sobre el valor turístico de ficciones europeas de Netflix como Valeria (Higueras Ruiz, 2023), La casa de papel (Sánchez-Castillo et al., 2024) y Emily in Paris (Sánchez-Martínez y Sarabia-Andúgar, 2025) enfatizando en que la proximidad cultural a través de referentes culturales y constructos simbólicos para la audiencia sirven para inducir el turismo en las ciudades en las que se desarrollan las series. En América Latina se advierten trabajos que reflexionan sobre el narcoturismo. Guerrero-Sierra et al. (2025) y Hunt (2023) plantean que las producciones para las plataformas digitales han tendido a legitimar y estetizar el narco, convirtiendo la violencia estructural en entretenimiento consumible. Aquellos proponen un abordaje crítico por parte de plataformas digitales y gobiernos sobre las prácticas de turismo en contextos de violencia.

Por su parte, el discurso de Netflix ha sido objeto de creciente atención en la literatura académica reciente. Wayne y Uribe-Sandoval (2023) analizaron los discursos de “éxito” y “popularidad” construidos en torno a dos de sus series originales: La casa de papel y Fauda. Asmar et al. (2023) examinaron la comunicación corporativa de la plataforma en relación con los discursos sobre diversidad publicados en su Netflix newsroom. Mientras que Wayne y Castro (2025) exploraron el papel atribuido a la noción de “autenticidad cultural” dentro de los discursos industriales de la compañía. Sin embargo, poco se sabe del rol que el turismo desempeña en el discurso de la compañía explorado en este estudio. Esta ausencia es particularmente significativa considerando las diferentes alianzas que Netflix ha ido estableciendo con distintos organismos internacionales como la ya mencionada Organización Mundial de Turismo y la Feria Internacional de Turismo (FITUR), a través del patrocinio de la sección FITUR Screen, que se dedica a potenciar el turismo audiovisual y promover destinos a través de series y películas. En este sentido, en 2025 se destacó la presencia latinoamericana y, en particular, Colombia aprovechó la visibilidad de la producción de Cien años de Soledad para presentar la estrategia de las rutas de Macondo (Turismo Misiones, 2025). Además, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) junto a Netflix elaboró una publicación que asigna un rol importante al turismo a través de las locaciones de rodaje como efecto spillover en América Latina (BID y Netflix, 2023). Esto da cuenta de la búsqueda de legitimidad en la obtención de beneficios a través de incentivos públicos por parte de la plataforma para su estrategia de expansión en la que uno de los elementos (aunque no necesariamente central) es el turismo, por su aporte a la economía del país.

Considerando lo anterior, este artículo plantea un estudio comparativo de dos producciones latinoamericanas de ficción de Netflix, El Eternauta (rodada en Argentina, 2025) y Cien años de Soledad (rodada en Colombia, 2024) con el objetivo de indagar sobre su impacto en el turismo audiovisual en ambos países, tanto en términos económicos como discursivos. Se eligieron estas dos producciones por varios motivos: se trata de producciones en dos de los mercados audiovisuales más importantes de América Latina; ambas series dan cuenta del rol de Netflix en la producción audiovisual y su modelo basado en la comisión de obras a dos productoras consolidadas en los mercados audiovisuales de Argentina y Colombia. A su vez, se trata de obras literarias con un fuerte arraigo cultural en ambos países, lo cual posiciona a Netflix como mediadora de narrativas (Meimaridis et al., 2021).

Partimos de dos preguntas centrales: ¿cuál es el impacto económico estimado de las producciones de Netflix en el turismo audiovisual? Se revisará esto concretamente en tres aspectos: la generación de empleo vinculado al turismo; el aporte económico al sector audiovisual (valor agregado audiovisual) y el desarrollo de estrategias destinadas al fomento del turismo cultural. Adicionalmente, a través del análisis de los artículos publicados en su Sala de prensa nos preguntamos ¿qué rol le asigna Netflix al turismo en su estrategia corporativa?

Para responder a estos interrogantes, el artículo propone un recorrido por cada una de las producciones donde, en primer lugar se contextualizan las características del mercado de streaming de video en Colombia y en Argentina. Luego se caracterizan las series dando cuenta de su proceso productivo y circulación, así como de sus aportes económicos al sector audiovisual, al empleo vinculado al turismo audiovisual y a la construcción de una estrategia del país (o de la ciudad/región donde se produjo) como destino turístico a través del desarrollo de acciones privadas y alianzas público-privadas, así como del análisis de la sala de prensa de la compañía.



2. OBJETIVOS 

A partir de las preguntas planteadas, el artículo persigue los siguientes objetivos:

Objetivo General: Estudiar el impacto económico en el turismo audiovisual de Argentina y Colombia de las series de Netflix El Eternauta y Cien años de soledad.

Objetivos específicos:

	
Examinar la contribución económica de las series seleccionadas al sector audiovisual (valor agregado audiovisual) en cada país.

	Indagar sobre el aporte de las series en la generación de empleo indirecto relacionado con el turismo en cada uno de los países.

	Analizar las estrategias desarrolladas en torno al turismo audiovisual a partir de las producciones de Netflix seleccionadas.

	Investigar el rol que desempeña el turismo en el discurso corporativo de Netflix a través del análisis de su sala de prensa.






El abordaje de los objetivos se realiza a través de un estudio comparativo que combina la triangulación metodológica y de fuentes de diverso origen.



3. METODOLOGÍA 

Este trabajo adopta una estrategia comparativa de dos producciones de Netflix: Cien años de Soledad (2024) y El Eternauta (2025). La elección de los casos se basó en que permiten indagar el modelo de Netflix en la producción de contenidos a través de productoras nacionales a las cuales encarga las obras; así como el rol que desempeña la plataforma como mediadora de narrativas globales (Meimaridis et al., 2021) al contar dos historias muy arraigadas en la cultura local de Argentina y Colombia. Además, la elección de estas producciones remite a que se trata de obras realizadas en dos de los mayores mercados audiovisuales de América Latina, junto a México y Brasil (Gómez y Muñoz Larroa, 2023; Mastrini et al., 2023).

La investigación plantea la triangulación metodológica, al combinar técnicas, materiales y enfoques, con el objetivo de obtener una interpretación profunda y una visión integral del objeto de estudio (Flick, 2014).

Se parte de la perspectiva de análisis de la economía política de las comunicaciones (EPC), que estudia las relaciones de poder económicas y políticas que inciden en la producción, distribución y consumo en la era de las plataformas (Jin, 2024). Este enfoque se combina con el análisis de prensa, como una de las técnicas de la EPC, ya que permite conocer prácticas empresariales, discursos y visiones de los propietarios de medios, ejecutivos y profesionales ante las dificultades que puedan presentarse para acceder de modo directo a estos actores (Corrigan, 2018).

Desde la perspectiva de la Economía política de las comunicaciones, este artículo retoma la metodología propuesta por Baladrón y Bizberge (2021) que analizaron producciones argentinas para plataformas de streaming con el objetivo de dimensionar su peso económico y en el empleo en el sector audiovisual. Al igual que en dicho trabajo, en el presente artículo se combinaron técnicas cualitativas y cuantitativas y se recurrió a la triangulación de fuentes primarias (documentos y comunicados de Netflix y las productoras encargadas de realizar las series de ficción), y secundarias (documentos y fuentes estadísticas de organismos públicos de Argentina y Colombia, de consultoras privadas y notas de prensa).

Además, se llevó a cabo un análisis de las notas de prensa publicadas por Netflix en su Sala de Prensa. Este enfoque ofrece una vía sólida para identificar cómo la industria articula sus prácticas y cómo estas son tratadas en los medios. El corpus de análisis lo integran los N=20 artículos publicados hasta el 13 de octubre de 2025. Teniendo en cuenta el objetivo del estudio, se han analizado aquellos artículos escritos en o con traducción al español, que han sido categorizados por la propia Netflix como “impacto social” en combinación con uno de los siguientes tags geográficos: “Argentina” (n=2), “Colombia” (n=2), “Sudamérica” (n=2), “Centroamérica” (n=1) o “Global” (n=13).



4. RESULTADOS 

Para dar cuenta de la contribución económica de las series al sector audiovisual, así como de la generación de empleo y estrategias vinculadas al turismo audiovisual, a continuación, se contextualizan los mercados colombiano y argentino y se presenta el análisis de cada serie.


4.1. Contexto del sector audiovisual - streaming en Colombia

El sector de Video bajo demanda por suscripción (SVoD, por su sigla en inglés) en Colombia reportó ingresos por US$ 403 millones en 2024 (PWC, 2024). Netflix es el principal proveedor de servicios de streaming de video en el país, utilizado por el 22% de la población, seguido por Disney/Star+ (9%), por la plataforma local Canal RCN (7%), Youtube Premium (6%) y Amazon Prime y HBO Max (4% cada una) (Comisión de Regulación de Comunicaciones, 2025). Un dato interesante del panorama colombiano es que, en un contexto de concentración y extranjerización de plataformas, se destaca un jugador nacional entre los cuatro proveedores líderes. Esta situación es similar a la que se observa en mercados como Brasil y México.

Otro dato que se destaca es que, en 2024, por primera vez, los estrenos de ficción se produjeron primero en plataformas de streaming antes que en señales de TV abierta (Bustamante Bohórquez et al., 2025). Se registraron en total nueve estrenos de ficciones nacionales para plataformas, de las cuales la mayoría (cuatro) fueron de Netflix: Cien Años de Soledad (serie); La Primera Vez 2 (serie); Secuestro al Vuelo 601 (miniserie); Klass 95 (serie) (Bustamante Bohórquez et al., 2025).

El desarrollo de la industria de streaming audiovisual se asienta en el apoyo público y privado. En relación con lo primero, existen leyes para incentivar la inversión y creación. Por ejemplo, la Ley de Cine (Ley 814/2003) creó el Fondo para el Desarrollo Cinematográfico y la Ley 1556/2012 creó los Certificados de Inversión Audiovisual en Colombia (CINA) y el Fondo Fílmico Colombia (FFC) que brindan incentivos fiscales de costos y logística para la producción (Mora Moreo et al., 2021). El CINA ofrece hasta el 35% de descuento en el impuesto a la renta para los gastos de producciones extranjeras que se realicen en el país. Entre 2020 y 2025, los proyectos aprobados han representado US$861 millones en inversión para Colombia (PRODU, 2025). Este instrumento es de particular interés para el artículo ya que fue un incentivo empleado para la realización de Cien años de Soledad.

Además de los fondos mencionados existen organismos de apoyo y promoción del sector como el Ministerio de Cultura, ProImágenes (administra el Fondo para el Desarrollo Cinematográfico) y la Comisión Fílmica Colombiana (promueve la imagen país a nivel internacional como destino de producción).

Otro factor relevante es la presencia del sistema público RTVC (Radio Televisión Nacional de Colombia), que cuenta con la plataforma de streaming gratuita RTVCPlay, que equilibra el dominio de los servicios de proveedores globales, con gran cantidad de producciones nacionales (ficciones y documentales) y con narrativas innovadoras como el desarrollo de narrativas transmedia, ficciones realizadas con móviles y propuestas interactivas (Bustamante Bohórquez et al., 2025).

Con relación al sector privado en la industria audiovisual colombiana es importante mencionar la experiencia en el desarrollo de historias con fuerte arraigo cultural —tal es el caso de la novela de Gabriel García Márquez Cien años de Soledad— y el entramado de pequeñas y grandes productoras colombianas, entre las que se destaca Dynamo, fundada en 2006 en Bogotá, que produjo esta y tantas otras series y películas para Netflix y otras plataformas de streaming. En su página web1 se destaca la realización de una veintena de series y más de 40 películas para servicios de streaming.



4.2. Cien años de soledad

Basada en la novela de García Márquez, con la producción de Dynamo, Cien años de Soledad se estrenó en Netflix el 11 de diciembre de 2024 (Netflix, 2024a).

Tal como documentaron Bustamante Bohórquez et al. (2025), la compañía fue informando sobre los hitos de la producción a través de diversas notas publicadas en el área de prensa como: ‘Netflix adquiere los derechos de la obra maestra de Gabriel García Márquez Cien Años de Soledad para desarrollarla en una nueva serie original’ (6 de marzo de 2019); ‘Empieza el casting para Cien años de soledad, ¡y todos pueden ser parte!’ (23 de junio de 2022); ‘Netflix presenta las primeras imágenes de Cien años de soledad’ (17 de abril de 2024); ‘Cien años de soledad se estrena el 11 de diciembre’ (8 de octubre de 2024); ‘De Colombia para el mundo: así fue llevar Cien años de soledad a la pantalla’ (19 de noviembre de 2024); ‘Netflix revela el tráiler y arte principal de Cien años de soledad’ (25 de noviembre de 2024); ‘La segunda parte de Cien años de soledad ya está en producción y confirma nuevo reparto’ (11 de febrero de 2025).

El proceso de producción duró seis años desde la adquisición de los derechos de la obra en 2019 hasta su estreno en 2024. Como se observa en la tabla 1, la serie cuenta con dos temporadas de ocho episodios cada una. Por el momento, se ha estrenado la primera (2024), mientras que la segunda comenzó a producirse en 2025 (Netflix, 2025b) pero, al momento de cierre de este trabajo, la compañía no había anunciado fecha de estreno.

La serie logró una gran repercusión internacional: resultó ganadora de 13 premios y 11 nominaciones más pendientes de resolución a la fecha de cierre de este artículo (IMDb, s.f.). Además, fue un éxito de audiencia al posicionarse en el top 3 global de series de habla no inglesa más vistas en Netflix en su primera semana de estreno (Netflix Tudum, s.f.), contabilizando 31,1 millones de horas vistas y 3,6 millones de visualizaciones (Cifuentes, 2024) y se mantuvo en el top 10 de la plataforma durante 30 días (FlixPatrol, s.f.).

Tabla 1. Cien años de Soledad en cifras








	Temporadas/episodios
	2 temporadas.

T1 estrenada: 8 episodios

T2: 8 episodios (estreno pendiente)







	Ficha técnica Temporada 1
	Directores parte 1: Alex García López (E. 1, 2, 3, 7 y 8) y Laura Mora (E. 4, 5 y 6).

Productores ejecutivos: Diego Ramírez Schrempp, Juliana Flórez Luna, Andrés Calderón, Josep Amorós, Carolina Caicedo, Alex García López, Laura Mora, José Rivera, Rodrigo García, Gonzalo García Barcha

Casa productora: Dynamo

Escritores: José Rivera, Natalia Santa, Camila Brugés y Albatros González

Consultora de guiones: Maria Camila Arias

Directores de fotografía: Paulo Pérez y María Sarasvati

Diseñadores de producción: Bárbara Enríquez y Eugenio Caballero

Diseñadora de vestuario: Catherine Rodríguez

Directoras de casting: Yolanda Serrano y Eva Leira

Música: Camilo Sanabria y Juancho Valencia

Editores: Irene Blecua y Miguel Schverdfinger

Makeup hair styling: Helmuth Karpf

Supervisión de efectos visuales: José Luis Orozco

Asistentes de dirección: Jeiver Pinto Vargas y Nataly Valdivieso Gómez





	Datos de consumo/audiencia
	Top 3 global de series de habla no inglesa más vistas en Netflix en su primera semana de estreno.

Top 10 de Netflix por 30 días





	Productora
	Dynamo



	Obras previas (series) comisionadas por Netflix a Dynamo
	Narcos

El Chapo

El Robo del siglo

Frontera verde

Historia de un crimen: colosio

Historia de un crimen: colmenares

Distrito Salvaje

Dale Gas

Goles en contra

Historia de un crimen: la búsqueda

Juanpis Gonzalez: la serie

Club de cuervos





	Inversión de Netflix T.1
	Presupuesto de rodaje estimado en US$ 50 millones aprox. y aportó 225 mil millones de pesos colombianos (US$ 57 millones aprox.) a la economía del país.



	Estímulos estatales
	CINA (Certificado de Inversión Audiovisual), otorgado por el gobierno colombiano y administrado por Proimágenes: un descuento tributario equivalente al 35% del gasto en servicios audiovisuales en el país.



	Empleo directo e indirecto
	Equipo de producción 900 personas

850 proveedores locales

+ 150 artesanos contribuyeron a la construcción de Macondo

100 músicos colombianos y extranjeros participaron de la banda sonora.

20 mil extras





	Dimensión del empleo en el total del sector (estimaciones propias en base a cifras de DANE)
	1,19% al considerar equipo de producción de 900 personas.

2,64% (contando agentes de producción, proveedores, artesanos y músicos)

29% al contemplar los extras.





	Promoción del turismo
	Filmado en 22 municipios de Colombia

+ 100 mil noches de hotel

Muestra Museo el Chicó, Bogotá

Estrategia "Macondo, inspirado en el país de la belleza" (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y ProColombia)







Fuente: Elaboración propia en base a información pública disponible.
Como se mencionó, la serie de Netflix fue producida por Dynamo, una productora que creció y se fortaleció gracias a las políticas públicas de incentivos y se consolidó como caso paradigmático de la transnacionalización del cine colombiano al realizar desde 2014 servicios de producción (Rocha, 2018). En 2018, Dynamo inaugura una nueva etapa como creador de contenido con Distrito Salvaje, la primera de muchas producciones originales colombianas que Netflix encargará a la productora. Esto marca dos desplazamientos: por un lado, Dynamo pasa de enfocarse en coproducciones de cine a producir series para Netflix, por el otro, marca la incidencia de las plataformas globales en las narrativas, donde se privilegia la ficción seriada en detrimento de la producción de telenovelas (Uribe-Jongbloed et al., 2021).

Para la producción de Cien años de Soledad, Dynamo contó con financiamiento de Netflix de US$ 50 millones aproximadamente (Ayén, 2024), pero también se benefició de las políticas de incentivo públicas. Concretamente, la productora recibió el incentivo CINA por el cual obtuvo un descuento tributario del 35% de los gastos.

La serie de Netflix generó importantes aportes a la economía del país, así como también a las industrias culturales y creativas por sus contribuciones al empleo y turismo audiovisual. A partir de las cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) que se presentan en la tabla 2, es posible mensurar el peso de la producción de Netflix en el total del sector audiovisual:

Tabla 2. Valor agregado bruto de las industrias culturales y subsector audiovisual, en millones de pesos ($COP)










	
	2022
	2023
	2024





	Total industrias culturales
	5.426.966
	5.405.407
	5.180.865



	Total audiovisual
	2.641.871
	2.394.179
	2.253.456



	Peso del sector audiovisual en las industrias culturales
	48,68%
	44,29%
	43,50%





Fuente: Elaboración propia en base a DANE (2025).
De acuerdo con Netflix, la serie aportó más de $COP 225 mil millones (aproximadamente US$ 57 millones) a la economía del país (Netflix, 2024b). Si se considera que, en 2024, el sector audiovisual en su conjunto generó un valor agregado bruto de $COP 2.253 millones (DANE, 2025), es posible indicar que la producción del Cien años de Soledad aportó cerca del 10% de esa cifra según estimaciones propias.

En términos de empleo, Netflix (2024b) reconoce que la serie contó con un equipo de producción de 900 personas, 850 proveedores locales, más de 150 artesanos que contribuyeron a la construcción de Macondo, 100 músicos para la realización de la banda sonora y 20 mil extras participaron como actores (esto último, según ProColombia, s.f.).

Al considerar el total de empleos generados por el sector audiovisual reportados por la DANE (tabla 3) es posible inferir el peso que tuvo la serie.

Tabla 3. Total de empleos ECC y subsectores IC y audiovisual 2022-2024










	
	2022
	2023
	2024





	Total economía cultural y creativa
	780.753
	825.557
	807.148



	Total industrias culturales
	141.676
	118.063
	105.609



	Total audiovisual y fonográfico
	89.436
	74.310
	75.813





Fuente: Elaboración propia en base a DANE (2025).
De acuerdo con estimaciones propias a partir de los datos de DANE para 2024, si se toma en cuenta el equipo de producción de 900 personas, se puede inferir que la serie representó el 1,19% de los empleos del sector audiovisual en 2024; o el 2,64% si se contabiliza el equipo de producción (900), proveedores locales (850), artesanos (150) y músicos (100). A su vez, si se suman los extras (20 mil), el aporte al empleo de la serie en 2024 ascendería al 29%.

Aunque con la información públicamente disponible de Netflix no fue posible establecer el peso de los empleos vinculados al turismo audiovisual, es importante mencionar que parte de ellos tienen relación directa con este rubro; ya que el reporte de DANE (2025), en la categoría “Actividades de inclusión parcial en la economía cultural y creativa”, da cuenta que entre ellas se encuentran el transporte, el alojamiento, el expendio de comidas y bebidas y actividades de agencias de viaje.

Además de la incidencia del turismo en el empleo audiovisual, se advierte una estrategia que combina la iniciativa pública y privada para dinamizar el desarrollo del turismo audiovisual a partir de la serie. A continuación, se presentan las cifras generales del aporte económico (valor bruto agregado) del turismo audiovisual en Colombia:

Tabla 4. Turismo cultural en Colombia. Valor agregado bruto, en millones de pesos ($COP)










	
	2022
	2023
	2024





	Transporte y almacenamiento - relacionado con el turismo cultural
	1.087.661
	1.171.361
	1.313.291



	Alojamiento y servicios de comida - relacionados con turismo cultural
	1.583.920
	1.587.075
	1.812.489



	Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios - relacionadas con el turismo cultural
	405.381
	329.605
	345.056



	Otras actividades no características del turismo - relacionados con el turismo cultural
	211.642
	236.994
	267.855



	Total Turismo cultural
	3.288.604
	3.325.035
	3.738.691





Fuente: Elaboración propia en base a DANE (2025).
En este caso tampoco fue posible realizar estimaciones sobre el peso económico de Cien años de soledad en relación con el total de turismo cultural del país, pero existen algunos elementos que Netflix informa para dar cuenta de cómo se estructura la estrategia en torno a este tema. Por ejemplo, la serie se filmó en 22 municipios de Colombia, las locaciones principales de rodaje fueron en los departamentos de La Guajira, Magdalena, Cesar, Cundinamarca y Tolima en Colombia. A su vez se indica que se montó una muestra de la producción sobre la obra de García Márquez en el Museo el Chicó (Bogotá) que estuvo vigente hasta el 18 de diciembre de 2024, es decir, la semana posterior al estreno de la serie. Asimismo, la empresa divulgó que se reservaron más de 100 mil noches de hotel (lo que vincula turismo y empleo).

Desde el sector público, a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y ProColombia, se desarrolló la estrategia "Macondo, inspirado en el país de la belleza", que incluye una docuserie, acciones de publicidad exterior, en redes digitales y a través de Netflix Ads para promocionar experiencias turísticas y gastronómicas a las que se puede acceder a través de Colombia Travel, la página oficial de turismo del país (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2024). La estrategia fue presentada en la feria de turismo internacional FITUR 2025.

En síntesis, el caso colombiano, muestra la centralidad del fomento público para dinamizar el desarrollo de la industria audiovisual, del cual se benefician tanto las productoras locales como Dynamo, como el ecosistema de plataformas globales, en este caso, Netflix. Esto destierra el mito liberal del mercado audiovisual autosuficiente, sin intervención estatal.



4.3. Contexto del sector audiovisual-streaming en Argentina

Argentina cuenta con un mercado audiovisual robusto. Existen modelos de negocios tradicionales, cadenas de valor consolidadas y modelos regulatorios vigentes que se encuentran desafiados por la emergencia de nuevos modelos de distribución y de negocios (Mastrini et al., 2024). El marco regulatorio del país es divergente. Se enfoca en cada ventana por separado, sin una mirada convergente. Por un lado, el cine cuenta con la ley 24.377 vigente desde 1994, que promueve una política de fomento a la promoción de la producción nacional a largo plazo e incluye mecanismos de cuota de pantalla (Marino, 2017). Por otra parte, todavía permanece vigente la ley de Servicios de Comunicación Audiovisual 26.522 sancionada en 2009 (modificada en 2015, 2016, 2023 y 2024) y la Ley de Telecomunicaciones Argentina Digital 27.078 sancionada en 2014 (reformada en 2015, 2023 y 2024). Este plexo normativo no contempla la convergencia y sus transformaciones de modo integral, ni establece puntos específicos para los SVoDs. En términos impositivos, esta actividad está alcanzada en algunas regiones del país por el cobro del IVA únicamente. Y no hay definiciones sobre cuotas de pantalla, contenidos ni ningún otro aspecto.

El crecimiento en el consumo de contenidos a través de los servicios de streaming de video pasó en Argentina —de acuerdo con la Encuesta Nacional de Consumos Culturales— del 41% en 2017 al 65% en 2022 (Sistema de Información Cultural de la Argentina [SInCA], 2023). A esto, además, contribuyó la mayor competencia entre plataformas: las de jugadores globales surgidos de Internet (por ejemplo, Netflix, Amazon Prime Video, entre otras), aquellas vinculadas a productores de contenido (Disney+, HBO Max, entre otras), los servicios de streaming de empresas tradicionales del sector de medios y telecomunicaciones (por ejemplo, Flow, Claro Video y Telecentro Play). Para 2023, el mercado de las plataformas de video en Argentina se encontraba liderado por Netflix (35,8%), seguido por Disney+ (15,4%), HBO Max (13%), Star+ (12,8%) y Prime Video (10,9%) (Carboni et al., 2025).

Con relación a la oferta de contenidos, de forma creciente, todas las empresas han incursionado en la producción de ficción seriada local al punto que son en la actualidad prácticamente los únicos actores del sistema audiovisual a cargo de esta función. Las plataformas pugnan por las audiencias en Argentina con una oferta local muy limitada y operan en las publicidades más que en la generación de contenidos. Los números muestran una oferta escasa y pocas productoras nacionales. El mercado de las plataformas crece como complemento, sin sustituir todavía a la TV tradicional, y está basado en contenido global, con presencia marginal de historias locales (Carboni y Marino, 2024).



4.4. El Eternauta

La serie realizada para Netflix en Argentina se estrenó globalmente el 30 de abril de 2025. Es una adaptación audiovisual del icónico cómic argentino de Héctor Oesterheld y Solano López, que fue publicado por primera vez en 1957, de forma serializada, en la revista argentina Hora Cero Semanal. Desde su aparición, se extendió hasta 1959, convirtiéndose en un clásico de la ciencia ficción latinoamericana. Fue estrenada el 30 de abril de 2025 como un Netflix Original.

Filmada íntegramente en Buenos Aires entre mayo y diciembre de 2023, según informa Netflix (2025a), inyectó 41.000 millones de pesos entre gastos directos e indirectos. Trabajaron 400 personas en el equipo de producción y 2.900 personas entre elenco, extras y dobles de acción. La plataforma declama que se trata de una medida significativa para el PIB nacional, que incluye tanto el impacto del gasto directo en la producción, como el que se produce en la cadena de suministros. El presupuesto total de la primera temporada fue de 15 millones de dólares. Resulta una inversión moderada para el mercado de plataformas tradicional. 

El trabajo de adaptación tomó dos años de desarrollo y escritura de los guiones, cuatro meses y medio de preproducción, 148 jornadas de rodaje en Buenos Aires y más de un año y medio de post producción. Por su parte, el proyecto incluyó más de 50 locaciones y 35 escenarios virtuales. Además, se utilizaron más de 500 máscaras para los personajes de la serie. 

Protagonizada por el reconocido actor de cine en el mercado de habla hispana Ricardo Darín, resultó un éxito global. Según informó la propia plataforma Netflix (2025a), alcanzó los 10,8 millones de visualizaciones en las dos primeras semanas de exhibición, lideró el ranking de series de habla no inglesa, resultó la segunda más vista a nivel global y la cuarta en EE. UU., cuna de la ciencia ficción.

Además de los fondos invertidos por Netflix, para su producción obtuvo recursos públicos de diferentes países. Del programa “Producciones Internacionales” del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA, 2024), accedió a un reembolso en efectivo del 20% sobre los gastos reconocidos, unos U$375.000 (según el tipo de cambio de 2023). A eso deben sumarse lo que aportó el Ministerio de Información y Radiodifusión de India para gastos de postproducción (animación y efectos visuales). Como la empresa india “Redefine”, especializada en efectos visuales, trabaja en Canadá obtuvo también el aporte del Canadian Film for Video Production Services Tax Credit. El Programa Uruguay Audiovisual contribuyó en los procesos de edición, mezcla de sonido y corrección de color. Los aportes públicos llegan casi al 8% del total de la inversión, alrededor de un millón de dólares.

Tabla 5. El Eternauta en cifras








	Temporadas/episodios
	2 temporadas.

T1 estrenada: 6 episodios

T2: (estreno estimado para 2027)







	Ficha técnica Temporada 1
	Director: Bruno Stagnaro

Productores ejecutivos: Diego Copello Micky Buyé Ricardo Darín Rodrigo Cala Analía Castro Martín Mórtola Oesterheld Laura Bruno

Casa productora: K&S Films

Escritores: Bruno Stagnaro, Ariel Staltari Gabriel Stagnaro, María Alicia Garcías, Martín Wain

Consultora de guiones: Martín M. Oesterheld

Directores de fotografía: Gastón Girod

Diseñadores de producción:

Diseñadora de vestuario: María Battaglia y Julián Romera

Directoras de casting: María Laura Berch e Iair Said

Música Federico Jusid.

Editores: Alejandro Brodersohn

Alejandro Parysow

Supervisión de efectos visuales: Ezequiel Rossi





	Datos de consumo/audiencia
	5 semanas en top 10 Global de series

Top ten en 88 países

Top 1 en 26 países





	Productora
	K&S



	Obras previas (series) comisionadas por Netflix a Dynamo
	El Clan, El Reino 1 y 2, División Palermo



	Inversión de Netflix T.1
	Presupuesto de rodaje estimado en US$ 15 millones aprox e inyectó 41.000 millones de pesos entre gastos directos e indirectos



	Estímulos estatales
	
	
“Producciones Internacionales” del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires: reembolso en efectivo del 20% sobre los gastos reconocidos, unos U$375.000 (según el tipo de cambio de 2023).




	
Ministerio de Información y Radiodifusión de India: gastos de postproducción (animación y efectos visuales).




	
Canadian Film or Video Production Services Tax Credit: porque la empresa india “Redefine”, especializada en efectos visuales, trabaja en Canadá.




	
Programa Uruguay Audiovisual: procesos de edición, mezcla de sonido y corrección de color.




	
Los aportes públicos llegan casi al 8% del total de la inversión, alrededor de un millón de dólares.










	Empleo directo e indirecto
	Equipo Técnico: 400 personas

Elenco y extras: 2900





	Dimensión del empleo en el total del sector (estimaciones propias en base a cifras de DANE, 2025)
	El 2,98% al considerar los 3.500 generados sobre los 97200 del total para 2023



	Promoción del turismo
	Fililmada en las ciudades de Buenos Aires (Capital de Argentina) y de Vicente López (provincia de Buenos Aires).

Paseo “La Buenos Aires de El Eternauta”, un recorrido por los escenarios porteños de la serie que incluye un mapa interactivo de la Ciudad y un podcast que funciona de guía para los paseos en bicicleta







Fuente: Elaboración propia en base a información brindada por Netflix (2025a) y por el Gobierno de Ciudad de Buenos Aires (2025).
La serie audiovisual El Eternauta es una realización de la empresa argentina KyS Films de Oscar Kramer y Hugo Sigman. KyS es una productora originalmente cinematográfica argentina muy importante para el mercado local y con proyección internacional. Fue fundada en 2005 y en 2025 está liderada por Matías Mosteirin y Leticia Cristi.

Es una productora de origen argentino reconocida por crear películas y series de gran éxito nacional e internacional como Relatos Salvajes (nominada al premio Oscar como “mejor película internacional” en 2014) y las producciones para Netflix: El Clan, El Reino y División Palermo; además de El Fin del Amor, para Amazon Prime. Es también prestadora de servicios para producciones internacionales como El Renacido. Cuenta con oficinas para coproducción en México y España.

Más allá de la dimensión extraordinaria de su éxito e impacto a nivel global, la producción de El Eternauta se inserta en la lógica de producciones de plataformas en Argentina. Como plantean Carboni y Marino (2024), las producciones locales son de mediano y pequeño alcance y están ligadas mayoritariamente con la industria cinematográfica. Es el caso de KyS y este producto.

Según un informe realizado por Empiria Consultores en conjunto con los equipos de Netflix en abril de 2025, la producción de la primera temporada generó un impacto de más de 41.000 millones de pesos en la economía argentina (BravoTV, 2025). Esto es cerca de 33 millones de dólares. Esta cifra representa el 1,5% del total aportado por la industria al PBI del país en 2025. El informe fue realizado con un modelo de insumo-producto, que permitió estimar el efecto multiplicador de esta inversión, destacando su incidencia en rubros conexos al sector audiovisual, como transporte, hotelería, logística, construcción escenográfica y servicios técnicos. Estos datos revelan la magnitud logística y tecnológica de la producción, y presenta a las industrias culturales como espacios de generación de empleo, valor agregado y redistribución económica en cadenas productivas complejas.

Es necesario destacar que a partir de la serie de Netflix desde el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires se diseñó un recorrido por los escenarios porteños de la serie basada en la historieta de Héctor Germán Oesterheld. En tanto “la producción se desarrolló en más de 50 locaciones reales de la Ciudad de Buenos Aires y combinó escenarios físicos con tecnología de producción virtual en 30 sets digitales, dando lugar a una recreación inédita de una Buenos Aires postapocalíptica” (GCBA, 2025, párr. 3). Durante el paseo pueden recorrer los sitios de filmación.


4.4.1. El trabajo cultural y el turismo en Argentina 

El empleo cultural en Argentina vinculado, directa o indirectamente, al turismo es una métrica específica que suele ser reportada por la Cuenta Satélite de Cultura (CSC), un módulo del Sistema de Cuentas Nacionales que produce el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INDEC)2. Sin embargo, la disponibilidad de datos recientes para esta desagregación particular puede ser limitada, ya que los informes de la CSC suelen publicarse con un desfase de tiempo.

Basado en la búsqueda de información pública y los informes más recientes disponibles, no existe una cifra consolidada y oficial del INDEC que precise el porcentaje exacto del empleo cultural total (incluyendo el indirecto) vinculado al turismo en Argentina para el período 2023-2024 —período de producción de la serie

El Eternauta— al momento de esta publicación. No obstante, los datos disponibles y las tendencias sectoriales permiten ofrecer un panorama descriptivo.

Según datos del INDEC (2025) sobre la CSC, el empleo cultural en Argentina se estima por encima de los 300.000 puestos de trabajo desde 2016 en adelante. Esto representa aproximadamente el 1,7% del empleo total del país. Dentro de este universo, los subsectores con alta dependencia turística incluyen las actividades de Patrimonio (museos, conservación de sitios históricos, etc.), que por sí solas representan una parte significativa de los puestos de trabajo. Las Artes Escénicas y Visuales también tienen un fuerte componente de demanda turística, especialmente en grandes polos como la Ciudad de Buenos Aires, donde se produjo la serie analizada. En ese contexto, el audiovisual resulta marginal.

Tabla 6. Valor bruto de producción. En miles de pesos (AR$) constantes de 2004









	
	2023
	2024





	Total
	29.387.364
	26.053.348



	Audiovisual
	8.206.785
	6.975.325





Fuente: Elaboración propia en base a INDEC (2025).
Dado que en Argentina en 2024 el VAB audiovisual fue $6.900 millones de pesos y Netflix notificó haber aportado $41.000 millones con El Eternauta, su aporte implicó el 16,82% para ese año.

Tabla 7. Puestos de trabajo por sector y categoría ocupacional 2023











	
	Total
	Registrado
	No registrado
	Asalariado





	Total Economía
	22.450.205
	11.234.476
	5.496.082
	5.719.646



	Cultura
	351.337
	140.690
	107.596
	103.052



	Audiovisual
	97.200
	52.372
	35.974
	8.854





Fuente: Elaboración propia en base a INDEC (2025).
Con relación a los puestos de trabajo en el sector audiovisual, dentro de la actividad cultural, es posible destacar que si en 2023 se generaron 97.200 puestos de trabajo y unos 2900 se explican por El Eternauta (tal como lo informa la propia plataforma Netflix), casi el 2,98% fue generado por una sola producción. La pregunta que queda por responder es cuántos de estos se relacionan con el turismo.

Aunque la cifra específica del porcentaje es inaccesible, la tendencia del empleo en el turismo en general mostró una recuperación significativa en 2023, superando los niveles prepandemia. Como el turismo cultural es un componente vital, es razonable inferir que el empleo dentro de los subsectores culturales directamente ligados al turismo también experimentó una fuerte alza en 2023.

Tabla 8. Porcentaje de participación de puestos de trabajo culturales en total economía por categoría ocupacional 2021 a 2024











	Año
	Total
	Registrado
	No registrado
	Asalariado





	2021
	1,4
	1,2
	1,5
	1,7



	2022
	1,5
	1,2
	1,6
	1,7



	2023
	1,6
	1,3
	1,9
	1,9



	2024
	1,6
	1,3
	2,0
	1,8





Fuente: Elaboración propia en base a INDEC (2025).

El valor agregado bruto cultural (VAB cultural) mide el valor añadido en la producción de bienes y servicios culturales finales y permite dar cuenta de su participación en el total de la economía del país (INDEC, 2018). Según el Informe de Cash Rebate en la Ciudad de Buenos Aires 2024, para la actividad audiovisual hay otros tipos de medición del impacto, más allá de los encadenamientos. Uno es el identificado como Spill-Over. Esto refiere al potencial de la actividad creativa y su vinculación con actividades no linealmente asociadas que adquiere una relevancia particular en el desarrollo de economías locales, ya que la industria audiovisual suele ser una ventana de conocimiento de las Ciudades, lo que redunda en beneficios económicos tangibles e intangibles: el desarrollo del capital humano, el turismo por la atracción de visitantes a las localizaciones, el desarrollo cultural y en el posicionamiento de un territorio.

Entre los principales beneficios que destaca el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires se identifican:


	Posicionamiento de Buenos Aires como un destino atractivo para el turismo debido a su aparición en producciones internacionales de alto perfil (screen-tourism).




Se puede estimar que, de los 2.008.124 turistas internacionales que recibió la ciudad en 2023, 8.350 estarían motivados por producciones audiovisuales, lo que conlleva un gasto de 6,8 millones de dólares. Así, el turismo vinculado al sector audiovisual aportaría 212.035 dólares en ingresos brutos y 629 puestos de trabajo en sector turístico estarían asociados al turismo de pantalla” (GCBA, 2024, p. 15).


	-Efecto por turismo de pantalla:




El análisis evidencia que el programa de incentivos al sector audiovisual, como el que accedió la producción de El Eternauta, generó efectos económicos positivos, tanto en términos de producción y valor agregado como en la generación de empleo y generó un retorno fiscal por encima del 50% (GCBA, 2024, p. 16)




4.5. Netflix newsroom: ¿dónde está el turismo en el discurso de Netflix?

Uno de los objetivos que se planteó este trabajo fue indagar el rol que desempeña el turismo en el discurso de Netflix a través del relevamiento en su propia sala de prensa. Curiosamente, a pesar de que (como se mencionó al inicio del trabajo) la compañía desarrolla alianzas con organizaciones como FITUR, BID o UNWTO para promover el turismo, la temática no es dominante y no hay notas específicas al respecto ni sobre El Eternauta ni sobre Cien años de Soledad.

El análisis temático de los 20 artículos recopilados indica que, en su Sala de Prensa, Netflix articula su discurso sobre impacto social en torno a cinco temas principales, firmados tanto por personal de la empresa (por ejemplo, Bela Bajaria, Head of Global TV) como por profesionales externos colaboradores (por ejemplo, Rodrigo Antonio, Socio director de la Asociación de Profesionales Audiovisuales Negros). Cinco temas han sido identificados, concretamente: (1) artículos centrados en sostenibilidad ambiental y huella ecológica, (2) artículos dedicados a programas de capacitación, desarrollo de talento y equidad creativa, (3) artículos sobre apoyo a la industria audiovisual local, que incluyen referencias a donaciones y fondos de emergencia implementados, por ejemplo, durante y después de la pandemia, (4) artículos sobre intervenciones socio-culturales, educativas y de bienestar, que documentan iniciativas pedagógicas, culturales o de sensibilización social y, por último (5) artículos sobre impacto económico y territorial de las producciones. Cabe señalar que, aunque este último es el tema central de la presente investigación, es el menos abordado en la Sala de Prensa: únicamente un artículo publicado en abril de 2025 trata la temática de manera directa. Firmado por la directora de Comunicación Agustina Nigro, el artículo reporta sobre el impacto de la miniserie argentina Atrapados, adaptación de la novela Caught del escritor estadounidense Harlan Coben (Nigro, 2025).

Vale mencionar que, en los casos de El Eternauta y Cien años de Soledad, los artículos ponen el acento en el aporte de las producciones a las economías de Argentina y de Colombia respectivamente y, en ese marco, las notas de prensa ofrecen datos que puede vincularse con su contribución al turismo audiovisual a través del empleo indirecto (hotelería, proveedores de servicios, entre otros).




5. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

El presente trabajo propuso un abordaje comparativo —en términos de la economía política y del análisis de los discursos de Netflix a través de su sala de prensa— sobre dos producciones audiovisuales muy relevantes para el mercado hispano parlante: Cien Años de Soledad y El Eternauta. El interés, además, radicó en analizar la relación entre sus éxitos de audiencia y los efectos que podrían generar tanto a nivel económico como del desarrollo del turismo audiovisual, dado que son dos producciones llevadas a cabo en dos de los mercados audiovisuales más importantes de América Latina, basadas en dos historias muy arraigadas culturalmente y en las localidades que representan en Colombia y Argentina.

El texto buscó responder dos preguntas centrales: ¿cuál es el impacto económico de las producciones de Netflix en el turismo audiovisual en su contribución al sector audiovisual, al empleo vinculado al turismo y al desarrollo de estrategias de promoción de ese sector? Y ¿qué rol le asigna Netflix al turismo en su estrategia discursiva en su sala de prensa? A pesar de las dificultades que el sector audiovisual de las industrias culturales suele exponer —su opacidad en términos de datos— y la que generaba el desafío de poner en relación los aspectos de la cultura audiovisual y el turismo, se logró aportar elementos para dar cuenta de estos aspectos.

Respecto de la contribución económica de cada una de las series estudiadas se identificó una serie de aportes muy relevantes, a saber:

	
Ambas resultaron éxitos de audiencia a nivel global, lo que las colocó en los lugares principales de la plataforma dominante del mercado a nivel mundial, fundamentalmente en las primeras semanas posteriores a sus estrenos;

	Las producciones partieron de niveles de presupuestos diferentes, pero generaron un impacto significativo en las economías locales: Cien Años de Soledad implicó una inversión significativa en términos absolutos tanto como en relativos para el mercado colombiano —de alrededor de 50 millones de dólares— y generó aportes a la economía del país por 57 millones de dólares. Por su parte, El Eternauta partió de un monto menor de producción —15 millones de dólares, que la ubica entre las inversiones medias para el mundo, pero de las más importantes para la Argentina— y contribuyó con 33 millones de dólares a la economía argentina. Así se observó que ambas series lograron aportar a las economías nacionales montos superiores a los invertidos. Las series sumaron porcentajes significativos del Valor agregado bruto de la producción audiovisual, que representa el aporte económico del sector audiovisual a los PBI nacionales según el caso.






En términos de empleo, si bien es complejo identificar los valores de trabajo indirecto creado para el sector turismo, las estimaciones dan cuenta de aportes muy relevantes. Ambas producciones contribuyeron entre el 2,5% y el 3% del total de los empleos anuales para el sector audiovisual para cada país, dentro de los que se incluye el empleo indirecto vinculado al turismo.

Con relación a las estrategias destinadas al fomento del turismo cultural, tanto aspectos cuantitativos (el trabajo en 22 municipios de Colombia para Cien Años de Soledad, contratación de proveedores locales) como cualitativos (el diseño de programas y planes de paseos en las localidades) habilitan a sostener la relevancia del impacto. En ambos países se montaron muestras, paseos y otro tipo de políticas de difusión del turismo cultural (como la producción de un podcast para acompañar los recorridos en bicicleta en la ciudad de Buenos Aires por los lugares emblemáticos de El Eternauta) aportan evidencia a la idea del rol que desempeñó el éxito de estas producciones en la generación de turismo.

En este sentido, el aporte del sector público fue central para las producciones y tuvo correlato en el desarrollo de estrategias de turismo con distinto alcance. En el caso de El Eternauta el trabajo demostró que fue un impacto no esperado por los productores. Pero sí capitalizado por el gobierno local (no por el nacional), que decidió montarse a eso y diseñó acciones concretas. Esto es distinto que en Colombia, donde hubo una concepción centrada en ello desde el inicio con articulaciones a nivel nacional.

Es posible vincular esta cuestión a uno de los rasgos más relevantes de las industrias culturales y sus productos: la aleatoriedad de la demanda. No es posible saber de antemano cuando un producto será un éxito y cuál será la dimensión, si se consigue. Por eso es esperable que este tipo de actores utilicen la trasposición de género (del éxito editorial consolidado hacia la mega-producción audiovisual esperada) para evitar la incertidumbre. Algo tan lógico como entender que el turismo se enmarca en la industria audiovisual. Y que ambas deben ser comprendidas como industrias conexas, que deben poner en diálogo a sus actores, sean estos gigantes globales (como Netflix), productoras nacionales (como Dynamo y KyS) y gobiernos nacionales y subnacionales.

En relación con el último de los objetivos específicos, el análisis de la sala de prensa de Netflix demostró que la compañía alude muy esporádicamente al turismo cinematográfico en las notas publicadas en su Sala de Prensa. Esta ausencia contrasta con la colaboración de Netflix con organismos internacionales como la Organización Mundial del Turismo, así como en ferias internacionales de turismo como FITUR. A su vez se observó que el turismo audiovisual como eje principal se advierte en las notas que los propios gobiernos divulgan para anunciar paseos o recorridos turísticos creados a partir del éxito de una serie.

El trabajo exhibió oportunidades del rol de Netflix como dinamizador del sector audiovisual y del turismo. También demuestra la centralidad del fomento público para la producción y el desarrollo del turismo audiovisual. Por eso se plantea la necesidad de un modelo mixto donde deben convivir lo público y lo privado.

Junto a estas oportunidades también surgen interrogantes tales como saber qué pasa si se profundiza la transnacionalización de la producción de narrativas tan relevantes para las culturas nacionales; o qué pasa con los acervos culturales si quedan en manos privadas globales. También sobre turismo, como la posibilidad de pensar en el diseño de políticas de fomento que estimulen este tipo de producciones para el desarrollo del sector vinculado al audiovisual. Pero exceden, claro, a los objetivos de este texto.
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