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RESUMEN


Introducción: La representación de los barrios de vivienda social en la ficción televisiva española ha evolucionado desde enfoques centrados en la marginalidad hacia narrativas más complejas que exploran dinámicas sociales, culturales y emocionales de la vida urbana contemporánea. Metodología: El presente estudio analiza la serie Entrevías, emitida por Telecinco entre 2022 y 2024, desde una perspectiva patrimonial. Para ello combina una revisión bibliográfica interdisciplinar basada en los estudios culturales y la sociología urbana, así como a través de un análisis cualitativo narrativo y discursivo de la serie como estudio de caso, tomando como categorías la memoria colectiva, la representación del espacio urbano y los procesos de estigmatización territorial. Resultados: El análisis evidencia que la serie articula una narrativa ambivalente que, aunque visibiliza problemáticas estructurales como la precariedad y la exclusión, construye el barrio como patrimonio vivo mediante la puesta en valor del tejido comunitario y las resistencias cotidianas. Discusión: Estos hallazgos permiten comprender la ficción televisiva como un dispositivo cultural de resignificación simbólica que amplía la noción de patrimonio más allá de la monumentalidad arquitectónica. Conclusiones: Se concluye que la ficción contemporánea puede constituirse en una herramienta de comunicación patrimonial que contribuye a integrar los márgenes urbanos en el imaginario colectivo y a reivindicar su riqueza humana y cultural.
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ABSTRACT:

Introduction: The representation of social housing neighbourhoods in Spanish television fiction has evolved from approaches centred on marginality towards more complex narratives that explore the social, cultural and emotional dynamics of contemporary urban life. Methodology: This study analyses the television series Entrevías, aired by Telecinco between 2022 and 2024, from a heritage perspective, through an interdisciplinary literature review grounded in cultural studies and urban sociology, combined with a qualitative narrative and discursive analysis of the series as a case study, using categories such as collective memory, the representation of urban space, and processes of territorial stigmatisation. Results: The analysis reveals that the series constructs an ambivalent narrative that, whilst depicting structural problems such as precarity and exclusion, simultaneously presents the neighbourhood as living heritage through the valorisation of community ties and everyday forms of resistance. Discussion: These findings support an understanding of television fiction as a cultural device of symbolic resignification that expands the notion of heritage beyond architectural monumentality. Conclusions: Contemporary fiction can function as an instrument of heritage communication, contributing to the integration of urban margins into the collective imagination and reaffirming their human and cultural value.

Keywords: audiovisual narratives; collective identity; heritage valorisation; urban heritage; urban vulnerability.



1. INTRODUCCIÓN

La representación de los barrios sociales de periferia en la ficción televisiva española ha experimentado una evolución significativa que refleja transformaciones en la percepción social de la periferia urbana. Durante las décadas de 1980 y 1990, estos espacios aparecían en pantalla asociados a narrativas de delincuencia, drogadicción y marginalidad, consolidando estereotipos que reforzaban la asociación entre periferia y exclusión. Este enfoque, en línea con lo que Loïc Wacquant denomina “estigmatización territorial”, contribuyó a fijar en el imaginario colectivo una visión homogénea y negativa de los barrios populares, invisibilizando sus dinámicas internas y su diversidad social (Wacquant, 2008).

A partir de los años 2000, la ficción televisiva comenzó a incorporar miradas más complejas, en sintonía con procesos sociales como la llegada de población migrante, la regeneración urbana y la creciente visibilidad de las periferias en los discursos culturales. Este cambio discursivo se inscribe en una tendencia global que busca superar la mirada estigmatizante sobre la periferia (Ruiz Chasco, 2019), reconociendo su valor como espacio de memoria, identidad y resistencia frente a la homogeneización urbana (García-Hernández, 2020). Desde la perspectiva de los estudios culturales, autores como Martín-Barbero (1987) y Sarlo (1994) han subrayado el papel de los medios en la construcción de imaginarios sociales, mientras que investigaciones recientes sobre ficción televisiva destacan la capacidad de las series para articular discursos sobre la ciudad y sus periferias (Cappello, 2023; González-Campos, 2021).

En este contexto, la serie Entrevías, emitida por Telecinco entre 2022 y 2024, se propone como un caso de estudio relevante para analizar la representación contemporánea de los barrios periféricos. Ambientada en un barrio madrileño caracterizado por la diversidad cultural y la vulnerabilidad socioeconómica, la trama se articula en torno a tensiones generacionales, conflictos derivados de la precariedad y dinámicas de convivencia intercultural. En este contexto, el espacio urbano se sitúa como eje central de las relaciones entre los personajes. Sobre esta base, se analizan los principales resultados del análisis, estructurados en torno a la representación del espacio urbano periférico y a los procesos de patrimonialización simbólica identificados en la serie.

La ficción permite examinar si la narrativa articula un discurso que oscila entre la denuncia social y la posible reivindicación patrimonial. Por un lado, podría visibilizar problemáticas estructurales como la precariedad habitacional, la inseguridad y la falta de oportunidades; por otro, cabría explorar si pone en valor el tejido comunitario, las relaciones intergeneracionales y la memoria colectiva que configuran el barrio como un espacio cargado de significados afectivos e históricos. Esta dimensión patrimonial conecta con los planteamientos de Choay (2007) sobre la “alegoría del patrimonio” y con estudios que analizan cómo la ficción audiovisual puede reorientar la percepción del patrimonio urbano (González-Campos, 2021).

Se parte de la hipótesis de que la ficción televisiva contemporánea puede operar como un dispositivo cultural capaz de contribuir a procesos de resignificación simbólica y patrimonialización de territorios tradicionalmente estigmatizados. Desde esta premisa, el trabajo propone una lectura de Entrevías desde la perspectiva del patrimonio urbano, entendiendo la ficción televisiva como un dispositivo cultural que contribuye a resignificar territorios tradicionalmente excluidos de los discursos oficiales. Se analiza cómo la serie construye una imagen del barrio que desafía los estereotipos dominantes, qué estrategias narrativas utiliza para articular esta representación y cuáles son las implicaciones de esta resignificación en la percepción social de la periferia. En definitiva, se trata de explorar cómo la ficción contemporánea puede convertirse en una herramienta para la recuperación simbólica de espacios urbanos que, lejos de ser meros escenarios de conflicto, constituyen ámbitos de vida, memoria y resistencia.



2. METODOLOGÍA

El presente trabajo propone una lectura analítica de la serie Entrevías desde un enfoque cualitativo e interpretativo, articulado en torno a la perspectiva del patrimonio urbano. La investigación se articula a partir de una revisión bibliográfica interdisciplinar, con aportaciones de los estudios culturales y la sociología urbana, que permite delimitar el marco teórico y precisar los conceptos operativos del análisis, tales como la representación del espacio urbano, la memoria colectiva, la identidad comunitaria, la estigmatización territorial y la resignificación patrimonial. Con este andamiaje conceptual, la serie se aborda como estudio de caso, atendiendo a sus dimensiones narrativa y discursiva y considerando la especificidad del medio audiovisual en la construcción de sentidos sobre el barrio.

A partir del marco teórico, el análisis se centra en la identificación de patrones discursivos presentes en la construcción narrativa, los diálogos y la configuración simbólica del barrio a lo largo de la trama. Su objetivo es identificar aquellas ideas fuerza que estructuran la representación del espacio urbano, así como la activación de memorias colectivas y la elaboración de identidades comunitarias en tensión con los procesos de estigmatización territorial. A partir de ellas, se examina de qué modo la ficción contribuye a la resignificación patrimonial del barrio, atendiendo a los mecanismos mediante los cuales la serie atribuye valor, produce significados y disputa imágenes socialmente circulantes sobre el territorio.

Dicho alcance metodológico se circunscribe estrictamente a la representación audiovisual en la serie respecto de los conceptos operativos previamente definidos, evitando extrapolaciones sobre realidades sociales más allá de su representación en la ficción, aunque el análisis dialoga con otros trabajos de naturaleza similar en la conceptualización teórica. En este sentido, el estudio prioriza la coherencia interpretativa entre el marco teórico y la narrativa visual de la serie, sin basarse en una descripción exhaustiva y estructurada de su relato. Por ello, cabe reconocer las limitaciones propias del enfoque, ya que no persigue un análisis cuantitativo y exhaustivo de la serie, sino una aproximación cualitativa a la misma, a través de una lectura crítica frente a los estereotipos normalmente asociados a la periferia urbana y la naturaleza representacional de la serie en relación con la resignificación patrimonial del barrio en la ficción.



3. MARCO TEÓRICO


3.1. El patrimonio urbano 

El concepto de patrimonio urbano ha experimentado una profunda transformación en las últimas décadas. Durante buena parte del siglo XX, la noción de patrimonio se vinculaba casi exclusivamente a la monumentalidad arquitectónica y a los espacios reconocidos por su valor histórico, artístico o estético. Esta visión clásica, heredera de la tradición ilustrada y de los primeros movimientos de conservación, privilegiaba la materialidad y la excepcionalidad, dejando fuera los entornos cotidianos y las prácticas sociales que configuran la vida urbana (Choay, 2007). En este marco, los barrios populares y de vivienda social quedaban relegados a la categoría de “no lugares” patrimoniales, invisibles para las políticas culturales y urbanísticas. No obstante, ya empieza a reconocerse su valor, articulando diversos instrumentos para su conservación (Navas-Carrillo et al., 2024).

Sin embargo, el cambio de paradigma impulsado por organismos internacionales y por la crítica académica ha ampliado el concepto de patrimonio, hacia lo cotidiano y lo comunitario, en tanto que se pone el foco en el sujeto más que en el objeto patrimonial (Castillo Ruiz, 2004). La Recomendación sobre el Paisaje Urbano Histórico (UNESCO, 2011) propone integrar las dinámicas sociales, económicas y culturales en la gestión del patrimonio, reconociendo que la ciudad es un organismo vivo en constante transformación. Este enfoque plantea que la conservación no puede limitarse a la preservación física de edificios emblemáticos, sino que debe incorporar las prácticas sociales, las memorias colectivas y los vínculos afectivos que configuran la identidad urbana (Ortega Esquivel, 2021).

En este sentido, los barrios de vivienda social constituyen espacios patrimoniales vivos. Aunque tradicionalmente han sido excluidos de los discursos oficiales por su asociación con lo cotidiano (Moya et al., 2017) y con lo genérico (Oyón Bañales, 1998), en estos barrios se desarrollan formas de sociabilidad, redes de apoyo y tradiciones que, aunque no se inscriben en los cánones patrimoniales tradicionales (Pérez-Cano et al., 2022), son esenciales para comprender la historia urbana y la construcción de identidades locales (Mejía-Morales, 2024). La noción de patrimonio inmaterial, recogida por la UNESCO (2004), permite reconocer además la importancia de estas experiencias y relaciones como parte del legado cultural urbano. Este patrimonio no se expresa en la monumentalidad, sino en la vida cotidiana, así como en las formas espontáneas de organización social, redes de apoyo mutuo y prácticas colectivas que han contribuido a la construcción de nuevas identidades comunitarias (Vázquez-Morejón et al., 2024).

La patrimonialización de lo cotidiano implica una resignificación simbólica consistente en convertir espacios estigmatizados en referentes culturales mediante narrativas que visibilicen su valor histórico y social. Este proceso no es neutro, pues se enfrenta a tensiones entre la memoria comunitaria y las dinámicas de mercado, como la gentrificación, que pueden desarticular las comunidades que se pretende preservar (Rojas, 2016). Por ello, la reflexión sobre el patrimonio urbano exige una mirada crítica que considere no solo la dimensión material, sino también las relaciones de poder que atraviesan la ciudad y determinan qué se conserva y qué se olvida.

El patrimonio urbano contemporáneo se concibe entonces como un espacio de negociación entre memoria, identidad y transformación. Reconocer el valor patrimonial de los barrios de vivienda social supone cuestionar las jerarquías culturales que han definido históricamente qué merece ser protegido y qué no. Además, abre la posibilidad de pensar la ciudad como un entramado plural, donde la diversidad social y cultural se convierte en un recurso para la sostenibilidad y la cohesión urbana.



3.2. Narrativas audiovisuales

Las narrativas audiovisuales se han convertido en uno de los principales dispositivos culturales para la construcción de imaginarios urbanos en la sociedad contemporánea. Cabe reconocer que el espacio en la narración audiovisual no es neutro (Sánchez Andrada, 2009), ya que actúa como un elemento estructurante que condiciona la percepción del espectador. Desde la televisión tradicional hasta las plataformas digitales, las producciones audiovisuales no solo cumplen una función de entretenimiento, sino que generan discursos que influyen en la percepción social de los territorios, contribuyendo a definir qué espacios se consideran seguros, deseables o marginales (Martínez Puche y Castro, 2022). Este poder simbólico convierte a la ficción audiovisual en un actor clave en la producción de sentido sobre la ciudad y sus márgenes, tal como demuestran trabajos recientes, como el de Mendieta Rodríguez y Deltell Escolar (2023).

Desde la perspectiva de la teoría narrativa audiovisual, el espacio urbano en la ficción funciona como un dispositivo semiótico que organiza la acción y proyecta valores simbólicos (Sabina Gutiérrez, 2018; Sánchez Andrada, 2009). El espacio urbano, cuando se convierte en escenario narrativo, adquiere por tanto una dimensión simbólica que trasciende su materialidad. Como señala Di Sarli (2020), la ciudad en la ficción no es un mero telón de fondo, sino un elemento activo que condiciona las tramas y los personajes, funcionando como un “personaje colectivo” que expresa tensiones sociales y culturales.

La ciudad en la ficción debe analizarse como un texto geográfico, capaz de producir significados que trascienden la trama y dialogan con imaginarios sociales más amplios (Aertsen et al., 2018). Esta idea se refuerza en estudios sobre cine y televisión que muestran cómo la elección de un barrio, una calle o un conjunto habitacional no es casual, sino que responde a estrategias discursivas que buscan transmitir valores, conflictos y emociones asociados a esos lugares.

Históricamente, la representación audiovisual de los barrios periféricos ha estado marcada por la vulnerabilidad social, asociándolos con la delincuencia, la drogadicción y la marginalidad, como reflejan, por ejemplo, algunas producciones sobre Madrid de Carlos Saura (Albaladejo Ortega, 2023; Bloch-Robin, 2023) o Ladislao Vajda (Díaz y de la Fuente, 2015; Valle Corpas, 2023) en sus producciones sobre la ciudad de Madrid. Muy presente en el cine quinqui de la década de 1980 (Aertsen, 2023), esta mirada contribuyó a fijar en el imaginario colectivo una imagen homogénea y negativa de la periferia urbana (Lindón, 2020). Sin embargo, en los últimos años se observa un giro hacia narrativas más complejas, que exploran la vida cotidiana, las redes de apoyo comunitario y la diversidad cultural. Articulada desde la antropología visual, ha surgido una línea de investigación dirigida precisamente hacia la valoración de los aspectos visuales presentes en las prácticas cotidianas (Ardèvol y Muntañola, 2004). Este cambio responde tanto a transformaciones sociales —como la llegada de población migrante y los procesos de regeneración urbana— como a la evolución del lenguaje audiovisual, que busca conectar con audiencias más diversas y críticas (Martins, 2016).

Las series contemporáneas, especialmente aquellas distribuidas en plataformas digitales, han ampliado el alcance de estas representaciones, permitiendo que los relatos sobre la periferia circulen globalmente. Esto plantea un doble desafío: por un lado, la posibilidad de visibilizar realidades locales y resignificar territorios estigmatizados; por otro, el riesgo de reproducir clichés bajo la lógica del mercado y la espectacularización del conflicto. En este contexto, la ficción se convierte en un espacio de negociación simbólica, donde se disputan significados sobre la ciudad y sus habitantes (Vera et al., 2019).

En este sentido, las narrativas audiovisuales no son meros reflejos de la realidad urbana, sino que se advierten como herramientas discursivas que participan en la construcción de identidades colectivas y en la disputa por el sentido de la ciudad. A través de ellas, los márgenes urbanos pueden ser representados como espacios de exclusión o como territorios de resistencia y creatividad, influyendo en la manera en que la sociedad los percibe y en las políticas que se diseñan para ellos.



3.3. Sociología urbana y estudios culturales

La sociología urbana y los estudios culturales ofrecen marcos teóricos esenciales para comprender cómo los procesos sociales se inscriben en el espacio y cómo este condiciona las dinámicas de exclusión, pertenencia y transformación. Desde sus orígenes, la sociología urbana ha analizado la ciudad como un espacio de interacción social, donde se configuran relaciones de poder, desigualdades y formas de resistencia. Autores como Lamy (2020) y Hiernaux y Lindón (2004) subrayan que la ciudad no es solo un escenario físico, sino un entramado simbólico que organiza prácticas, imaginarios y significados.

Uno de los conceptos más influyentes en este campo es el de “estigmatización territorial”, desarrollado por Loïc Wacquant (2007), que describe el proceso mediante el cual ciertos barrios son marcados simbólicamente como espacios de marginalidad. Esta estigmatización no se limita a la percepción social, ya que puede conllevar efectos concretos en la vida cotidiana, desde la discriminación institucional hasta la autoimagen de los habitantes. Los barrios periféricos, especialmente aquellos vinculados a la vivienda social, son objeto frecuente de este fenómeno, que refuerza dinámicas de segregación y limita las oportunidades de movilidad social.

Frente a esta mirada, los estudios culturales proponen entender la ciudad como un espacio de negociación simbólica, donde se disputan significados y se construyen identidades colectivas. Sarlo (1994) y Vera et al. (2019) sostienen que las representaciones culturales —incluidas las narrativas audiovisuales— no son meros reflejos de la realidad, sino prácticas discursivas que participan en la producción de sentido. Al respecto, Lucero Zúñiga (2020) subraya que la puesta en valor del patrimonio urbano puede convertirse en un arma de doble filo, ya que, mientras visibiliza la historia de un determinado lugar, también puede desencadenar procesos de exclusión y gentrificación derivados de la revalorización de la zona. En este marco, la ficción televisiva y cinematográfica se convierte en un laboratorio simbólico donde se ponen en juego tensiones entre exclusión y pertenencia, degradación y resiliencia, estigma y orgullo comunitario.

La sociología urbana contemporánea también ha incorporado perspectivas críticas que analizan la relación entre espacio y poder. Lindón (2020) señala que la periferia no debe entenderse únicamente como un límite físico, sino como un fragmento inestable de la ciudad vivida, atravesado por procesos de movilidad, hibridación cultural y resistencia. Estas dinámicas se reflejan en las prácticas cotidianas de los habitantes, que construyen estrategias para enfrentar la precariedad y afirmar su identidad frente a discursos hegemónicos que los invisibilizan o estigmatizan en el imaginario colectivo (Oyón Bañales et al., 2020).

En muchos casos, la falta de servicios básicos e infraestructuras adecuadas desde su creación ha sido el origen de las desigualdades y estigmatización de estos barrios (Berruguete, 2024). Pero también fue motor de luchas sociales que fortalecieron la cohesión social y generaron un profundo sentido de pertenencia, consolidando vínculos de solidaridad y resistencia (Fanjul, 2024). Iniciativas que no solo mejoraron las condiciones materiales de vida, sino que también contribuyeron a la construcción de una ciudadanía activa y comprometida (Donadei, 2021). Reivindicaciones y luchas vecinales que también han sido objeto audiovisual destacado (Blázquez, 2023).

Por su parte, los estudios culturales enfatizan la dimensión simbólica de estas prácticas, mostrando cómo los relatos —literarios, audiovisuales, mediáticos— contribuyen a resignificar los territorios. La representación de los barrios periféricos en la ficción, por ejemplo, puede operar como un dispositivo de contrarrepresentación, desafiando los estereotipos dominantes y ofreciendo nuevas narrativas que visibilizan la diversidad y la resiliencia comunitaria. Este proceso no es meramente estético: tiene implicaciones políticas, pues incide en la manera en que la sociedad percibe la periferia y en las políticas que se diseñan para ella.

La articulación entre sociología urbana y estudios culturales permite pues comprender la ciudad como un espacio complejo, donde lo material y lo simbólico se entrelazan. Analizar las representaciones culturales de los barrios periféricos no solo revela cómo se construyen imaginarios urbanos, sino también cómo estos imaginarios influyen en la vida social y en la configuración de la ciudad contemporánea.




4. RESULTADOS


4.1. El barrio como escenario narrativo

La representación del barrio en la serie se configura como un espacio narrativo cargado de significados, donde confluyen fuerzas históricas, sociales y culturales que articulan la trama. Este escenario no es un simple telón de fondo, sino un elemento activo que condiciona las relaciones entre personajes y estructura los conflictos sociales, morales y emocionales del vecindario. El barrio se configura así como un constructo simbólico que organiza la trama y encarna valores asociados a la marginalidad, la tensión social y la convivencia conflictiva. El entorno urbano representado actúa como una metáfora espacial del estado emocional y moral de sus habitantes. En este sentido, el espacio diegético no solo contextualiza las acciones de sus protagonistas, sino que da forma a sus identidades, condiciona sus decisiones y amplifica los dilemas éticos que atraviesan la serie.

Uno de los ejes centrales es la evocación del pasado industrial y la memoria obrera, que aparece en los diálogos y actitudes de los personajes mayores. Este recurso narrativo conecta con la idea de que los barrios populares son depositarios de una identidad vinculada al trabajo y la solidaridad, valores que se contraponen a la precarización contemporánea. La memoria obrera, como señala Silva Hidalgo y Barría Catalán (2022), no se limita a los relatos individuales, sino que constituye un capital simbólico colectivo que refuerza la cohesión social. En la serie, esta memoria se materializa en personajes que reivindican un tiempo en que el barrio era motor económico y espacio de estabilidad, lo que introduce una tensión entre la nostalgia y la transformación urbana.

El barrio se representa también como un espacio de diversidad cultural, marcado por la llegada de población migrante, y ciertos estereotipos (Elías-Zambrano et al., 2023). Personajes jóvenes encarnan las dificultades de integración en un entorno marcado por la desconfianza y la competencia por recursos escasos. Sin embargo, la narrativa no se limita a mostrar el conflicto, sino que visibiliza alianzas y solidaridades que emergen en la convivencia cotidiana, cuestionando estereotipos sobre la inmigración (Marcos Ramos et al., 2020). Este enfoque dialoga con estudios sobre representación mediática del “otro” en la ficción española, que han evidenciado la persistencia de clichés en torno a la marginalidad y la diferencia cultural (Lacalle, 2003; Romero-Rodríguez et al., 2018). Frente a ello, la serie introduce matices que permiten explorar procesos de hibridación cultural y negociación identitaria.

Como telón de fondo, la narrativa incorpora la amenaza de la gentrificación y la especulación inmobiliaria, procesos que ponen en riesgo la identidad local. Esta tensión refleja dinámicas reales en muchas ciudades europeas, donde los barrios populares son objeto de revalorización económica que desplaza a sus habitantes originales. Como se ha señalado, los procesos de patrimonialización urbana pueden desencadenar procesos de exclusión social, precisamente como consecuencia de su puesta en valor. Sin embargo, en los últimos años se observa un giro hacia narrativas más complejas, que exploran la vida cotidiana (Ramírez, 2019). En la ficción, esta problemática se traduce en la sensación de vulnerabilidad frente a fuerzas externas que despojan al barrio de su singularidad, reforzando la idea de que la identidad urbana es un campo de disputa.

Más allá de los conflictos sociales, en la serie, Entrevías se construye como un espacio narrativo activo, que organiza la acción y dota de sentido a las relaciones entre personajes y condiciona la percepción del espectador. En este caso, la estética visual —calles estrechas, edificios deteriorados, plazas como puntos de encuentro— refuerza la idea de un territorio en tensión, donde la precariedad convive con la riqueza humana y cultural. Siguiendo a Manuel et al. (2022), desde una perspectiva geográfica, el barrio en la ficción es capaz de producir significados que trascienden la trama y dialogan con imaginarios sociales más amplios.

En este cruce de fuerzas —memoria obrera, diversidad cultural y transformación urbana— el barrio se convierte en un laboratorio simbólico donde se visibilizan conflictos, resistencias y solidaridades cotidianas. La ficción no se limita a mostrar la degradación física, sino que enfatiza la riqueza humana que emerge en la vida comunitaria. Así, el espacio narrativo opera como un dispositivo crítico que interpela al espectador y lo invita a reflexionar sobre las tensiones que atraviesan la ciudad contemporánea.



4.2. Procesos de patrimonialización desde la ficción

La ficción audiovisual puede actuar como un agente de patrimonialización simbólica, otorgando valor cultural a espacios y prácticas históricamente invisibilizados. Este proceso parte de la idea de que el patrimonio no es una categoría fija, sino un constructo dinámico que se redefine a través de discursos sociales y mediáticos (Hernández, 2021). En este marco, las representaciones de barrios populares en la ficción contribuyen a legitimar memorias, identidades y formas de resistencia que conforman el patrimonio inmaterial urbano (Zanetti, 2009).

En este sentido, uno de los pilares de la patrimonialización es la memoria colectiva. Entrevías recupera historias de generaciones que han habitado el barrio, otorgando dignidad a sus experiencias y reconociendo su papel en la construcción de la ciudad. Espacios como la ferretería del protagonista funcionan como nodos de transmisión intergeneracional, donde se condensan recuerdos y valores comunitarios. Según Jofré Astudillo (2022), la narrativa artística puede convertirse en una herramienta política para interrogar los fundamentos identitarios y éticos de las comunidades, integrando la memoria en procesos de resignificación cultural.

La serie también visibiliza la identidad comunitaria, mostrando cómo el sentido de pertenencia se construye en la convivencia diaria más allá de las carencias materiales (Navas-Carrillo, 2019). Las reuniones vecinales y las alianzas entre personajes reflejan una identidad compartida que se sostiene en la solidaridad y la cooperación. Este enfoque conecta con la noción de patrimonio sistémico, que entiende el territorio como un entramado de relaciones sociales y símbolos que legitiman la vinculación cultural de una comunidad con su espacio (Herrera Valencia, 2023).

Frente a discursos que presentan los barrios populares como espacios obsoletos, la ficción reivindica su vigencia como territorios de vida y cultura. Esta resistencia se expresa en tramas que muestran la lucha contra la violencia y la corrupción, defendiendo la permanencia de modos de habitar que se consideran parte del legado cultural (Martínez-de la Rosa, 2015). Así, la resistencia cultural no es solo una estrategia narrativa: es un acto político que interpela las lógicas de exclusión y mercantilización del espacio urbano.

Por último, la ficción actúa como dispositivo comunicativo, amplificando el valor patrimonial de los barrios y generando empatía en el espectador. Este efecto se potencia en la era digital, donde las narrativas circulan en múltiples plataformas, favoreciendo la apropiación simbólica de los espacios representados (Piñeiro-Naval y Frutos-Esteban, 2023). De este modo, la comunicación patrimonial encuentra en la ficción un aliado para promover la diversidad y reforzar la idea de que el patrimonio urbano incluye prácticas y relaciones cotidianas, no solo monumentos.




5. DISCUSIÓN

La ficción audiovisual contemporánea se ha consolidado como un instrumento clave para la resignificación patrimonial de espacios urbanos marginados. Este proceso transforma la percepción social de los barrios populares, otorgándoles un valor cultural que se centra en lo afectivo y lo comunitario. Desde la perspectiva de la comunicación patrimonial, la ficción actúa como mediadora entre la memoria local y el imaginario colectivo, generando narrativas que legitiman la diversidad y la resiliencia como componentes esenciales del patrimonio urbano (Díaz-Osorio et al., 2022; González-Campos, 2021).

Uno de los efectos más relevantes es su difusión masiva, que permite visibilizar realidades excluidas de los discursos oficiales. Entrevías, emitida en prime time y distribuida en plataformas digitales, alcanza audiencias heterogéneas, convirtiéndose en un canal que acerca al espectador a la vida en los márgenes urbanos. Este fenómeno responde a lo que Piñeiro-Naval y Frutos-Esteban (2023) denominan mediación cultural digital, donde los productos audiovisuales no solo informan, sino que generan empatía y cuestionan prejuicios.

La resignificación patrimonial que opera la ficción se basa en la revalorización simbólica del barrio, que deja de ser concebido como un espacio degradado para convertirse en un referente cultural. En Entrevías, esta revalorización no se sustenta en la monumentalidad arquitectónica, sino en el tejido humano, como las relaciones intergeneracionales, redes de apoyo y prácticas cotidianas. Como señala Hernández (2021), el patrimonio se construye mediante prácticas discursivas. En este sentido, la serie convierte lo cotidiano en un valor patrimonial, mostrando que la riqueza cultural reside en las experiencias compartidas.

Otro aporte fundamental es la creación de un imaginario urbano inclusivo, que amplía la noción de ciudad para incorporar los márgenes como parte constitutiva de la identidad colectiva. Entrevías desafía la idea de que los barrios populares son espacios fallidos, reivindicándolos como territorios de valor cultural y social. Herrera Valencia (2023) sostiene que la identidad territorial se configura a través de símbolos y prácticas que legitiman la vinculación afectiva con el espacio; la serie, al representar estas dinámicas, contribuye a patrimonializar la periferia y cuestionar las jerarquías espaciales que han definido históricamente qué merece ser protegido.

Finalmente, la ficción opera como mediación patrimonial, articulando discursos que conectan la memoria local con la esfera pública. Este papel se potencia en la era digital, donde las narrativas circulan en múltiples plataformas, favoreciendo la apropiación simbólica de los espacios representados. Como indica González-Campos (2021), la ficción audiovisual puede reorientar la percepción del patrimonio cultural, generando procesos de patrimonialización simbólica que trascienden la lógica institucional y se inscriben en la esfera emocional y comunitaria.

Entrevías actúa aquí como un dispositivo cultural que resignifica el barrio, lo convierte en patrimonio vivo y lo integra en un imaginario urbano más inclusivo. Este proceso revela el potencial de la ficción para intervenir en la construcción social del patrimonio, ampliando sus límites más allá de lo monumental y reconociendo la centralidad de lo cotidiano en la identidad cultural urbana (Higueras-Ruiz et al., 2025).



6. CONCLUSIONES 

El análisis realizado permite afirmar que la ficción televisiva contemporánea puede desempeñar un papel relevante en la resignificación simbólica de los barrios periféricos de vivienda social. Lejos de ser simples escenarios narrativos, estos espacios se convierten en territorios simbólicos donde se articulan memorias, identidades y prácticas comunitarias que configuran un patrimonio vivo. A través de la serie Entrevías se ha ejemplificado cómo la ficción puede transformar la percepción social de la periferia urbana, pasando de la estigmatización a la valorización cultural.

En primer lugar, la representación del barrio en la serie rompe con la imagen homogénea y negativa que históricamente ha dominado en la ficción española. Aunque no oculta los problemas estructurales —precariedad, inseguridad, violencia—, los contextualiza en un entramado de relaciones humanas que revela la riqueza afectiva y cultural del lugar. Esta mirada permite comprender que los criterios de reconocimiento del patrimonio urbano no se limitan a visiones objetuales, propias de otra época, sino que incluyen dimensiones inmateriales como la memoria colectiva y la identidad comunitaria.

La ficción puede convertirse en un mecanismo de patrimonialización simbólica al rescatar historias y experiencias que otorgan dignidad a los habitantes del barrio. Espacios de la cotidianidad que se convierten en soportes narrativos que refuerzan la continuidad entre pasado y presente. De este modo, la serie contribuye a consolidar un imaginario urbano inclusivo, donde los márgenes se reconocen como parte constitutiva de la ciudad y no como territorios fallidos.

También es reflejo de la diversidad cultural y la capacidad de resiliencia comunitaria, donde el sentido de pertenencia se construye en la convivencia diaria, más allá de las carencias materiales, y la solidaridad se convierte en un recurso frente a la exclusión. Esta representación desafía estereotipos y ofrece una visión más compleja de los barrios periféricos, donde la resistencia cultural se presenta como una forma de preservar modos de vida que son parte del legado urbano.

La ficción también opera como un dispositivo comunicativo que amplifica el valor patrimonial de estos espacios. Al alcanzar audiencias masivas y circular en plataformas digitales, contribuye a democratizar el acceso a narrativas sobre estos ámbitos urbanos, generando vínculos emocionales que llevan al espectador a cuestionarse los prejuicios que suelen caracterizar a este tipo de barrios. Este efecto mediador refuerza la idea de que la cultura audiovisual puede intervenir en la construcción social del patrimonio, ampliando sus límites más allá de lo monumental y reconociendo la centralidad de lo cotidiano.

En síntesis, el trabajo ha pretendido aproximarse a la ficción televisiva desde su potencial como una herramienta estratégica para la recuperación simbólica de espacios urbanos excluidos habitualmente de los discursos patrimoniales oficiales. Al patrimonializar lo cotidiano y visibilizar la riqueza humana del barrio, la serie ofrece nuevas posibilidades de reconocimiento y pertenencia en un contexto marcado por la fragmentación y la desigualdad. Este potencial abre un campo fértil para futuras investigaciones sobre la relación entre ficción, patrimonio y ciudad, así como para el diseño de políticas culturales que integren la dimensión simbólica en los procesos de transformación urbana.
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