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RESUMEN  

Introducción: El acceso temprano a internet ha transformado las prácticas comunicativas de la infancia, pero también ha 
incrementado la exposición de niñas y niños a diversos riesgos digitales, entre ellos el grooming. En este contexto, el 
presente estudio analiza el papel de la mediación parental en la prevención de condiciones asociadas al grooming digital en 
población infantil. Metodología: Se aplicó un cuestionario a 251 estudiantes de educación primaria (10-14 años) de 
cuatro instituciones públicas del occidente de México. La mediación parental se operacionalizó en tres dimensiones: 
restrictiva, activa y técnica. La exposición a condiciones asociadas al grooming se construyó como variable dicotómica 
a partir de experiencias relacionadas con contacto adulto ambiguo en línea, solicitudes de contenido sexual y el envío 
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o recepción de imágenes provocativas. Se estimaron modelos de regresión logística binaria independientes para cada 
dimensión de mediación, controlando por género. Resultados: Los resultados muestran que la mediación parental 
activa se asocia significativamente con una menor probabilidad de exposición a condiciones asociadas al grooming 
digital. En contraste, la mediación técnica no presentó un efecto protector estadísticamente significativo. Asimismo, 
no se encontraron diferencias significativas por género en los niveles de exposición. Discusión: Los hallazgos 
sugieren que las estrategias de mediación parental basadas en el acompañamiento comunicativo y la 
supervisión relacional pueden desempeñar un papel clave en la reducción de la exposición infantil a situaciones 
vinculadas con el grooming en entornos digitales. Conclusiones: El estudio aporta evidencia empírica desde un 
contexto latinoamericano al debate internacional sobre la protección infantil en línea y destaca la importancia 
de fortalecer prácticas de mediación parental activa como estrategia preventiva frente a riesgos digitales. 

Palabras clave: mediación parental; acoso sexual en línea; niñez; seguridad en internet; competencia digital. 

ABSTRACT  

Introduction: Early access to the internet has transformed children’s communicative practices, but it has also increased their 
exposure to various digital risks, including online grooming. In this context, the present study examines the role of parental 
mediation in preventing conditions associated with digital grooming among children. Methodology: A questionnaire was 
administered to 251 primary school students (aged 10-14) from public schools in western Mexico. Parental 
mediation was operationalized across three dimensions: restrictive, active, and technical. Exposure to conditions 
associated with grooming was constructed as a dichotomous variable based on experiences related to ambiguous 
online contact with adults, requests for sexual content, and the sending or receiving of provocative images. 
Independent binary logistic regression models were estimated for each mediation dimension, controlling for 
gender. Results: The results indicate that active parental mediation is significantly associated with a lower 
probability of exposure to conditions associated with online grooming. In contrast, technical mediation did not 
show a statistically significant protective effect. Likewise, no significant gender differences were found in levels 
of exposure. Discussion: The findings suggest that parental mediation strategies based on communicative 
guidance and relational supervision may play a key role in reducing children’s exposure to situations linked to 
grooming in digital environments. Conclusions: This study provides empirical evidence from a Latin American 
context to the international debate on online child protection and highlights the importance of strengthening 
active parental mediation practices as a preventive strategy against digital risks.  

Keywords: parental mediation; grooming; childhood; digital risks; digital skills. 

1 .  INTRODUCCIÓN  

El acceso temprano a dispositivos digitales y plataformas en línea ha transformado las dinámicas de 
socialización infantil (Coque-Coello y García-Ramírez, 2025, Flores, et al., 2023, Milosevic, et al., 2021). Niñas y 
niños de educación primaria utilizan internet para entretenimiento, comunicación y actividades escolares, 
muchas veces con niveles limitados de supervisión adulta. Si bien estas tecnologías ofrecen oportunidades de 
aprendizaje, también implican riesgos significativos sin supervisión parental (Livingstone y Blum-Ross, 2020), 
entre ellos el grooming, entendido como el proceso mediante el cual adultos establecen vínculos de confianza 
con menores con fines de abuso o explotación sexual (Livingstone y Smith, 2014).  

En contextos latinoamericanos persiste una brecha entre el acceso tecnológico infantil y las competencias 
parentales para acompañarlos en ese proceso digital de manera crítica y preventiva (Bermeo-Chalco, et al., 
2021; Mata y Carmiol, 2022; Méndez et al., 2020; Moretti et al., 2025). En este sentido, resulta relevante 
analizar cómo las normas familiares, la supervisión y la confianza influyen en el uso de internet en la infancia y 
en la exposición potencial a situaciones de riesgo. En México existe escasa evidencia empírica centrada en 
población de educación primaria. Hay estudios significativos sobre la prevalencia de acoso sexual en línea en 
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otros niveles educativos, por ejemplo, en el estado de Zacatecas y Veracruz (Andrade, 2021; Pacheco et al., 
2018), pero carecen de resultados cualitativos sobre las formas de interacción entre los progenitores e infantes 
frente a los riesgos digitales. Además, la adaptación y validación de instrumentos de supervisión parental han 
puesto de manifiesto la importancia de contar con herramientas culturalmente pertinentes para evaluar cómo 
las familias acompañan el uso de tecnologías por parte de sus hijos, así como la necesidad de desarrollar 
competencias parentales que permitan una mediación crítica y preventiva. 

La supervisión parental y la mediación en el uso de tecnologías constituyen factores clave de protección. Se 
entiende por mediación como el conjunto de estrategias implementadas por los padres para identificar 
oportunidades de aprendizaje, así como yreducir riesgos en el uso de internet y redes sociales Esto obliga a los 
progenitores a replantear su enfoque del desarrollo infantil y a aprender a interactuar eficazmente en entornos 
digitales (Pérez-Sánchez y Brenes-Peralta, 2022; Schittenhelm, et al., 2025). El objetivo de este estudio es 
analizar el efecto predictivo de las prácticas de mediación parental en el uso de internet en niñas y niños de 
educación primaria y su relación con factores asociados al riesgo de grooming, a partir de la aplicación de un 
cuestionario centrado en normas, seguridad y confianza.  Se aplicaron 251 encuestas a estudiantes, entre 10 y 
14 años, de cuatro escuelas primarias de la Secretaría de Educación Jalisco, en el municipio de Zapopan. El 
estudio se sustenta en evidencia empírica internacional y latinoamericana sobre supervisión parental y riesgos 
digitales en la infancia. En este contexto, la evidencia sugiere la necesidad de fortalecer las competencias 
parentales mediante estrategias de mediación activa e instructiva, que prioricen el diálogo, el acompañamiento 
y el establecimiento de acuerdos sobre el uso de internet, por encima de enfoques exclusivamente restrictivos 
(Wachs, 2016). De manera complementaria, resulta fundamental promover en niñas, niños y adolescentes el 
desarrollo de habilidades que les permitan reconocer riesgos digitales y gestionar de forma responsable su 
información personal en entornos en línea, reduciendo así su vulnerabilidad frente a prácticas como el 
ciberacoso y el grooming (Romera, et al., 2021). Estas acciones conjuntas refuerzan el papel preventivo de la 
familia y la educación en la construcción de entornos digitales más seguros. 

1.1. Infancia, tecnologías digitales y vulnerabilidad en entornos en línea 

El uso de tecnologías digitales en la infancia se inscribe en un campo de tensiones intergeneracionales 
atravesado por discursos ambivalentes. Sánchez et al. (2015) señalan que los adultos tienden a legitimar las 
Tecnologías de Información y Comunicación desde una lógica instrumental —vinculada al rendimiento 
académico y la empleabilidad— mientras cuestionan la intensidad y frecuencia de uso en niños y adolescentes. 
Esta ambigüedad refleja distintas construcciones socioculturales sobre la tecnología: para las generaciones 
adultas predomina su funcionalidad productiva, mientras que para los jóvenes adquiere una dimensión 
principalmente relacional y comunicativa. 

En el entorno familiar, esta diferencia se traduce en negociaciones constantes sobre autoridad, autonomía y 
regulación. El tiempo frente a pantallas, los videojuegos y las redes sociales no solo representan prácticas de 
ocio, sino también espacios de socialización y construcción identitaria. Livingstone et al. (2020) sostienen que 
las tecnologías digitales ofrecen simultáneamente oportunidades formativas y nuevos riesgos, lo que obliga a 
las familias a equilibrar protección y autonomía. 

Desde esta perspectiva, el bienestar digital infantil no puede reducirse únicamente a la prevención de daños. 
Implica también la capacidad de los adultos para acompañar a los menores en la apropiación crítica del entorno 
digital, promoviendo habilidades, criterios y resiliencia frente a riesgos (Cheng et al., 2025). No obstante, esta 
tarea se complejiza cuando padres y docentes presentan brechas en sus propias competencias digitales. 
Kearney y Griffin (2018) y Livingstone y Haddon (2009) advierten que estas limitaciones reducen la capacidad 
adulta de supervisión, orientación e intervención. 
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La infancia temprana constituye una etapa particularmente sensible en este escenario. Lafton et al. (2023) y 
Roth et al. (2024) señalan que la limitada capacidad crítica y la elevada confianza en entornos virtuales 
incrementan la vulnerabilidad ante interacciones manipulativas. En consecuencia, las prácticas familiares de 
acompañamiento adquieren un papel central en la mitigación de riesgos digitales desde edades tempranas. 

1.2. Mediación parental en el uso de tecnologías digitales 

En el ámbito familiar, la mediación parental se entiende como el conjunto de estrategias mediante las cuales 
madres y padres regulan, acompañan e interpretan el uso de medios digitales por parte de sus hijos (Livingstone 
et al., 2017). Estas estrategias suelen clasificarse en tres modalidades principales: mediación restrictiva, 
centrada en normas y límites de tiempo o contenido; mediación activa, basada en el diálogo, la orientación y 
el acompañamiento; y mediación técnica, apoyada en filtros, controles parentales y herramientas tecnológicas. 

La literatura especializada muestra que estas modalidades no generan efectos equivalentes sobre la exposición 
a riesgos digitales. Livingstone y Helsper (2008) señalan que la mediación activa tiende a promover 
competencias interpretativas y habilidades de afrontamiento, mientras que enfoques exclusivamente 
restrictivos pueden reducir ciertos riesgos, aunque también limitar oportunidades de aprendizaje digital si no 
se acompañan de procesos comunicativos. 

El papel de la mediación técnica ha sido objeto de debate. Livingstone et al. (2017) advierten que el uso de 
filtros y controles parentales puede generar una percepción de seguridad que no necesariamente se traduce 
en competencias críticas en los niños y niñas. En este sentido, el control tecnológico no sustituye la construcción 
de criterios que permitan a los menores identificar interacciones ambiguas o manipulativas. 

La evidencia empírica sugiere además que las estrategias parentales suelen aplicarse de forma combinada. 
Bartau-Rojas et al. (2018) y Sureda et al. (2010) observan que, en contextos donde las competencias digitales 
adultas son limitadas, predomina la mediación restrictiva. En contraste, Yubero et al. (2018) muestran que 
cuando los padres poseen mayor experiencia digital tienden a adoptar formas de mediación más dialogantes y 
participativas. 

En América Latina, estas dinámicas se ven influenciadas por desigualdades estructurales y limitaciones 
formativas. Bermeo-Chalco et al. (2021), Mata y Carmiol (2022), Méndez et al. (2020) y Moretti et al. (2025) 
coinciden en señalar que, aunque el acceso infantil a dispositivos es amplio, las prácticas parentales suelen 
centrarse en el control del tiempo de uso, con menor énfasis en la orientación activa. En México, Nuño-
Gutiérrez (2024) subraya además la necesidad de instrumentos validados que permitan evaluar de manera más 
precisa las prácticas de supervisión parental en entornos digitales. 

Desde esta perspectiva, la mediación parental puede comprenderse no solo como un mecanismo de regulación, 
sino como un dispositivo socioeducativo que articula protección, formación en competencias digitales y 
construcción de autonomía responsable. 

1.3. Grooming digital como riesgo relacional en entornos en línea 

El grooming emerge como uno de los riesgos más graves asociados al uso de internet en la infancia. O’Connell 
(2018) y Wurtele y Kenny (2010) lo definen como el proceso mediante el cual un adulto establece una relación 
de confianza con un menor con fines de explotación sexual. 
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A diferencia de otros riesgos digitales vinculados al acceso a contenidos, el grooming constituye una dinámica 
relacional progresiva. Whittle et al. (2013) describen un proceso escalonado que incluye contacto inicial, 
generación de afinidad, sexualización gradual y, en muchos casos, coerción o extorsión. Su eficacia radica en la 
construcción estratégica de confianza y secreto, lo que lo convierte en un fenómeno eminentemente 
comunicativo más que meramente tecnológico. 

La literatura internacional documenta que la exposición a solicitudes sexuales no deseadas, la recepción de 
comentarios de contenido sexual y el intercambio de imágenes íntimas forman parte de este continuum de 
riesgo (Finkelhor et al., 2022; Gámez-Guadix et al., 2023). Un metaanálisis internacional reporta prevalencias 
cercanas al 20% en adolescentes (Madigan et al., 2018), mientras que estudios europeos registran cifras que 
oscilan entre el 11% y el 23%, dependiendo del tipo de conducta evaluada (Gámez-Guadix et al., 2023; Ortega-
Barón, 2022). 

1.4. Evidencia empírica en América Latina y México 

En América Latina, los estudios disponibles muestran resultados heterogéneos. Finkelhor et al. (2022) y 
Sklenarova et al. (2018) indican que algunas investigaciones reportan tasas inferiores a las observadas en 
Europa y Estados Unidos, aunque estas diferencias no son consistentes entre países. 

En Argentina se han registrado prevalencias cercanas al 20% en adolescentes de entre 12 y 16 años (Resett, 
2021), mientras que en Costa Rica, Trucco y Palma (2020) estiman una prevalencia aproximada del 13%. En 
México, los estudios disponibles también muestran variaciones importantes: Andrade (2021) reporta una 
prevalencia del 16% en Veracruz, mientras que Pacheco et al. (2018) documentan cifras más elevadas en 
contextos específicos como Zacatecas. Estas diferencias pueden explicarse por variaciones metodológicas, 
definiciones operativas y características socioculturales de los contextos analizados. 

Aunque algunos estudios han señalado una mayor vulnerabilidad femenina frente a ciertas formas de 
victimización digital, los resultados no son concluyentes y dependen tanto del tipo de conducta evaluada como 
de posibles sesgos de reporte (Finkelhor et al., 2022; Gámez-Guadix et al., 2023). Esta heterogeneidad refuerza 
la necesidad de estudios contextualizados que examinen no solo la prevalencia del fenómeno, sino también los 
factores familiares asociados a la exposición. 

En conjunto, la literatura sugiere que la exposición infantil a riesgos digitales no depende exclusivamente del 
acceso tecnológico, sino también de factores relacionales y contextuales, entre los cuales la mediación parental 
desempeña un papel central. Sin embargo, la evidencia sobre el efecto diferencial de las estrategias de 
mediación frente al grooming digital sigue siendo limitada, particularmente en contextos latinoamericanos.  

2. OBJETIVOS  

El presente estudio analiza empíricamente la relación entre distintas formas de mediación parental y la 
exposición a condiciones asociadas al grooming digital en población infantil. A partir de la revisión precedente 
se identifican tres dimensiones analíticas interrelacionadas: la vulnerabilidad infantil en entornos digitales, el 
carácter relacional del grooming y el papel diferencial de las estrategias de mediación parental. La literatura 
coincide en que la exposición a riesgos digitales no depende únicamente del acceso tecnológico, sino también 
de factores relacionales y contextuales (Lafton et al., 2023; Livingstone y Haddon, 2009). En el caso específico 
del grooming, su eficacia se sustenta en la construcción estratégica de confianza y secreto entre el agresor y el 
menor (O’Connell, 2018; Whittle et al., 2013). En consecuencia, resulta teóricamente plausible que las 
estrategias parentales basadas en el diálogo y el acompañamiento ejerzan un efecto protector más consistente 
que aquellas centradas exclusivamente en el control tecnológico. 

https://doi.org/10.4185/rlcs-2027-2733
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Con base en los planteamientos teóricos desarrollados en el marco conceptual, se propone el modelo analítico 
presentado en la Figura 1, el cual examina la relación entre distintas formas de mediación parental y la 
probabilidad de exposición a condiciones asociadas al grooming digital en población infantil.  

Figura 1. Modelo conceptual de mediación parental y exposición al grooming digital 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en Flores, et al. (2023) y Livingstone et al. (2017). 

El modelo plantea que las estrategias de mediación parental —restrictiva, activa y técnica— pueden influir de 
manera diferencial en la exposición a situaciones de riesgo en línea. Estas estrategias se derivan de factores 
parentales relacionados con normas familiares, supervisión y competencias digitales, los cuales configuran 
distintas prácticas de acompañamiento en el uso de tecnologías por parte de los menores. 

En este esquema, la exposición a condiciones asociadas al grooming digital se operacionaliza a partir de 
experiencias vinculadas con contacto ambiguo de adultos en línea, solicitudes de contenido sexual y el envío o 
recepción de imágenes de carácter provocativo. Asimismo, el modelo incorpora el género del menor como 
variable de control, dado que algunos estudios han señalado posibles diferencias en los patrones de supervisión 
parental y en la autonomía digital entre niños y niñas (Flores et al., 2023). 

La literatura previa sugiere que las distintas modalidades de mediación parental no generan efectos 
equivalentes frente a los riesgos digitales. En particular, la mediación activa —basada en el diálogo, la 
orientación y el acompañamiento— tiende a fortalecer las capacidades interpretativas de los menores y sus 
estrategias de afrontamiento ante situaciones de riesgo (Livingstone et al., 2017). En contraste, la mediación 
restrictiva se centra principalmente en el establecimiento de normas y límites, mientras que la mediación 
técnica se basa en el uso de herramientas de control tecnológico, cuyos efectos protectores han sido objeto de 
debate. 
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A partir de este marco teórico se formulan las siguientes hipótesis de investigación: 

• H1. La mediación parental restrictiva se asociará negativamente con la probabilidad de exposición a 
condiciones vinculadas al grooming digital. 

• H2. La mediación parental activa se asociará negativamente con la probabilidad de exposición a 
condiciones vinculadas al grooming digital y mostrará un efecto protector más fuerte que la mediación 
restrictiva. 

• H3. La mediación parental técnica no presentará una asociación estadísticamente significativa con la 
probabilidad de exposición a condiciones vinculadas al grooming digital. 

• H4. La probabilidad de exposición a condiciones vinculadas al grooming digital puede variar según el 
género del menor. 

En conjunto, el modelo conceptual permite analizar de manera integrada cómo las prácticas parentales de 
mediación digital se relacionan con la exposición infantil a riesgos en línea, así como explorar el papel de 
factores sociodemográficos en dichas dinámicas. Este enfoque proporciona un marco analítico para interpretar 
los resultados empíricos del estudio y contribuir al debate sobre estrategias familiares de prevención frente a 
la victimización sexual en entornos digitales. 

3. METODOLOGÍA  

El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, no experimental y transversal, con alcance descriptivo-explicativo 
(Creswell, 2014). El objetivo fue analizar el efecto de la mediación parental sobre la exposición a condiciones 
asociadas al grooming digital, así como examinar posibles diferencias según género. La muestra estuvo 
conformada por 251 estudiantes de educación primaria (10-14 años) pertenecientes a cuatro instituciones 
públicas del sistema educativo de educación básica, situadas en zonas urbanas del municipio de Zapopan, 
Jalisco, México. El 55.2% fueron niños (n = 138) y el 44.8% niñas (n = 113), tal como se observa en la Tabla 1. El 
instrumento utilizado se adaptó con base en el trabajo realizado por Martín-Criado (2021), Peris-Hernández y 
Magento-Mateo (2018), Sánchez-Valle et al. (2017), Suárez et al. (2016) y Valcke et al. (2010), y se agregaron 
otros ítems.  Antes de aplicar las encuestas, se explicaron los objetivos del estudio a autoridades y docentes. 
Para su aplicación se recibió apoyo de psicólogos y psicólogas de los centros educativos participantes.  La 
duración de la aplicación de los cuestionarios fue de 30 minutos en formatos impresos en papel, debido a que 
las instituciones educativas no cuentan con equipo de cómputo. En relación con la seguridad y la 
confidencialidad de los datos, las encuestas fueron anónimas, no se les solicitó registrar nombres y apellidos; 
de manera, que no se conoció la identidad de los participantes. Posteriormente, se codificaron con una 
secuencia alfanumérica, en la que se colocaron las iniciales del nombre de dicho centro y un número de dos 
dígitos seleccionados al azar. Esta información se mantuvo confidencial y no se usó para fines diferentes a los 
reportados para la investigación. La información recabada en cada centro educativo se llevó a cabo durante los 
meses de mayo y junio de 2022. Se obtuvo consentimiento informado de madres y padres, así como 
asentimiento de los menores, garantizando confidencialidad y anonimato 
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Tabla 1. Características sociodemográficas de la muestra 

Variable n % 

Niño 138 55.2 

Niña 113 44.8 

10 años 60 24 

11 años 119 47.6 

12 años 65 26 

Fuente: Elaboración propia. 

El muestreo fue no probabilístico por conveniencia. Se aplicó un cuestionario estructurado compuesto por dos 
bloques principales: a) Mediación parental y b) Exposición a condiciones asociadas al grooming digital. En 
cuanto al primer bloque fue operacionalizado en tres dimensiones teóricas (Livingstone y Helsper, 2008), la 
primera fue Mediación restrictiva (4 ítems): normas y límites sobre tiempo de uso, acceso a plataformas y 
autorización de contactos, la segunda, Mediación activa (4 ítems): diálogo, acompañamiento y conversación 
sobre experiencias digitales y la última dimensión, Mediación técnica (3 ítems): uso de filtros, supervisión 
tecnológica y controles parentales. Todos los ítems fueron medidos en una escala Likert de cinco puntos (1 = 
nunca, 5 = siempre). Las puntuaciones de cada dimensión se calcularon como el promedio de los ítems 
correspondientes, manteniendo la métrica original. La consistencia interna fue adecuada: Mediación restrictiva 
(α = .81), Mediación activa (α = .78), Mediación técnica (α = .74) y el Índice global (α = .85). 

Respecto al segundo bloque denominado Exposición a condiciones asociadas al grooming digital, la variable 
dependiente se construyó a partir de una escala previa de investigación de Peris-Hernández y Magento-Mateo, 
(2018) que evaluaba experiencias de interacción sexual inapropiada en línea, tales como: Producción de 
contenido, Interacción sincrónica, Recepción y presión social, y Riesgo externo, como se puede observar en la 
Tabla 2. Cada ítem fue medido en escala Likert de cinco puntos (1 = nunca, 5 = siempre). Para el análisis 
inferencial, la variable fue dicotomizada con un criterio conservador: se clasificó como “1 = exposición” a 
quienes reportaron la categoría máxima (“siempre”) en al menos uno de los ítems, y como “0 = no exposición” 
en los demás casos. Esta decisión metodológica se fundamenta en la necesidad de garantizar una alta 
especificidad en la identificación del fenómeno, priorizando la detección de patrones de conducta recurrentes 
y sistemáticos sobre incidentes esporádicos, minimizándose de esta manera la inclusión de faltos positivos. 
Además de que se demuestra rigor ético y estadístico, así como proteger los datos.  Bajo este criterio, el 8.76% 
de la muestra total fue clasificado como expuesto (n = 22); 10.86% en niños y 6.19% en niñas. La decisión de 
evaluar la mediación parental desde la perspectiva de los menores se basa en que ellos son los receptores 
directos de las normas y del acompañamiento, pues existe una discrepancia entre lo que los padres reportan y 
lo que niños y niñas perciben recibir (Pérez-Sánchez y Brenes-Peralta, 2022); siendo el autoinforme infantil una 
herramienta que proporciona una visión más precisa de la experiencia cotidiana con la tecnología, además de  
reducir el sesgo de deseabilidad social que suele presentarse cuando los padres informan sobre sus propias 
prácticas de supervisión (Mata y Carmiol, 2022; Moretti et al., 2025).  
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Tabla 2. Matriz de reactivos para la evaluación de la exposición a riesgos sexuales en el entorno digital 

Ítem Dimensión Enunciado del reactivo 

1.1 Producción de contenido ¿Has mostrado tus genitales o tu cuerpo desnudo en internet? 

1.2  ¿Has enviado fotografías sexis o provocativas con intención de 
ligar? 

1.3  ¿Has enviado mensajes de texto sexis o provocativos con 
intención de ligar? 

1.4 Interacción sincrónica ¿Has mantenido alguna conversación mediante la webcam o la 
cámara del teléfono estando tú o la otra persona en ropa 
interior? 

1.5  ¿Utilizas la webcam o la cámara del teléfono para coquetear o 
mantener conversaciones provocativas con otra persona? 

1.6 Recepción y presión social  ¿Te han escrito comentarios en las redes sociales un poco 
atrevidos? 

1.7  ¿Te han pedido alguna vez que te muestres desnudo/a o enseñes 
tus genitales en las redes sociales? 

1.8  ¿Te han enviado fotografías eróticas o provocativas para 
seducirte? 

1.9 Riesgo externo (captación) ¿Algún adulto te ha contactado por internet y ha intentado 
conocerte con intenciones cariñosas poco claras? 

1.10  ¿Alguien que no conocías ha querido convencerte, hacerte algún 
regalo u ofrecerte dinero a cambio de que enseñes tu cuerpo en 
la red? 

Fuente: Elaboración propia. 

3.1. Análisis estadístico  

Dado que la variable dependiente fue dicotómica (exposición: sí/no), se empleó la técnica de regresión logística 
binaria, idónea para estimar probabilidades de ocurrencia en variables dependientes binarias (Hosmer et al., 
2013). Considerando el número reducido de casos expuestos (n = 22), se optó por la estimación de modelos 
separados para cada dimensión de mediación (restrictiva, activa y técnica), con el fin de evitar el sobreajuste 
del modelo y garantizar la estabilidad de las estimaciones. En cada análisis se integró el género como variable 
de control. Los resultados se reportan mediante odds ratios (OR), con intervalos de confianza al 95%, evaluando 
la bondad de ajuste por medio del estadístico -2 Log Likelihood, pseudo R² de Nagelkerke y la prueba de 
Hosmer-Lemeshow. El nivel de significancia adoptado fue α = .05. De manera complementaria, con el objetivo 
de comprender mejor el papel de la mediación parental y la vulnerabilidad al riesgo, se exploró si la presencia 
de estrategias específicas (activas, restrictivas o técnicas) alteraba significativamente la probabilidad de incurrir 
en las conductas detalladas en la Tabla 2. Este enfoque permitió identificar no solo la presencia de supervisión, 
sino la dimensión con mayor capacidad predictiva como factor protector frente al grooming.  Los análisis fueron 
realizados con SPSS, versión 25. Es importante especificar que se utilizó el modelo de lenguaje ChatGPT, versión 
GPT-5.3 (OpenAI, 2026) durante febrero de 2026 como herramienta de apoyo para la reformulación de 
correlaciones estadísticas. Su uso se limitó a funciones de asistencia y las interpretaciones fueron revisadas de 
manera crítica por los autores. 

4. RESULTADOS  

El objetivo del estudio fue analizar el papel de la mediación parental como factor protector frente a condiciones 
asociadas al grooming digital, así como explorar posibles diferencias según el género. La muestra estuvo 
compuesta por 251 estudiantes de educación primaria, con edades entre 10 y 14 años. El 55.2% fueron niños 
y el 44.8% niñas. La mayoría se concentró en los 11 años (47.6%), seguida de 12 años (26%) y 10 años (24%).  

https://doi.org/10.4185/rlcs-2027-2733


 

 

 

 

10 

Revista Latina de Comunicación Social, 85.                                           https://doi.org/10.4185/rlcs-2027-2733 

Mediación parental y exposición al grooming digital en educación primaria: 
Evidencia empírica desde México 

Se evaluó la consistencia interna de las dimensiones que conforman el índice de mediación parental mediante 
el coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados indican niveles adecuados de fiabilidad en las tres dimensiones 
analizadas: mediación restrictiva (α = .81), mediación activa (α = .78) y mediación técnica (α = .74). 

El índice global de mediación parental, compuesto por 11 ítems (Tabla 3), alcanzó un alfa de .85, lo que 
evidencia una consistencia interna buena y respalda su utilización como variable compuesta en los análisis 
posteriores.  

Tabla 3. Consistencia interna de las dimensiones de mediación parental 

Dimensión No. de items Alfa de Cronbach 

Restrictiva 4 0.81 

Activa 4 0.78 

Técnica 3 0.74 

Índice global 11 0.85 

Fuente: Elaboración SPSS, versión 25. 

Se examinó la asociación entre género y exposición a condiciones asociadas al grooming mediante prueba de 
chi-cuadrada. Aunque los niños reportaron mayor proporción de exposición (10.9%) en comparación con las 
niñas (6.2%), la diferencia no fue estadísticamente significativa, χ² (1, N = 251) = 1.76, p = .184 como se puede 
observar en la Tabla 4. Estos resultados sugieren que, en la muestra analizada, la exposición a condiciones 
asociadas al grooming no presenta diferencias sustantivas según género.  

Tabla 4. Relación entre género y condiciones asociadas al grooming 

Género Sin exposición n (%) Con exposición n (%) Total  χ² (1)  P 

Niño (n=138) 123 (89.1%) 15 (10.9%) 138   

Niña (n=113) 106 (93.8%) 7 (6.2%) 113 1.76 0.184 

Total 229 22 251   

Fuente: Elaboración SPSS, versión 25. 

Se estimaron tres modelos de regresión logística independientes con el fin de analizar el efecto específico de 
cada dimensión de mediación parental sobre la probabilidad de exposición a condiciones asociadas al grooming 
digital. El Modelo 1: Mediación restrictiva. Aquí, la mediación restrictiva mostró un efecto protector 
significativo (OR = 0.65, IC95% [0.49, 0.87], p = .003), indicando que mayores niveles de normas y limitaciones 
parentales se asocian con menor probabilidad de exposición. El modelo 2: Mediación activa: presentó un efecto 
protector más robusto (OR = 0.58, IC95% [0.44, 0.79], p < .001), sugiriendo que la supervisión directa y el 
acompañamiento parental reducen significativamente el riesgo. El Modelo 3: Mediación técnica, no mostró un 
efecto estadísticamente significativo (OR = 0.89, IC95% [0.66, 1.21], p = .472). Esto indica que los controles 
tecnológicos por sí solos no se asocian con menor exposición. A manera de comparación, la mediación activa 
mostró el efecto protector más consistente entre las tres dimensiones analizadas, mientras que la mediación 
técnica no evidenció asociación significativa. Los resultados del modelo de regresión respaldan la validez 
interna del guion aplicado. Se encontró que los menores que reportan un mayor nivel de mediación activa por 
parte de sus padres presentan, de manera consistente, una menor exposición a situaciones de riesgo. En 
particular, el análisis de los coeficientes muestra que el diálogo proactivo funciona como un factor protector, 
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disminuyendo la probabilidad de que los niños interactúen con desconocidos. Esto confirma que el instrumento 
utilizado es eficaz para medir el impacto preventivo de las estrategias parentales. 

Los modelos muestran que no todas las formas de mediación parental operan de manera equivalente frente a 
condiciones asociadas al grooming digital. La mediación activa presentó la asociación protectora más 
consistente, mientras que la mediación técnica no evidenció efecto estadísticamente significativo. Estos 
resultados sugieren que las estrategias basadas en diálogo y acompañamiento podrían tener mayor capacidad 
preventiva que aquellas centradas exclusivamente en el control tecnológico. 

La relación observada entre las dimensiones de mediación parental y la exposición a condiciones asociadas al 
grooming confirma parcialmente las hipótesis planteadas. En particular, los resultados indican que tanto la 
mediación restrictiva como la mediación activa se asocian con menor probabilidad de exposición, mientras que 
la mediación técnica no mostró una asociación estadísticamente significativa. Los estudiantes que reportaron 
mayores niveles de mediación parental mostraron menor probabilidad de exposición a conductas asociadas al 
grooming digital. En contraste, los estudiantes que reportaron menores niveles de mediación parental 
presentaron mayores proporciones de interacción con desconocidos y mayor exposición a conductas asociadas 
al grooming. Este patrón ha sido ampliamente documentado en la literatura internacional, que señala que los 
agresores en línea suelen aprovechar contextos de escasa vigilancia adulta y alta autonomía infantil (Kloess et 
al., 2014). 

Un hallazgo especialmente relevante es la disociación entre la percepción subjetiva de seguridad y las 
condiciones objetivas de protección. A pesar de los menores niveles de mediación parental reportados por los 
estudiantes, muchos menores manifestaron sentirse seguros al usar internet. Esta confianza, cuando no se 
acompaña de competencias críticas para identificar riesgos, puede incrementar la vulnerabilidad frente al 
grooming, tal como advierten Livingstone y Helsper (2008). 

Los resultados sugieren que no todas las dimensiones de mediación parental operan de la misma manera, ya 
que la mediación activa y restrictiva mostraron asociación significativa con menor exposición, mientras que la 
mediación técnica no evidenció un efecto estadísticamente significativo. Estos hallazgos refuerzan la necesidad 
de promover estrategias de mediación parental integrales, basadas en la comunicación, el acompañamiento y 
la alfabetización digital, más allá del control del tiempo de uso o el establecimiento de normas generales. 

Por otro lado, se observó un mayor porcentaje de no respuesta en los niños (33%) en comparación con las niñas 
(13%), lo que podría sugerir diferencias en disposición a reportar experiencias sensibles. Estos hallazgos 
confirman parcialmente el modelo conceptual propuesto, evidenciando que las estrategias de mediación 
parental basadas en comunicación y acompañamiento presentan mayor capacidad preventiva frente a 
condiciones asociadas al grooming digital. 

5.  DISCUSIÓN  

El presente estudio analizó el efecto de distintas formas de mediación parental sobre la exposición a 
condiciones asociadas al grooming digital en población de educación primaria. Los resultados muestran que la 
mediación activa constituye la estrategia con mayor asociación protectora, mientras que la mediación técnica 
no evidenció un efecto significativo. Estos hallazgos adquieren mayor sentido cuando se interpretan a la luz de 
la conceptualización del grooming como un proceso relacional progresivo. 

La evidencia hallada sugiere que la mediación activa trasciende la mera supervisión, convirtiéndose en un 
mecanismo de internalización de criterios en el menor. Mientras que los resultados estadísticos confirmaron 
la validez del guion, la interpretación teórica indica que un canal de comunicación abierto reduce la 
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vulnerabilidad no porque el padre “vigile” más, sino porque el niño desarrolla la capacidad de detectar 
contactos ambiguos antes de que escalen. Esto ayuda a entender por qué el diálogo reportado por el estudiante 
se asocia de manera tan estrecha con una menor frecuencia de eventos de riesgo. La verdadera eficacia de la 
estrategia parental no radica únicamente en las acciones concretas, sino en la percepción y la confianza que el 
niño desarrolla gracias a esa relación, tal como sostienen Pérez-Sánchez y Brenes-Peralta (2022). 

Como han señalado O’Connell (2018) y Whittle et al. (2013), el grooming no es un evento aislado, sino una 
secuencia estratégica que incluye acercamiento, generación de confianza, sexualización gradual y 
establecimiento de secreto. Desde esta perspectiva, el riesgo no se limita al acceso tecnológico, sino que se 
configura en el plano interpersonal. En coherencia con este enfoque, la mediación activa —centrada en el 
diálogo y el acompañamiento— puede fortalecer la capacidad del menor para interpretar interacciones 
ambiguas y reconocer dinámicas manipulativas. Este resultado converge con lo planteado por Livingstone y 
Helsper (2008) y Livingstone y Smith (2014), quienes sostienen que las estrategias comunicativas parentales 
tienden a promover mayor resiliencia digital en comparación con las estrategias exclusivamente restrictivas. 

En contraste, la ausencia de efecto significativo en la mediación técnica coincide con el debate señalado por 
Livingstone et al. (2017) sobre los límites del control tecnológico como mecanismo preventivo. Si bien los filtros 
y sistemas de supervisión pueden reducir ciertos accesos, no necesariamente intervienen en la dimensión 
relacional del grooming, donde la manipulación emocional y la construcción de confianza operan como factores 
centrales. Este hallazgo sugiere que el control técnico, sin alfabetización crítica y acompañamiento 
comunicativo, podría resultar insuficiente frente a dinámicas de victimización progresiva. 

La mediación restrictiva mostró un efecto más moderado, lo cual coincide parcialmente con investigaciones 
previas que señalan que las normas y límites pueden reducir exposición, aunque su eficacia depende de su 
articulación con prácticas comunicativas (Bartau-Rojas et al., 2018; Garmendia et al., 2012). La regulación del 
acceso, en ausencia de diálogo, puede incluso generar prácticas de ocultamiento por parte de los menores, 
fenómeno documentado en estudios europeos sobre uso digital adolescente. 

En cuanto a las diferencias de género, si bien investigaciones como las realizadas por Finkelhor et al. (2022) y 
Madigan et al. (2018) han reportado mayor vulnerabilidad femenina frente a experiencias sexuales en línea, en 
el presente estudio no se observaron diferencias estadísticamente significativas. Este resultado sugiere que la 
exposición puede afectar tanto a niños como a niñas en determinados contextos socioculturales y coincide con 
hallazgos recientes en España (Gámez-Guadix et al., 2023), que advierten sobre la heterogeneidad de patrones 
de victimización. Asimismo, la mayor tasa de no respuesta observada en niños podría indicar diferencias en 
disposición al reporte, aspecto que merece exploración futura. 

Los hallazgos respaldan la necesidad de comprender el grooming como fenómeno comunicativo-relacional más 
que exclusivamente tecnológico. Tal como advierte la literatura internacional, la prevención no debe centrarse 
únicamente en el control de acceso, sino en el fortalecimiento de competencias interpretativas y en la 
consolidación de vínculos familiares basados en confianza y diálogo. En este sentido, la mediación activa 
emerge como el componente más consistente en términos de protección frente a condiciones asociadas al 
grooming digital. 

6. CONCLUSIONES 

Se analizó el efecto diferencial de tres modalidades de mediación parental sobre la probabilidad de exposición 
a condiciones asociadas al grooming digital en estudiantes de educación primaria. Los resultados permiten 
extraer varias conclusiones relevantes tanto en el plano empírico como teórico. 
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En primer lugar, los hallazgos respaldan parcialmente las hipótesis planteadas. La H1 encontró apoyo empírico, 
ya que la mediación restrictiva se asoció significativamente con menor probabilidad de exposición. Este 
resultado sugiere que el establecimiento de normas y límites familiares puede reducir ciertas oportunidades 
de contacto de riesgo. 

En segundo lugar, la H2 recibió respaldo más sólido: la mediación activa mostró el efecto protector más 
consistente, evidenciando que el diálogo, el acompañamiento y la orientación parental se asocian con una 
reducción significativa de la probabilidad de exposición. Este hallazgo resulta coherente con la 
conceptualización del grooming como proceso relacional progresivo, donde la capacidad del menor para 
interpretar dinámicas manipulativas y comunicar situaciones ambiguas se vuelve central. 

Por el contrario, la H3 también se confirmó, dado que la mediación técnica no mostró una asociación 
estadísticamente significativa con la exposición. Este resultado sugiere que el control tecnológico, por sí solo, 
no constituye un mecanismo suficiente frente a un fenómeno cuyo núcleo es interpersonal y estratégico más 
que meramente tecnológico. 

Finalmente, en relación con la H4, no se observaron diferencias estadísticamente significativas por género en 
los modelos estimados, lo que indica que, en esta muestra, la probabilidad de exposición no estuvo 
determinada de manera concluyente por esta variable. Este resultado aporta matices a la literatura que ha 
señalado mayor vulnerabilidad femenina y refuerza la necesidad de análisis contextualizados. 

Los hallazgos refuerzan la idea de que la mediación parental no debe concebirse únicamente como un sistema 
de control, sino como un proceso socioeducativo que combina regulación, formación en competencias digitales 
y fortalecimiento del vínculo comunicativo. Frente a un riesgo como el grooming —caracterizado por su 
naturaleza relacional y progresiva— las estrategias basadas en acompañamiento activo parecen ejercer un 
papel preventivo más consistente que aquellas centradas exclusivamente en filtros o restricciones técnicas. 

Estos resultados aportan evidencia empírica desde el contexto mexicano al debate internacional sobre 
protección infantil en línea y subrayan la necesidad de promover modelos de alfabetización digital familiar que 
prioricen el diálogo informado y la construcción de autonomía responsable en entornos digitales. 

7. LIMITACIONES Y FUTURAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

A pesar de que el estudio se enfoca en el alto riesgo, futuras investigaciones podrían explorar el riesgo 
moderado para tener un panorama completo. Entre otras limitaciones se encuentra el uso de datos 
autoinformados por niñas y niños, lo que puede implicar sesgos de deseabilidad social o comprensión parcial 
de algunas prácticas digitales. Asimismo, el diseño transversal impide establecer relaciones causales entre 
mediación parental y exposición a riesgos, limitándose a asociaciones descriptivas. 

Otra limitación es la ausencia de la perspectiva directa de madres, padres o cuidadores, lo que abre la 
posibilidad de contrastar percepciones parentales e infantiles en investigaciones futuras. Del mismo modo, el 
estudio no incorpora indicadores específicos de experiencias directas de grooming, sino condiciones asociadas 
al riesgo, lo cual responde a consideraciones éticas al trabajar con población infantil. 

Como líneas futuras, se propone el desarrollo de estudios longitudinales y de enfoque mixto que permitan 
analizar la evolución de la mediación parental a lo largo del tiempo, así como la evaluación de programas de 
alfabetización digital dirigidos a familias y escuelas. También resulta pertinente comparar contextos urbanos y 
rurales, así como distintos niveles socioeconómicos, para comprender mejor las desigualdades en la protección 
digital infantil. 
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El estudio aporta evidencia empírica relevante sobre el papel protector de la mediación parental activa frente 
a condiciones asociadas al grooming digital, subrayando la necesidad de fortalecer estrategias familiares 
basadas en el acompañamiento comunicativo y la alfabetización digital crítica. 
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