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Abstracts

[ES] Colombia pasa por un momento historico especial desde el 26 de septiembre del afio 2016, cuando
se oficializo ante la sociedad colombiana y ante el mundo la firma de un acuerdo de paz, con tal vez
una de las guerrillas mas antiguas del mundo, las denominadas Fuerzas Revolucionarias de Colombia,
FARC. En ese proceso acelerado para validar lo discutido en la Habana por un largo periodo de tiempo
los medios, el gobierno y algunas entidades no gubernamentales implementaron estrategias para dar a
conocer los acuerdos de todas las maneras posibles: texto, audio, video, cartillas, informes especiales,
multimedias e infografias.

La intencion de esta ponencia es analizar las formas narrativas y los multiples discursos empleados,
asi como el aprovechamiento de herramientas digitales, presentaciones infografias impresas,
audiovisuales y digitales; y de visualizaciones de datos, georreferenciaciones y lineas de tiempo que
informaran a la sociedad el alcance de lo que se estaba pactando, y que sin ser reduccionista o restarle
valor facilité la comprension esencial de un documento amplio y extenso como son los acuerdos de
paz. Es asi como se recuperd el valor de la imagen y sobre todo su caracteristica de sintesis que facilita
la interpretacion de informacion y propicia la formacion de la ciudadania, asi como se demuestra el
gran caracter pedagdgico y documental que tiene la infografia y la visualizacién de datos en el
cubrimiento informativo de tal vez el tema maés algido de la agenda mediatica colombiana.

[EN] Colombia is going through a special historic moment since September 26th, 2016, when was
official the signing of the peace agreement with perhaps one of the oldest guerrillas in the world, the
so-called Revolutionary Armed Forces of Colombia, Farc. In this accelerated process to validate what
was discussed in Habana, Cuba, for a long period of time the media, the government and some non-
governmental entities implemented strategies to publish the agreements in all possible ways: text,
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audio, video, booklets, special reports, multimedia and infographics. This is how the value of the image
was recovered, especially its characteristic of synthesis that facilitates information interpretation and
promotes citizenship formation, as well as it demonstrates the great pedagogical and documentary
nature of infographics and data visualization in the information coverage of perhaps the most critical
topic of the Colombian media agenda. The intention of this paper is to analyze the narrative forms and
the multiple discourses used, as well as the use of digital tools, printed, audiovisual and digital
infographic presentations, as well as data visualizations, georeferences and timelines that will inform
society about the scope of what was being agreed, and that without being reductionist or reducing its
value, facilitated the essential understanding of a broad and extensive document such as peace
agreements.

Keywords
[ES Infografia; Visualizacion de datos; medios de comunicacion; Colombia; postconflicto, paz
[EN] Infographics; Data visualization: media, Colombia: post-conflict; peace.
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1. El proceso de paz
““La paz es posible preparémonos para la paz””, OACP, 2016)

No es la primera vez que se propone un proceso de paz en Colombia, no es la primera vez que son
convocados a una mesa de dialogo los diferentes actores del conflicto colombiano. Desde comienzos
de los 80"s cada gobierno elegido presentd diversas propuestas que lograron pequefios acuerdos o
negociaciones con algunos actores. Asi lo recoge Villarraga (2014) en Los procesos de paz en
Colombia, 1982-2014 (documento resumen), cuyo propasito divulgativo y formativo permite analizar:
“las politicas gubernamentales de paz, los eventos de dialogo y negociacion entre gobiernos nacionales
y los movimientos guerrilleros, los acuerdos conseguidos y las principales dindmicas asociadas a los
diversos procesos de paz” (2014: 9).

Es asi como podemos destacar que, durante este periodo de tiempo, 36 afios, todos los mandatarios
incluyeron en sus respectivas agendas y planes de gobierno por lo menos un acercamiento a los grupos
armados Yy en sus gabinetes de alguna manera existié siempre la figura de un asesor o comisionado de
paz del gobierno.
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Imagen No. 1. Procesos de paz en Colombia. Disponible en:
https://deporteyposconflicto.wordpress.com/2016/05/06/procesos-de-paz

El ex presidente Betancur (1982-1986) “Reconocié como asunto prioritario de su gestion la solucion
negociada del conflicto armado y, por primera vez en la historia..., adopt6 una politica de paz” (2014:
15); Barco (1986-1990) continud con el proceso, aunque “presentd su politica de paz con un llamado
a la institucionalizacion como critica a las comisiones y a las delegaciones para la interlocucion y para
las negociaciones con la insurgencia del anterior gobierno...” (2014:45); en el gobierno Gaviria (1990-
1994) “la realizacion de la Asamblea Nacional Constituyente... constituyé un fendmeno directamente
relacionado con las posibilidades de la paz.” (2014:83) y “En relacion con los dialogos con las FARC-
EP y el ELN el gobierno amplié su politica de paz en términos de considerar la aceptacion de una
forma de veeduria internacional para todas las fases del proceso y un manejo amplio para acordar
temario en la mesa de negociacion” (2014:84).

Samper (1994-1998), por su parte, en el discurso de posesion expreso: “Sélo me sentaré a la mesa de
negociaciones cuando esté seguro de que existen condiciones reales para una paz permanente y
duradera, como la quieren todos los colombianos”. (2014:101); Mientras que Pastrana (1998-2002)
como
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Imagen No. 2. Apoyando la participacion significativa de las mujeres en la paz. Disponible en:
http://www.c-r.org/es/news-and-views/multimedia/apoyando-la-participacion-significativa-de-las-
mujeres-en-la-paz

mandatario a la Casa de Narifio: “...considero la paz como proyecto nacional de caracter estructural y
recupero el concepto de superacion de los factores generadores de violencia estructural, inequidad e
injusticia social como la premisa de una paz estable y definitiva” (2014:140); Uribe (2002-2010) por
su parte “...impuso fue una politica de seguridad cuyo meollo era el tratamiento militar del conflicto
y de su solucién.” (2014:173); y Santos (2010-2018) “aungue mantiene la ofensiva militar, opt6 por
intentar de nuevo la solucion politica negociada con la insurgencia. Avanza la negociacion entre el
gobierno y las FARC-EP con acuerdos en la mayoria de los temas de la agenda, importante respaldo
internacional y progresivo apoyo ciudadano.” (2014:211).

La paz atraviesa no solo la tranquilidad individual sino colectiva de un pais, e incide de alguna manera
en los aspectos econdmicos, politicos y sobre todo sociales en medio de una sociedad que en los
ultimos 50 afios observa con temor como se resquebrajan las familias, se emigra de forma masiva a las
ciudades y se afecta su cotidianidad por otras circunstancias correlacionadas con el conflicto, armado
como la violencia y los negocios y actos ilicitos, entre otros.

El proceso se apoy6 en medios tradicionales y de acceso facil para la sociedad, pero también incursiond
en un campo hasta ahora solo explorado por los medios masivos que en los Gltimos afios aprovecharon
las tecnologias de informacion y comunicacion, Tic, y todas las posibilidades que ellas propician a
través de redes de comunicacion como internet, entre otras. Ademas, exigio otros lenguajes poco
aprovechados e implementados en el discurso de gobierno. Video, Multimedia y sobre todo la
infografia y la visualizacion de datos cobraron importancia en un momento en el que todos deseaban
conocer los acuerdos, pero pocos se atrevian a comprender el denso y extenso texto pactado en la mesa
de dialogo que se present6 en principio y que por supuesto Sin duda alguna, la infografia digital y la
visualizacion de datos estan en estos casos en el primer plano del periodismo como mencionaba Valero
(2007) al referirse a ella como un nuevo sistema que permite el facil desarrollo del relato narrativo de
acciones y acontecimientos que pueden ser tratados de forma alternativa y mas “visual” que los
tradicionales.
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2. Las narrativas para informar y formar sobre Paz en Colombia

Es asi como en ese proceso acelerado para validar lo discutido en La Habana, por un largo periodo de
tiempo, los medios, el gobierno, la academia y algunas entidades no gubernamentales o de colectivos
ciudadanos implementaron estrategias comunicativas y divulgativas para hacer un llamado a la
apropiacion y reflexion sobre lo vivido hasta ese momento y lo que se proponia para la construccién
de un mejor pais, por un lado, y por otro dar a conocer los acuerdos de todas las maneras posibles:
texto, audio, video, cartillas, informes especiales, multimedias, infografias y visualizaciones de datos.
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Imagen No. 3 “;Cuantos hombres y armas tienen las Farc?” en: RCN television. Disponible en:
http://www.noticiasrcn.com/especialesrcn/conteo-hombres-farc/

Si bien son muchas las piezas producidas en esta via, solo se presentan en este articulo una seleccién
de las que se apoyaron en herramientas de visualizacion de datos e infografia como manera de
acercamiento al publico en general y que asumen como criterio el valor de las mismas por el ejercicio
de investigacién rigurosa y sintesis apropiada y respetuosa con el objetivo de llegar de forma facil pero
profunda a la sociedad colombiana.

Pero ¢por qué este tipo de propuestas donde domina la imagen logran este acercamiento a la sociedad?
Caleb Gattegno, en Towards a Visual Culture, citado por Dondis (1992: 14), afirma acerca de la
naturaleza del sentido visual que propicia este dominio que:

“La vista, aunque todos nosotros la usemos con tanta naturalidad, todavia no ha
producido su propia civilizacion. La vista es veloz, comprensiva y simultaneamente
analitica y sintética. Requiere tan poca energia para funcionar, lo hace a la velocidad
de la luz, que permite a nuestras mentes recibir y conservar un numero infinito de
unidades de informacion en una fraccion de segundo”.
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Por lo general los usuarios de medios leen imagenes y escanean con la mirada los titulares, porque la
percepcion visual siempre es la primera, es mas rapida y exige menos trabajo mental que la lectura,
porque la imagen es un codigo mas universal, de ahi nuestra conducta a tener una tendencia hacia la
informacidn visual. “La experiencia visual humana es fundamental en el aprendizaje para comprender
el entorno y reaccionar ante él; la informacion visual es el registro mas antiguo de la historia humana”.
(Dondis, 1992: 15).

Esto es una posibilidad, diran algunos expertos, pero el tiempo nos dira si fue apropiada para llegar de
forma masiva en medio de un complicado proceso de paz. Ahora analicemos algunas propuestas desde
diferentes ambitos y concepciones. Se escogen estos ejercicios por su rigurosidad investigativa y el
dominio de la propuesta visual evidenciado en diversas piezas infograficas y de visualizacion que
presentan de una manera muy clara los resultados obtenidos.

2.1. La academia. La guerra va a la escuela

LA GUERRA

MICHDRD DE LA RED

W poLmEcHco
crancoiomsisne  ILUMMNS

Imagen No. 4. La guerra va a la escuela. Politécnico Grancolombiano. Disponible en:
http://editorial.poligran.edu.co/catalog/product/view/id/361417/#.WqgCelWbSHfY

Esta investigacion realizada por la Unidad Investigativa Periodistica de la Institucién Universitaria
Politécnico Grancolombiano, fue dirigida por la periodista y docente Juliana Castellanos quien durante
afio y medio indagé por el efecto del conflicto armado colombiano en las instituciones educativas de
nivel basico y medio.

Para ello la investigadora Castellanos recurrio a la recoleccion de datos y a los relatos personales de
personas vinculadas con el ente educativo cuyo ejercicio se realizaba en diferentes espacios del
conflicto colombiano.

“Entre el primero de enero de 1984 y el primero de diciembre de 2015 se cuentan,
aproximadamente, 1.901.011 personas que vivieron un hecho victimizante cuando se
encontraban en edad escolar, es decir, entre los 6 y los 17 afios. 4.737 menores debieron
distanciarse de las aulas porque fueron reclutados en las filas de grupos al margen de la ley. La
Unidad de Investigacion, liderada por Castellanos, se propuso entonces, contar esta realidad a
partir de la visualizacion de cifras y la visibilizacion de historias narradas por sus
protagonistas.” (CDR, 2018: sp).
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Temas tales como: reclutamiento de menores, maestros en zonas de conflicto, victimas del conflicto
en edad escolar, presupuestos de conflicto y sobre todo muchos datos.

“La idea central es que fuera para el mundo digital, no como ocurre cominmente que el libro
fisico se lleva al mundo digital... y esto obligaba pensarlo de manera diferente, entonces es un
ebook cuya riqueza esta en lo visual...” (Castellanos, 2016).

En La guerra va a la escuela se descubre un especial multimedia que incluye: datos,
georreferenciaciones, lineas de tiempo, relatos, imagenes, videos; pero sobre todo muchas narrativas
visuales, gréaficas e infografias que nos acercan de forma clara a un ejercicio investigativo que obliga
la reflexion sobre el momento que vive el pais y lo poco que se estudian y visibilizan los efectos
colaterales del conflicto en un ambiente tan sensible como el educativo.

2.2. Las organizaciones no gubernamentales. Conciliation Resources
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Imagen No. 5. Infografia - el proceso de paz colombiano. Disponible en: http://www.c-
r.org/es/news-and-views/multimedia/infograf%C3%ADa-—-el-proceso-de-paz-colombiano
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Con la idea de contribuir a informar a mas personas acerca del conflicto y las posibles formas de
solucion del mismo Conciliation Resources presentd un sitio web, www.c-r.org/es, que ofrece
informacién importante sobre el conflicto y las noticias relacionadas con la construccién de pais en
paz.

El espacio creado en funcion de los activistas, sociedad civil, grupos comunitarios y lideres interesados
en la experiencia de esta entidad, lleva méas de 20 afios en la tarea de acompafar a las comunidades en
recursos de conciliacion que construyan y fortalezcan procesos de paz efectivos en el mundo.

“Creemos que la construccion de una paz sostenible toma tiempo. Brindamos apoyo préactico
para ayudarle a los afectados por el conflicto violento a lograr una paz duradera. Aprovechamos
nuestras experiencias compartidas para mejorar las politicas y practicas de construccion de paz
alrededor del mundo.” (CR, 2016)

Conciliation Resources es una organizacion internacional independiente que dedica sus esfuerzos a
trabajar con comunidades en conflicto con la idea de prevenir los hechos de violencia, solucionar
desacuerdos y construir sociedades en paz, proceso que no se logra de un dia para otro.

En Colombia Conciliation Resources ademas se brinda apoyo y ayuda a personas afectadas por el
conflicto a contribuir en la construccion de una paz duradera a partir de su experiencia que busca
incidir en politicas y mejorar los ambientes de paz en el mundo.

2.3. El gobierno. Su propuesta desde el Alto Comisionado

La Oficina del Alto Comisionado para la Paz (OACP) surge en el afio de 1994 cuando se crea el cargo
de Consejero Presidencial para la Paz segun el Decreto 1959 de 1994 y se le da el nivel de Alto
comisionado y se le encarga de asesorar al presidente de la Republica para la estructuracion y
desarrollo de la politica de paz, la formalizacion de dialogos y celebracion de acuerdos con la
participacion activa de diversos sectores de la sociedad civil en los procesos.

El Alto Comisionado para Paz, también lidera los dialogos y la firma de acuerdos que busquen la
reintegracion de las personas pertenecientes grupos armados al margen de la ley.

Entre sus funciones se encuentra las que asigna el numeral 4;

Facilitar la participacion de representantes de diversos sectores de la sociedad civil en las
gestiones que a su juicio puedan contribuir al desarrollo y consolidacion de los procesos de
paz, de acuerdo con las instrucciones del Presidente de la Republica. (OACP, 2015)

Y desde esta se proponen diversas herramientas y materiales que propicien la participacion y sobre
todo la apropiacion del tema de paz que interesa al pais.
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Los efectos no se hicieron esperar, pues sus didacticas cartillas, sobre cada uno de los acuerdos,
permitieron llegar a grupos méas amplios de la poblacién, incluidos sectores por tradicion “marginales”
que se sintieron incluidos e interpelados con las propuestas.

MEBIDAS MEBIDAS MEBIDAR MEDIDAS
BE FROTECCISN BE IDETICIA BE EECOREDAD voLivicAr

TRES

MONUMENTOS

Scfrmifouerds  Riorganisicén

Imagen No. 6. “Fin de conflicto” en Cartilla EI Acuerdo Final de Paz. La oportunidad para
construir paz Disponible en:
http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/herramientas/Documents/Nuevo_enterese_version 6
Sep_final_web.pdf

2.4. Los medios de comunicacion y sus especiales

Es tradicional que los medios de comunicacion sean los que mas le apuesten a este tipo de herramientas
si tenemos en cuenta que contintan con su sello de garantes de informacion para gran parte de la
sociedad colombiana, pues son medios tradicionales, respetados en sus regiones para el caso de los
impresos, y reconocidos por su trayectoria para el caso de los audiovisuales, mientras que los digitales
cada vez mas ganan terreno en el pais por sus estrategias de acercamiento y su potencial de acceder a
ellos en cualquier momento gracias a las redes de comunicacién y los programas de accesibilidad que
el gobierno se empefia en mantener al implementar el Plan Vive digital que facilito el acceso a Internet
de las zonas rurales y apartadas de Colombia.
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LA GUERRA EN COLOMBIA
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Imagen No. 7. La guerra en Colombia. Disponible en:
http://www.semana.com/nacion/articulo/cuanto-cuesta-la-guerra-en-colombia/403122-3

Segun el indice de impulsores de asequibilidad, ADI, por su sigla en inglés (Affordability Drivers
Index) (2017) Colombia, gracias a sus avances en infraestructura y acceso a Internet, ocup6 por
segundo afio consecutivo y entre 58 paises en desarrollo el primer lugar con una calificacion total de
72,87, 85,28 por acceso y 58,15 por infraestructura, por encima de México (71,47), Pert (70,84) y
Malasia (68,65).

Estas condiciones que facilitan el acceso de la poblacion en general a las propuestas visuales sintesis
de los medios de comunicacion, organizaciones de ciudadanos, entidades no gubernamentales y
gobierno contribuyen al llamado de atencién que realiza Dominguez en funcion de que las infografias
son la mejor manera de dar a entender informaciones complejas y que por ello se espera aprovechen
su componente visual, porque puede ser mucho méas conocimiento (2002).

http://www.revistalatinacs.org/073paper/1277/36es.html Pagina 709



http://www.revistalatinacs.org/073paper/1277/36es.html
http://www.semana.com/nacion/articulo/cuanto-cuesta-la-guerra-en-colombia/403122-3
http://a4ai.org/affordability-report/report/2017/#executive_summary
http://a4ai.org/affordability-report/report/2017/#executive_summary

RLCS, Revista Latina de Comunicacion Social, 73 — Paginas 700 a 717
[Investigacion] DOI: 10.4185/RLCS-2018-1277 | ISSN 1138-5820 | Afio 2018

i lUNE"”
ffﬂ,ﬁ”fr

16 las mas golpeadas
por el conflicto armado

20
del Acuerdo de

Habana entre e

las Farc, las
circunseripeiones
especiales de paz abarcan 167

EL ESPECTADOR

Imagen No. 8. Circunscripciones especiales transitorias de paz. Disponible en:
https://www.elespectador.com/sites/default/files/static specials/66/circunscripciones-especiales-
para-la-paz/index.html

Es de destacar por un lado los medios nacionales (El Tiempo, El Espectador, y Semana, entre otros) y
sus apuestas por ser mas digitales, multimediales, interactivos y la apuesta de los medios regionales y
sobre todo los independientes y alternativos (como por ejemplo La Silla VVacia) que aprovechan sus
dindmicas internas en funcion del cubrimiento y sus habiles infografos, disefiadores y editores de datos
para plasmar en sus procesos productos de gran calidad informativa sobre el tema.

#  ELECCIONES LACACHACA LACARIBE LAPACIFICO LAPAISA LASANTAMDEREANA LASUR  ESPECIALES »  DETECTOR ORQ LA ACADEMICA LA LLENA =

Juan Manuel Santos Calderdn
Presidente de la Repiblica

Germin Vargas Lleras
Ex Vicepresidente de la Repdblica y candidat.

Daniel Corenell

Carlos Redado Noriega

Alvaro Uribe Vélez de I Junta Directiva de Puerto Br

Ex presidente de la Repdblica y Senadar

Alvaro Uribe Vélez fue Presidente de la Repdblica durante dos periodos, 2002 a
2006y 2006 a 2010, Nacid en Medellin en 1954, y es hijo del ganadero y
terrateniente Alberto Uribe Sierra y de Laura Viélez Uribe, quien fue concejal de
Salgar (Antioquia). Estudié derecho y clencias politicas en la Universidad de
Anticqula en 1977, al mismo tiempo que se vinculd a las juventudes del Partido
Liberal.

Uno de sus profesores fue Carlos Gaviria, quien luego seria uno de los politicos Edgar Gémez Romdn

en... Representante a la Cémara

+ VER PERFIL Viviane Aleyda Morales Hoyas

Senadora del Partide Liberal

Imagen No. 9. Quién es quién en el plebiscito de Antioquia. Disponible en:
http://lasillavacia.com/silla-blanca#silla-llena-paz
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Linea del tiempo de los didlogos de paz

Estos han sido los momentos claves en las negociaciones entre el Gobierno colombiano y las Farc, que iniciaron en el 2012.
24 de agosto de 2016, 03:07 p.m

f ¥ G+ =

EMPEZO EN LA HABANA LA
FASE EXPLORATORIA »

Comenz6 en La Habana la fase exploratoria de los didlogos entre
el Gobierno y la guerrilla de las Farc.

‘Humberto de Ja Calle, jefe negociador del Gobierno en las didlogos de paz con las Farc

Imagen No. 10. Linea de Tiempo de los didlogos de paz. Disponible en:
http://www.eltiempo.com/datos/linea-del-tiempo-de-los-dialogos-de-paz-56584

Semana | NACION | OPINION | ECONOMIA | VIDA MODERNA | GENTE | CULTURA | MUNDO | TECNOLOGIA | EDUCACION | DEPORTES | SOSTENIBILIDAD | EDICION IMPRESA G) (3]

Infografi'“a: De aqui saldran las 16 curules parala
paz

Imagen No. 11. Infografia: De aqui saldran las 16 curules para la paz. Disponible en:
http://www.semana.com/online-especial/articulo/infografia-de-aqui-saldran-las-16-curules-para-la-

paz/532894
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Vale la pena destacar la camparia pedagdgica y periodistica para el postconflicto Colombia 20/20 de
El Espectador medio que supero su labor informativa y sirve de espacio para abrir la discusion de la
construccidn sobre el pais que quiere tener la sociedad colombiana después de la guerra.

Colombia 20/20, www.colombia2020.co, es un portal informativo cuya tematica es el postconflicto
que sirve de lugar de didlogo a las comunidades y las autoridades para presentar sus propuestas y
experiencias en funcion de la construccion de sociedades pacificas.

Para dinamizar el proceso realizan contenidos digitales y convocan a los diferentes actores del
conflicto colombiano para participar en espacios que promuevan el dialogo y la construccion de pais.

= EL ESPECTADOR ’ ’ s @ © © O

EN ASOCIO CON:

EL ESPECTADOR

Colombia
2020 5

Construyendo pais

UNIGN EUROPEA

Inicio | RadioPaz @ Politica | Territorio  Justicia  Opinion @ Pais  Pedagogia | Q

PEDAGOGIA 6 ENE 2017 - 10:03 AM
Asi funcionara el Mecanismo Monitoreo y Verificacion

Detalles de cémo ser4 el proceso de monitoreo y verificacion del cese al fuego, por parte del Gobierno, Farc y ONU.

Asi funcionara el Mecanismo Monitoreo y Verificacion

Colombia

2020

Construyendo pais ! I

Imagen No. 12. Asi funcionara el mecanismo de monitoreo y verificacion. Disponible en:
https://colombia2020.elespectador.com/pedagogia/asi-funcionara-el-mecanismo-monitoreo-y-
verificacion
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Defensores de derechos humanos agredidos
En 2017
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Imagen No. 13. “En el 70% del territorio hubo agresiones contra lideres sociales” en: EI Espectador.
Disponible en: https://colombia2020.elespectador.com/pais/en-el-70-del-territorio-hubo-agresiones-
contra-lideres-sociales
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3. Mucho mas que infos y visualizaciones

En el proceso de seguimiento y registro otro ejercicio original es la prouesta del colectivo como
Forjando paz una iniciativa ciudadana que busca contribuir a la construccion de la paz en el pais a
través de acciones de pedagogia, investigacion, incidencia, comunicacion, asesoria y consultoria que
llegan a las diferentes comunidades independiente de sus rasgos caracteristicos de sexo, edad, religion
0 partido politico. Entre sus formatos se destacan las pazografias, propuestas que hacen alusion a la
fusion de los términos paz e infografia.

FO[jandQ \

PAIOGRAFEAS

e

Imagen No- 14. Las Pazografias. Disponible en: http://www.forjandopaz.com/pazografias/

Las Pazografias plantean objetivos estratégicos dirigidos a: fortalecer la democracia promoviendo la
participacion ciudadana; desarrollar conocimientos, metodologias, capacidades y competencias
comunitarias; y contribuir a una mejor comprension publica de los acuerdos de paz y su
implementacion.

Su apuesta llama la atencidn porque logra objetivos de claridad, brevedad, utilidad y sobre todo su alto
valor pedagogico y didactico que refuerza la teoria de transmision de conocimiento, la cual hace
alusion al poder de la informacion infografica para transmitir contenidos densos que facilitan una
mejor apropiacion del conocimiento de un tema, de tal forma que no se queda en una propuesta, sino
que invita a la accién no solo individual sino colectiva.

4. El valor de laimagen en el conocimiento de los acuerdos

Al analizar las piezas se encuentra que los medios, las Ongs, la academia el gobierno, cada uno a su
manera y para este tema en particular, recuperdé el valor de la imagen y sobre todo su caracteristica de
sintesis que facilita la interpretacion de informacion y propicia la formacién de la ciudadania, sintesis
grafica o visualizacion sintética que consiste en:

“un conjunto de propiedades que buscan representar de forma completa la realidad y elaborar
el relato (descriptivo, narrativo o interpretativo) de un suceso, no unicamente la naturaleza
visible. Las formas tipografias o caligrafias se sustituyen por lenguajes iconicos y sistemas de
visualizacion y visualidad infograficos.” (Valero, 2012)
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Imagen No. 15. La Habana paso a paso de Fundacién ideas para la paz. Disponible en
http://www.ideaspaz.org/especiales/dialogos-habana/#

Asi como se demuestra el gran caracter pedagdgico y documental que tiene la infografia y la
visualizacion de datos en el cubrimiento informativo de tal vez uno de los temas mas algido de la
agenda mediatica colombiana. Visualizacion que es representada como un recurso muy utilizado no
solo en los medios sino también en instituciones publicas y privadas que proponen estas
representaciones para facilitar el acceso a la informacion por parte de los ciudadanos: “The important
information from more than a million measurements is immediately available. Visualization allows
the perception of emergent properties that were not anticipated” (Ware, 2004: 3).

Por eso al analizar las diferentes apuestas se observa que en efecto ain cuando sean piezas disefiadas
que emplean programas de plantillas pre-elaboradas, es evidente que intentan aplicar las caracteristicas
propias del lenguaje digital e incluyen en la medida de sus posibilidad -hipertextualidad, interactividad
y multimedialidad-, ademés se descubren otras caracteristicas no tan obvias pero con intencionalidad
comunicativa: visualidad, estética, personalizacion y utilidad son ejemplo de ello.

Tampoco son ejercicios que evidencian una sola forma narrativa, el texto, sino que recurren a otras
construcciones de lenguajes diversos y lineas narrativas que proponen diferentes formas discursivas
que aprovechan y apropian el mismo para un cambio de comportamiento cultural al tiempo que
informan a la sociedad el alcance de lo que se pactaba, y que sin ser reduccionistas, expeculativos o

restarle valor a la informacion facilitan la comprension esencial de un documento amplio y extenso
como son los acuerdos de paz.

Es evidente que la infografia se transformo en los Gltimos afios con los avances que le ofrecen las Tic

y “dejo de ser una presentacion estatica de datos y transforma en una herramienta que los lectores
pueden usar para analizarlos” (Cairo, 2008:68).
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5. Conclusiones

« Si bien es evidente que la poblacion colombiana de edad joven y media es mas proxima al uso de
ordenadores y equipos moviles porgue son la generacion que creci6 con el desarrollo tecnoldgico,
son los mayores consumidores de informacion visual rapida y concreta. No eran el pablico objetivo
del texto de acuerdo final y mucho menos los llamados a escuchar los audios propuestos.

o Las generaciones mayores por su parte si bien se acercan menos a las tecnologias y estan mas
préximas a lo tradicional, vieron en las apuestas graficas una opcion mas clara para comprender
las decisiones tomadas.

o Se demuestra una vez mas las grandes posibilidades de la infografia, los especiales infograficos
interactivos y las visualizaciones de datos por sus posibilidades didacticas para comprender el
complejo proceso del proceso de paz colombiano.

o Lainfografiay la visualizacion de datos tiene la capacidad de lograr aclaraciones y comprensiones
de un tema denso como la paz y reconocer datos que son de dominio publico, pero non son claros
para las audiencias, de tal manera que facilitan tomar posicion de las situaciones que se presentan.

« Lainfografia y la visualizacion de datos hoy es una herramienta que no es de uso exclusivo de los
medios de comunicacion y por ello es apropiada por diversos colectivos de ciudadanos, el
gobierno, la academia y la empresa privada.

6. Nota

[1] Doctora en Comunicacién y Periodismo, Magister en Comunicacion y Periodismo y Master en
Comunicacién y Educacion de la Universidad Autdnoma de Barcelona, Espafia. Comunicadora Social
Periodista de la Universidad de Antioquia, Colombia. Profesora titular de la Facultad de Comunicacion
Social — Periodismo, Coordinadora de Investigaciones de la Escuela de Ciencias Sociales y Lider del
Grupo de investigacion en Comunicacion Urbana GICU, Al Colciencias, de la Universidad Pontificia
Bolivariana, UPB, en Medellin, Colombia. Sus investigaciones se centran en el periodismo de datos,
la visualizacion de datos, la infografia periodistica, el periodismo cientifico, las narrativas digitales y
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