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Abstracts

[ES] Introduccion: La industria mediatica estd inmersa en un proceso de constante cambio. Las
empresas informativas deben adaptarse a las nuevas tecnologias y habitos de consumo. Sin embargo,
las grandes infraestructuras y la rigidez de los procesos y mentalidades en la mayoria de medios
dificultan esta adaptacion y dejan espacio para nuevos actores innovadores y flexibles: las startups.
Metodologia: En este articulo se emplea el método del estudio de casos para analizar cuatro iniciativas
en el &mbito espariol, Politibot, Cuonda, Datadista y Newskid. Se emplean cuestionarios realizados a
sus fundadores y al estudio del alcance de los proyectos mediante documentacién. Resultados y
discusion: Se aprecia que estas empresas apuestan por explorar nuevos formatos, canales de
distribucién y vias de ingreso mediante el uso de la tecnologia y dirigen sus esfuerzos a nichos
tematicos. Se realza asi la importancia de la flexibilidad, la mentalidad abierta y los equipos de trabajo
multidisciplinares.

[EN] Introduction: Media industry is undergoing a process of constant change. Information
organizations must adapt to the new paradigm in terms of technology and consumption patterns.
However, the large infrastructures and the rigidity of processes and mentalities in most media make
this adaptation difficult and leave room for new innovative and flexible actors: startups. Method: This
paper employs study of cases method to analyze four entrepreneurial initiatives in Spain, Politibot,
Cuonda, Datadista and Newskid. The founders of these projects have been interviewed using a
guestionnaire, and the initiatives have been analyzed by studying further documentation. Results and
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discussion: In this investigation, it is stated that these companies are committed to exploring new
formats, channels of distribution and revenue streams using technology and directing their efforts to
specific niches. The importance of flexibility, open mindedness and multidisciplinary work teams in
the new media market is also a result of this research.
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1. Introduccidn

Durante los tltimos afios, estamos siendo testigos de la transformacién radical de la industria mediatica
protagonizada por el avance de las nuevas tecnologias digitales (Boczkowski, 2004; Pavlik, 2015), la
dificil situacion econdmica de las organizaciones debido a una crisis que agudiza y evidencia la
obsolescencia de sus modelos de negocio (Carvajal Prieto, 2015a; Kiing, 2015; Nafria, 2017), y los
habitos de consumo en flujo de las audiencias (Deuze, 2008; Spyridou et al., 2013), propios de la
modernidad liquida (Bauman, 2000). Estas mutaciones no solo traen consigo cambios en el producto,
los procesos y el area comercial de las empresas periodisticas, sino que también afectan severamente
a su organizacion interna y, en un nivel superior, a la composiciéon del conjunto de la industria
mediatica.

En la actualidad, las fronteras entre el sector de los contenidos y el de las tecnologias se difuminan, y
aparecen nuevos actores en el mercado de la informacion que amenazan la posicién dominante de los
medios (King, 2017: xv). Las empresas periodisticas se estdn viendo superadas por compafiias
tecnoldgicas de reciente creacion que dominan las nuevas herramientas, entienden los hébitos de
consumo de las audiencias y son capaces de aplicar una mentalidad abierta e innovadora (Gynnild,
2013: 716), mientras que los medios encuentran dificultades para acometer una transformacion digital
efectiva (Garcia-Avilés et al., 2016: 211) y superar la crisis de credibilidad que arrastran (Boczkowski
y Anderson, 2017: 117; Diaz-Nosty, 2013: 151).
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Estas ventajas competitivas reportan a las plataformas una mayor difusion entre el publico, a la vez
que las convierte en dominadoras del reparto de los ingresos por publicidad en Internet. En Estados
Unidos, solo 5 compaiiias tecnoldgicas (Google, Facebook, Twitter, Microsoft y Yahoo!) acumulan
alrededor del 65% del mercado de la publicidad digital (Pew Research Center, 2016). Los medios de
comunicacion ven caer sus ingresos debido a la caida de la difusion y la publicidad tradicional, y a la
escasa porcion de los ingresos por publicidad digital a la que son capaces de acceder (Alvarez-Peralta,
2014: 124).

En un sector mediatico precarizado, en el que no es inusual que incluso medios de comunicacion antes
exitosos se vean abocados al cierre (Soengas Pérez et al., 2014: 118) y que las plantillas de las
redacciones se reduzcan notablemente mediante despidos (Garcia-Avilés, 2017: 4), el emprendimiento
en periodismo se convierte en una alternativa viable para los profesionales de la informacion. Entre
los afios 2008 y 2015, se crearon en Espafia 579 medios de comunicacién, la mayoria de los cuales
surgieron de pequefias iniciativas colaborativas entre profesionales independientes (Asociacion de la
Prensa de Madrid, 2015).

Estas iniciativas periodisticas aprovechan las bajas barreras de entrada al mercado en el ambito digital
(Kiing, 2017: 21) para acceder a una audiencia mas segmentada temaética y geograficamente, aplicando
la teoria de la larga cola (Anderson, 2006) o de los nichos (Prenger y Deuze, 2017: 244) e
implementando ideas escalables que puedan crecer con el tiempo (Carvajal, 2015: 54). Ademas, una
de sus principales ventajas es que no cuentan con el lastre que representa la estructura de costes y las
aparatosas infraestructuras de los medios de comunicacion establecidos a la hora de encarar la
transicion digital (King, 2017: 90), y por ello son capaces de innovar méas y mejor.

Estas startups, por lo tanto, constituyen una parte importante de la industria, ya que son capaces de
introducir innovaciones imposibles de alcanzar para medios mas capitalizados. Sin embargo, los
estudios en el campo de la empresa periodistica se suelen centrar en grandes medios con redacciones
amplias, pasando por alto la fragmentacién actual de la industria periodistica. Es por ello que cada vez
son mas los autores que establecen la necesidad de desterrar de la academia la perspectiva del
centralismo de las redacciones para empezar a fijarnos en manifestaciones del sector que van mas alla
de las formas del periodismo tradicional (Deuze y Witschge, 2017).

El objetivo de este articulo es analizar 1) cuales son las caracteristicas fundamentales de este tipo de
organizaciones, 2) cémo estan innovando las startups periodisticas con respecto a la competencia en
su mercado con el objetivo de tener éxito y rentabilidad, 3) qué nuevos perfiles profesionales se
encuentran en las startups periodisticas, y 4) si estas iniciativas son 0 no una buena alternativa en
manos de los periodistas para labrarse un futuro en Espafia. Las startups elegidas para este cometido,
segun criterios de adecuacion y relevancia profesional y social, son Politibot, Cuonda, Datadista y
Newskid, cuatro medios de nicho que desarrollan su labor en el &mbito espafiol y que, en el corto plazo,
han alcanzado una repercusion notable en el &mbito profesional y social.

1.1. La crisis del paradigma mediéatico industrial

Los modelos de negocio tradicionales de la prensa industrial se aproximan a la obsolescencia debido
a su incapacidad para adaptarse al nuevo paradigma tecnoldgico y social, y a la consiguiente caida de
los ingresos por circulacion y publicidad (Pavlik, 2013). La introduccion de nuevas tecnologias
digitales aplicadas al periodismo constituye una disrupcion en el mercado mediatico (Christensen,
1997; King, 2015: 5) que, junto con la emergencia de audiencias participativas (Boczkowski y
Mitchelstein, 2017: 20; Gonzélez Esteban, 2014: 2; Palomo y Palau-Sampio, 2016) con habitos de
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consumo variables, provoca cambios cada vez mayores, mas rapidos y mas diversos (King, 2017:
203).

Estas transformaciones no solo obligan a los medios a reformular sus productos, sino que también
afectan a sus procesos de produccion y distribucidn, su organizacion interna y sus formas de captacion
de recursos econdmicos (Bleyen et al., 2014; De Lara et al., 2015: 237). En compafiias mediaticas
establecidas, las grandes infraestructuras, que suponen unos costes fijos elevados, significan un lastre
a la hora de innovar y sobrevivir en el mercado actual (King, 2017: 90), en el que la flexibilidad es
una ventaja competitiva (Baumann, 2013). La cultura empresarial rigida de los legacy media es
también, en cierto modo, una infraestructura intangible que dificulta la adaptacién al nuevo mercado
(Kiing, 2017: 132).

En lo referente a los ingresos, nos encontramos con que a pesar de que en estos tiempos las audiencias
son, potencialmente, mas globales que nunca, resulta complicado monetizarlas (Nafria, 2017: vii). Una
de las principales causas es la apuesta inicial de los medios por un modelo de negocio digital que
preconiza la gratuidad del contenido online, y al que la audiencia se acostumbré rapidamente (Casero-
Ripollés, 2010: 598; Casero Ripollés, 2014: 258). Debido a la consolidacion de este modelo, la mayoria
de las compafiias mediaticas que operan en el ambito digital dependen exclusivamente de los ingresos
por publicidad online (Boczkowski y Mitchelstein, 2017: 16). Esta partida ha crecido durante los
ultimos afios, pero esté lejos de compensar la caida de los ingresos por circulaciény publicidad impresa
(Pavlik, 2013: 181), ya que las grandes plataformas como Facebook y Google se llevan la mayor parte
del reparto (Boczkowski y Mitchelstein, 2017: 17; Carvajal, 2015: 156).

A estos factores hemos de sumar la crisis de credibilidad en la que se encuentra sumido el periodismo.
Esta situacion afecta a la imagen de marca de los medios (Arrese, 2013), dificultando asi la fidelidad
de los usuarios (Soengas Pérez etal., 2014: 119) vy, con ello, la monetizacién de los productos
periodisticos. Algunos de los motivos para la desafeccion ciudadana son la elevada mercantilizacion
y politizacién de los medios (Almiron Roig, 2006: 9; Casero Ripollés, 2014: 257), la excesiva
dependencia de fuentes de ingresos institucionales (Soengas Pérez et al., 2014: 119), la pérdida de la
centralidad de los valores tradicionales de la profesion y el empleo de fuentes “no depuradas o
interesadas” (Diaz-Nosty, 2013: 4). Ademas, vivimos una época histérica anti jerarquica en la que la
ciudadania busca la solucién a sus problemas entre la gente y no en instituciones tradicionales,
categoria que engloba también a los legacy media (Prenger y Deuze, 2017: 244). Esta situacion permite
la popularizacion de la iniciativas emergentes en un mercado mediatico saturado de informacion, en
el que lo natural seria que las audiencias se concentraran en torno a las cabeceras tradicionales, cuya
marca es mas reconocible (Casero Ripollés, 2014: 259).

Cabe afirmar, por lo tanto, que las empresas mediaticas desarrollan sus actividades en un ecosistema
postindustrial (Anderson et al., 2012) en el que “la industria que antes se encargaba del periodismo se
ha desmantelado: los empresarios se han ido, los accionistas invierten en otros negocios (...), y sus
medios, especialmente los impresos, sufren o desaparecen” (Carvajal, 2015: 155-156). Para los
periodistas, la situacion se traduce en precariedad laboral.

1.2. El emprendimiento como alternativa para los periodistas

Una figura que ha ganado relevancia en el periodismo como fruto de la precariedad laboral es la del
emprendedor (Carvajal, 2015; Cohen, 2015; Prenger y Deuze, 2017). Desde principios del presente
siglo, se han creado alrededor de todo el mundo miles de nuevos medios independientes, generalmente
con pequerfias estructuras y con presencia solo en el ambito digital. Un ejemplo ilustrativo de este
fendmeno es el caso de Espafia, donde se crearon alrededor de 600 nuevos medios entre el inicio de la
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crisis economica y el afio 2015 (Asociacion de la Prensa de Madrid, 2015). Este tipo de iniciativas
mediaticas son emprendidas por profesionales de la informacion, en la mayoria de los casos después
de haber perdido su empleo en grandes cabeceras tradicionales (Dominguez Martin y Pérez Colomé,
2014).

En este contexto, las tecnologias son parte del problema, pero también pueden serlo de la solucién. A
pesar de que la introduccidn de Internet y las nuevas herramientas digitales ha derivado en precariedad
laboral para muchos periodistas, la extension de las tecnologias también ha servido para disminuir las
barreras de entrada a nuevos actores que, con propuestas de valor y modelos de negocio innovadores,
“conforman esencialmente el ecosistema mediatico emergente” (Grubenmann, 2016: 3). En la
actualidad, las herramientas digitales de produccion son mas asequibles (Kung, 2017: 40) y las
habilidades tecnoldgicas de los periodistas mayores (Gomez-Calderén et al., 2017: 192), lo que supone
una oportunidad de mercado (Salaverria, 2016: 428) para que profesionales independientes puedan
desarollar su trabajo por cuenta propia sin necesitar el respaldo econémico de empresas 0 inversores.

Los avances tecnoldgicos también han servido para permitir una distribucién global a cualquier medio
de comunicacion. Esta potencialidad permite superar los modelos periodisticos en los que los
productos van dirigidos a audiencias masivas, y sustituirlos por iniciativas de nicho, “productos
especializados dirigidos a segmentos [de poblacion] especificos” (Klng, 2017: 40). En un escenario
de infoxicacion como el actual (Cornella, 1999), los medios de comunicacion de nicho ofrecen a sus
audiencias un valor afadido: informarlas solo de aquellos temas que les interesan. Esta ventaja
competitiva afecta positivamente a la fidelidad de los usuarios y es susceptible de ser monetizada con
maés facilidad (Arias Robles, 2015: 111).

Podemos afirmar que en los ultimos afios se ha desarrollado en el periodismo lo que se conoce como
la cultura startup (Deuze y Witschge, 2017: 11; Kiing, 2015; Gynnild, 2013: 720). Eric Ries (2011:8)
define una startup como “una institucion humana disefiada para crear nuevos productos y servicios
bajo condiciones de incertidumbre extrema”. Por su parte, Blank y Dorf (2012) la entienden como un
pequefio proyecto “en busca de un modelo de negocio escalable, repetible y rentable”. En esas
explicaciones se puede identificar la principal diferencia entre los terminos emprendimiento y startup,
que no siempre son sinénimos. Por lo general, un emprendedor busca oportunidades de mercado y la
manera de hacer rentable su empresa, para lo cual puede elegir modelos de negocios probados y
sustentables, ya que su intencion es crear un negocio viable en un plazo establecido (USIL International
Business School, 2017). En cambio, el fundador de un startup busca crear algo innovador (Carlson y
Usher, 2016), con un modelo de negocio todavia no validado, por lo que estas iniciativas normalmente
estan muy relacionadas con el &mbito tecnoldgico, dado que son empresas que suele hacer un uso
intensivo del conocimiento cientifico y o estan relacionadas directamente con el mundo de Internet
(Montoya Pineda, 2016: 144).

El método empleado por la mayoria de profesionales a la hora de emprender un nuevo proyecto
periodistico innovador de estas caracteristicas recibe el nombre de lean startup (Ries, 2011). Esta
metodologia consiste en la ideacion de un plan de negocio partiendo de una hipdtesis que plantea que
unos determinados usuarios tienen un problema concreto que se puede resolver mediante una solucion
especifica. La idea se pone en marcha con la introduccion en el mercado de un minimo producto viable,
que sirve para evaluar la pertinencia de la hipotesis y la adecuacion del producto a las necesidad de los
usuarios, y pivotar si no se cumplen los objetivos establecidos (Carvajal, 2015: 53). La etapa de
validacion e iteracion de los modelos de negocio de las empresas es, precisamente, conocida como
startup phase, que, en caso de consolidarse, viene seguida por un proceso de escalamiento (Volkmann
etal., 2010: 294).
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Esta forma de proyectar las iniciativas facilita y abarata el emprendimiento. Cabe destacar, a este
respecto, la utilizacién del lean canvas por parte de los profesionales que siguen esta metodologia.
Dicha herramienta, que es una simplificacion del business model canvas disefiado por Osterwalder y
Pigneur (2009), sirve para que los emprendedores puedan plasmar su idea de negocio de forma sencilla
en un lienzo con nueve espacios: problema, solucién, propuesta de valor, ventaja competitiva,
segmento de clientes, métricas clave, canales, estructura de costes y flujo de ingresos (Maurya, 2012).
De esta manera, se sustituyen los extensos planes de negocio tradicionales por unos recursos que son
faciles de disefiar y susceptibles de mutar si el contexto asi lo requiere, algo especialmente relevante
en mercados volatiles, como el mediatico (Carvajal, 2015: 54).

Gracias a estas fases de implementacion del minimo producto viable, validacién de hipotesis e
iteracion, los emprendedores son capaces de testear los errores de su planteamiento sin tener que
realizar grandes inversiones. Se supera asi la barrera que suponia para los grandes medios el hecho de
tener que dedicar elevados recursos econdémicos para la innovacion, con el riesgo que eso implicaba
(Dogruel, 2014: 56). Alejandro Laso, director de innovacion de EI Confidencial, asegura en una
entrevista para el libro Como innovar en periodismo. Entrevistas a 27 profesionales (Garcia-Avilés
etal., 2016) que el método del ensayo-error es el antidoto frente a estos problemas si se evalla
constantemente el éxito de las iniciativas:

El primero en fallar es Google, que ha lanzado productos que nunca han llegado a funcionar o
que no han dado con la tecla en la parte social. Pero con todo lo que han ido aprendiendo a lo
largo de esos proyectos, lo han ido aplicando a otros productos. De lo que se trata es de fallar
rapido, pero fallar barato.

Estas declaraciones evidencian, ademas, un cambio en la percepcion del fracaso por parte de los
editores de medios innovadores. Para crear un clima innovador, es de suma importancia instaurar en
laempresa lo que los anglosajones conocen como failure friendly culture, la mentalidad de que fracasar
antes de tener éxito no debe ser algo traumatico (Seoudi, 2014: 21). El error es un paso natural en el
proceso de emprendimiento ya que, en contextos complejos, la mejor manera de aprender es
experimentar (Ortiz Castro et al., 2014: 59). Por ello, una de las caracteristicas comunes a la mayoria
de empresas cuyas estrategias digitales han resultado exitosas es la existencia de una cultura que no
penaliza el error (Harvey Nash, 2015: 8). Este cambio de mentalidad es especialmente importante en
Espafia, un pais en el que, tradicionalmente, “el miedo al fracaso nos paraliza, se asocia a la pérdida
de oportunidades, lo vemos desde un punto de vista tragico, es una sombra en el curriculum que no es
facil de evadir”, segun asegura la emprendedora Bisila Bokoko (Herrero, 2016).

1.3. Innovacion desde las startups

Un factor clave que brinda a las startups una posicién privilegiada para innovar en el mercado
mediatico es la flexibilidad. Las estructuras con las que operan estas compafiias son temporales, en
evolucion constante y, frecuentemente, carecen de limites rigidos, lo que les permite adaptarse mejor
a un mercado casi impredecible (Baumann, 2013: 79-80). Como afirma Manuel Castells (1997: 89),
“el paradigma de la Tecnologia de la Informacion se basa en la flexibilidad (...) en una sociedad
caracterizada por el cambio constante y la fluidez organizativa”. Esto provoca que incluso las
compafiias mediaticas mas grandes pongan en marcha proyectos en forma de startups con el objetivo
de explorar nuevos caminos a la vez que minimizan los riesgos (Kiing, 2017: 155).

En la mayoria de startups, la flexibilidad se materializa en plantillas muy poco numerosas, inexistencia
de redacciones fisicas al uso (Garcia-Avilés et al., 2016: 221; Pavlik, 2013: 187; Rosique-Cedillo y
Barranquero-Carretero, 2015: 455), y multidisciplinariedad y complementacion entre los perfiles
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profesionales que las componen (De Lara Gonzalez, 2015: 140). Por su parte, los legacy media no
gozan de esta flexibilidad por la posesion de grandes infraestructuras que, en otro tiempo, constituian
ventajas competitivas al suponer barreras de entrada al mercado para nuevos competidores. En la
actualidad, el abaratamiento de las tecnologias y el cambio de los habitos de consumo han
transformado estos recursos en un lastre, ya que elevan innecesariamente los costes fijos de las
compafiias y las obligan a centrar su atencion en productos casi obsoletos. Del mismo modo, los
procesos, sistemas y culturas que durante afios habian servido para agilizar la actividad de las
empresas, ahora representan un freno a la innovacion por su excesiva rigidez e inercia (Kung, 2017:
97).

La mentalidad abierta e innovadora de los emprendedores (Gynnild, 2013) es, sin duda, otra de las
ventajas competitivas de las startups a la hora de adaptarse al mercado. En este sentido, Prenger y
Deuze (2017: 244-246) afirman que la percepcion de los cambios como oportunidades y no como
amenazas (Kiing, 2017: 173), asi como la extroversion, la autoridad carismatica y la reputacion previa
de los profesionales influyen de forma positiva en la puesta en marcha de estos proyectos. Ademas,
los autores reparan en que los periodistas innovadores que demuestran una mayor adaptacién al cambio
son, paraddjicamente, los que defienden con mas vehemencia la necesidad de respetar los valores
tradicionales de la profesidn para producir un “periodismo real”.

La vuelta a los principios esenciales del periodismo promovida por algunas startups supone una
transformacion en un conexto marcado por la desafeccion ciudadana hacia los medios de
comunicacion. Juanlu Sénchez, subdirector de eldiario.es, aseguraba en una conversacion con la
periodista Ana Pastor mantenida en las X Jornadas Internacionales de Periodismo de la Universidad
Miguel Hernandez de Elche que “la principal innovacion del periodismo es reconectar con la sociedad”
(Garcia-Avilés et al., 2015). Para las iniciativas emergentes, esta puede suponer otra ventaja
competitiva:

(...) hay una voluntad clara de competir en términos de ser mejor a la hora de producir
periodismo “real”, y ser mas innovador y estar mas en sintonia con las necesidades del pablico
que las grandes empresas informativas y los legacy media. En ese sentido, la competicion esta
basada en el valor afiadido y es determinada por los afectos (Prenger y Deuze, 2017: 249)

La consecucion de este tipo de valores afiadidos permite a los proyectos periodisicos incipientes
establecer modelos de negocio innovadores. El concepto de modelo de negocio estd muy ligado al de
startup, ya que, de hecho, el primero se incluye en la mayoria de definiciones que la academia ha
formulado sobre el segundo. Por ejemplo, la que establecen Blank y Dorf, mencionada anteriomente,
califica a las startups como organizaciones que buscan un modelo de negocio nuevo que sea rentable,
escalable y repetible. Por lo tanto, entendiendo que el modelo de negocio es la forma en la que las
empresas crean, distribuyen y capturan valor (Carvajal, 2015: 162; Zott et al., 2011), cabe afirmar que
la innovacion de las startups reside en el ofrecimiento de valores afiadidos novedosos a unas audiencias
con caracteristicas diferentes, como se ha explicado anteriormente haciendo referencia a la teoria de
la larga cola (Anderson, 2006). Ademas, no hemos de olvidar que dentro de las citadas definiciones
también se recoge la habilitacion de vias alternativas para obtener ingresos.

Las empresas periodisticas, lideradas por las startups en su esfuerzo por validar modelos de negocio
alternativos, también buscan nuevos caminos para capturar el valor que generan, ya que la publicidad
tradicional o display, que en Internet aparece sobre todo en forma de banners, no solo ofrece un escaso
reparto a los medios digitales, sino que también perjudica la experiencia de usuario en sus sitios
(Molina, 2008: 198). A las posibilidades de pago total (suscripciones, pay-per-use, etc.), metered
model (pago por acceso a méas de un nimero determinado de contenidos), freemium model (pago por
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acceso a contenidos con mayor valor afiadido) y donaciones, que ya se empleaban en la primera década
de siglo (Casero-Ripollés, 2010: 598), se han unido ahora otras gracias a las posibilidades tecnolégicas
(Molina, 2008: 186) y a la inversion de recursos estratégicos de las empresas para este fin (Kiing, 2017:
34).

La alternativa digital mas evidente a la publicidad display es la publicidad nativa, que puede
presentarse en formatos diferentes, como son el product placement, los anuncios interactivos y el
contenido patrocinado (Valero Pastor, 2015: 190). Dentro de estas categorias existen varios tipos de
inciativas. En el contenido patrocinado se incluyen, por ejemplo, las newsletter patrocinadas que,
precisamente, encuentran el origen de su evolucion en la startup TheSkimm, creada en 2012 (Lekach,
2016). También se ha de prestar atencion al branded content, otro tipo de publicidad nativa que consiste
en la creacion de contenidos asociados a marcas comerciales por parte de los medios. Esta corriente
retne tanto defensores como detractores, ya que es una via de ingresos rentable pero se teme que la
difuminacion de la linea entre contenido periodistico y publicidad pueda confundir al usuario y agravar
la crisis de credibilidad del periodismo (Jarvis, 2015: 163; Kiing, 2015: 85).

Maés alla de los diferentes tipos de publicidad, los medios de comunicacion innovadores ponen en
marcha otras vias de ingreso que se alejan mas si cabe de los modelos tradicionales. EIl crowfunding
se ha convertido en una forma habitual de reunir recursos para financiar el arranque de nuevos
proyectos comunicativos (Prenger y Deuze, 2017: 244; Rosique-Cedillo y Barranquero-Carretero,
2015: 457), y la puesta en marcha de comercios electronicos y acuerdo de afiliacion con marcas para
la venta de productos por parte de los medios de comunicacion ya no resultan inusuales (Garcia Avilés
y Gonzalez Esteban, 2012: 156). Otra rama muy extendida es la de la prestacion de servicios, en la que
se incluyen paquetes de formacion en diferentes disciplinas, consultoria digital, organizacion de
eventos, e incluso, de forma menos habitual, viajes guiados por periodistas del medio, como hace The
New York Times (Nafria, 2017: 54-56)

1.4. Perspectivas académicas sobre el periodismo emprendedor

El fénomeno del periodismo emprendedor y las startups ha sido analizado en la literatura académica
siguiendo mudltiples enfoques. Desde las perspectivas propias del media management y media
economics, el emprendimiento se estudia como una notable aportacién a la industria de los medios,
que acumula una creciente importancia (Carlson y Usher, 2016: 5) e influye, cada vez mas, sobre los
planteamientos estratégicos que se adoptan en ella (King, 2017: 208). En este sentido, la mayoria de
los estudios reflejan una vision optimista del fendmeno, que es percibido como una respuesta
esperanzadora ante el declive del periodismo tradicional, sus modelos econémicos y sus formas
comunicativas (Garcia-Avilés et al., 2016; Gonzalez Esteban, 2014; Jarvis, 2015; Manfredi Sanchez,
2015). Estos autores reconocen el poder transformador de las nuevas iniciativas, que pueden ayudar a
los medios de comunicacién establecidos a reformular sus hipotesis y adaptarse a los nuevos
paradigmas del mercado, aportando asi una mayor flexibilidad a toda la industria (Carlson y Usher,
2016: 3; Fidler, 1997). Ademas, tienen en cuenta el hecho de que las startups pueden emprenderse
desde dentro de los propios medios como decision estratégica orientada a la innovacion (King, 2017:
155).

En la misma linea, las investigaciones de la rama de la innovacion en periodismo se han centrado en
estudiar las disrupciones generadas por las startups, sus motivos y origenes y sus efectos hacia el resto
del ecosistema (Rafter, 2016: 141). Estas organizaciones incipientes introducen cambios en todas las
areas empresariales —producto, procesos, organizacion y comercializacion —, dando lugar a nuevos
modelos de negocio, e identificando oportunidades de mercado y vias de ingresos todavia sin explorar
(Carvajal Prieto, 2015b; Casero-Ripollés, 2010; Dominguez Martin y Pérez Colomé, 2014), por lo que
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son percibidas de manera optimista en esta corriente, como elementos innovadores que contribuyen a
“revitalizar” el periodismo y sus ecosistemas (Bell, 2014; Carlson y Usher, 2016: 3).

Otro enfoque desde el que se ha estudiado la emergencia de las startups es el de la teoria del
periodismo. Bajo este paraguas se han explorado temas como las competencias de los nuevos perfiles
profesionales y la ética periodistica, en torno a los cuales han surgido desencuentros notables en la
literatura académica. Los puntos de vista optimistas sitGan a las nuevas iniciativas en la bdsqueda de
formulas para devolver al periodismo sus valores esenciales, con el objetivo de cubrir una necesidad
de “periodismo real” por parte de la audiencia (Prenger y Deuze, 2017: 244-246). Carlson y Usher
(2016: 2) explican, en su estudio sobre el metadiscurso de estas empresas a través de sus manifiestos
fundacionales, que las startups “compiten por definir como deben ser las noticias digitales,
reestablecen los limites del periodismo y determinan estrategias para legitimar sus contenidos”. Del
mismo modo, Jarvis (2012: xv) afirma que los periodistas deben acarrear la responsabilidad urgente
de construir el futuro de las noticias mediante la puesta en marcha de nuevas iniciativas
emprendedoras. Sin embargo, estos esfuerzos no son altruistas. Autores como Breiner (2015: 16-18)
invitan a los periodistas a monetizarlos conduciendo sus perfiles profesionales hacia un dominio de
conceptos como negocio, marketing, ganancias, clientes (también lectores, usuarios o suscriptores) y
anunciantes (o patrocinadores).

Precisamente, la estrecha relacion existente entre las facetas editorial y comercial en el periodismo
emprendedor suscitan puntos de vista mas criticos por parte de otra corriente de investigadores de la
teoria del periodismo. Pein (2014) argumenta que el individualismo propio del emprendimiento,
caracterizado por la busqueda constante de ganancias (Castells, 2001: 60), choca con la misién publica
del periodismo.

Las empresas prosperan al hacerse populares. Los periodistas cabrean a la gente todos los dias
para poder dormir bien por las noches; estdn (o deberian estar) en un concurso de
impopularidad. Las empresas ganan al explotar los conflictos de intereses. Los periodistas
ganan al exponerlos. Pretender lo contrario es exculpacion y autoengafio (Pein, 2014).

Siapera y Papadopoulou (2016) entienden el periodismo emprendedor como parte de tendencias
socioecondmicas mas amplias relacionadas con el capitalismo cognitivo, que también son antitéticas
a la mision publica y el rol social del periodismo. Para ellos, el emprendimiento representa un intento
de sacar provecho econémico a procesos sociales y colaborativos de creacion de conocimiento, que,
sin embargo, deberian sustentarse en el intercambio libre y abierto. Como respuesta, proponen que los
medios adopten el modelo cooperativista, que se caracteriza por reinvertir las ganancias en la propia
organizacion.

Por altimo, desde el prisma de la formacién en periodismo, el perfil profesional del emprendedor ha
generado cuestiones que los investigadores se afanan por resolver. La méas frecuente es la de si las
universidades deben o no incorporar cierta formacion orientada a la administracion de empresas en sus
programas de estudio, como muchas han hecho en los ultimos afios (Manfredi Sdnchez, 2015). Casero-
Ripollés y Cullell Marc (2013: 686) explica, por ejemplo, la introduccion de la asignatura “Empresa
Periodistica” en la Universidad Jaime | de Castellén como una iniciativa para “potenciar las
competencias de emprendimiento, autonomia profesional, liderazgo, iniciativa y toma de decisiones”.
Sin embargo, también existenten detractores de estas asignaturas. Gdmez-Calderon, Roses y Garcia-
Borrego recogen, en una investigacion sobre la percepcion de los programas de estudio por parte de
los periodistas, la preocupacion por que la ensefianza de nuevas nociones sustituya o dificulte la
asimilacion de valores clave, como el juicio critico (2017: 195).
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2. Método

El método empleado para el presente articulo es el del estudio de casos. Autores del &mbito como
Garcia-Avilés y Carvajal (2008: 226) abogan a favor de este tipo de metodologias para explicar las
transformaciones en la industria mediatica, ya que pone a disposicién del investigador recursos
variados como las entrevistas, la observacion participante, los cuestionarios o los documentos
bibliograficos, que permiten una contextualizacion suficiente de los fendbmenos estudiados. El estudio
de casos se ha aplicado a cuatro startups periodisticas espafiolas: Politibot, Cuonda, Datadista y
Newskid, que han sido seleccionadas sobre la base de una serie de criterios que las hacen idoneas para
el andlisis que aqui se propone:

e Orientacién nacional: se excluyen iniciativas regionales y locales. A pesar de que en esos
ambitos también han surgido startups que estan intentando validar modelos de negocio
innovadores, se ha optado por empresas que se puedan comparar debido a que su rango
territorial es el mismo.

e Recencia de creacion: se estudian proyectos que han visto la luz en los ultimos dos afios, en el
bienio 2015-2017, ya que el objetivo es analizar startups que todavia se encuentren en fase de
validacion de su modelo de negocio, y que hayan sido creadas en esta época de “energia
significativa” para el periodismo emprendedor (Carlson y Usher, 2016: 5). Se descartan, de
acuerdo con este criterio, otras empresas como la Fundacion Civio o Vizzuality, que se
encuentran entre las iniciativas mas innovadoras de Espafia por sus planteamientos y modelos
de negocio (De Lara Gonzélez et al., 2015), pero fueron creadas con anterioridad.

¢ Impacto profesional: todas las startups periodisticas incluidas en el presente articulo han sido
beneficiarias de las ayudas de Google Digital News Initiatives, concedidas por el gigante
tecnologico para promover la innovacion en el periodismo digital. En el caso de Cuonda y
Newskid, se alzaron con sus premios en la convocatoria de 2016, mientras que Datadista lo ha
hecho en 2017, y Politibot ha obtenido financiacion en los dos cursos.

e Presencia en estudios profesionales anteriores: los casos analizados aparecen con frecuencia en
blogs especializados del sector en Espafia, como el de Enrique Bullido o el del Master en
Innovacion en Periodismo, de la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

e Tamafo de las startups: se seleccionan empresas que cuentan con un numero similar de
profesionales para que sea posible su comparacion. Debido a este criterio, se desestiman
opciones como El Salto, un medio de orientacion nacional creado en 2016 y con gran impacto
profesional, pero cuyo principal valor innovador se encuentra en crear una red amplia red de
profesionales asociados a lo largo de todo el pais, o Prodigioso Volcan, que cuenta con casi
cuarenta profesionales en su plantilla.

e Organizacion independiente: las startups que se estudian en el presente articulo han sido
creadas fuera de las empresas establecidas, y no como estrategia innovadora de medios
tradicionales. Por ello, se ha decidido prescindir de algunos casos como Podium Podcast que,
a pesar de cumplir con el resto de requisitos, ha sido creado por el grupo multimedia PRISA.

Para llevar a cabo la investigacion, se han analizado datos de cada una de las iniciativas, extraidos de
busquedas en profundidad, y se ha realizado una entrevista con cuestionario semiestructurado a sus
responsables. La entrevista ha sido respondida por Martin Gonzélez, cofundador de Politibot; Ana
Ormaechea, de Cuonda; Antonio Delgado, de Datadista, y Eva Dominguez, de Newskid. El
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cuestionario empleado incluye preguntas sobre diferentes aspectos relacionados con la tendencia del
periodismo emprendedor y las innovaciones introducidas por las startups periodisticas. Los bloques
tematicos en torno a los que se agrupan las preguntas son los siguientes:

e Caracteristicas fundamentales para el éxito inicial de las startups periodisticas.

Grado de disrupcion de las innovaciones implementadas en ellas.
o Perfiles profesionales presentes en el periodismo emprendedor.

e Vias de financiacion de las iniciativas emprendedoras en comparacion con medios mas
tradicionales.

e Objetivos concretos de los proyectos estudiados.
e Condicionantes para el desarrollo de las startups periodisticas en Espafa.

e Posibilidades del emprendimiento de startups para los jovenes periodistas que buscan un futuro
laboral.

Con las respuestas obtenidas se ha elaborado una descripcion detallada de cada uno de los casos de
estudio y, posteriormente, se ha llevado a cabo un analisis sistemético de las iniciativas y las opiniones
de sus fundadores sobre el periodismo emprendedor y la situacion de las startups en Espafia.

3. Casos de estudio
3.1. Politibot

La programacion automatica de mensajes informativos a traves de un software capaz de comunicarse
con los humanos usando la inteligencia artificial es una de las grandes apuestas, a la vez que supone
un importante reto, para las empresas mediaticas (Pew Research Center, 2016: 21). Mé&s ain cuando
Facebook, la red social con mayor nimero de usuarios y uno de los principales canales de distribucion
para los medios, anuncié en 2016 que abriria su aplicacion de mensajeria Messenger para que otros
desarrolladores pudieran crear chatbots en ella®. Algunos de los mas medios mas destacados de Estados
Unidos han apostado en los altimos afios por el desarrollo de bots. Por ejemplo, durante los Juegos
Olimpicos de Rio 2016, tanto The New York Times? como The Washington Post? utilizaron bots por
medio del servicio SMS y de Facebook Messenger, respectivamente, para predecir el éxito inmediato
de participacion en sus noticias y enviar actualizaciones informativas automaticas.

Politibot nace como un bot de Telegram para cubrir las elecciones esparfiolas a la presidencia del
gobierno del 26 de junio de 2016. La startup esta constituida como Sociedad Limitada, concretamente
bajo la denominacion de Polibot Innovacion S.L. El equipo estad formado desde su fundacion, segin
datos de su propia web, por ocho profesionales: Eduardo Suarez y Maria Ramirez, como cofundadores
y codirectores editoriales, un editor de graficos y director de arte, dos jefes de tecnologia, un
responsable de datos, un ingeniero y un sociélogo y politélogo.

Eduardo Suéarez destaca, en la web, el interés por las aplicaciones de mensajeria porque “permiten
acceder al entorno mas intimo del lector: aquel donde se relaciona con sus amigos, su familia o sus
compafieros de partido y donde pasa mas horas que en cualquier pagina web”#. De ahi su propuesta de
valor: ofrecer datos Utiles a una audiencia adicta a la informacion politica durante una campafa
electoral concreta con un nombre, ademas, que les permitia dejar el proyecto abierto a cualquier
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proceso electoral futuro. Como afirma Suérez, en la idea inicial del proyecto, los objetivos del bot eran
aportar cada mafiana a la audiencia un resumen con graficos, encuestas y audios sobre la campafa,
construir una base de datos con articulos, graficos y sondeos que el usuario pudiera ver y compartir, y
probar a ofrecer los datos de los sondeos personalizados por perfil del usuario y localizacion. No
obstante, el usuario también podria seleccionar la informacidn que quiere recibir, en funcion de sus
preferencias politicas o de la extension de la noticia que desea leer. Politibot mandaria un mensaje con
una pregunta o pieza informativa como gancho, y aparecerian varias opciones —texto breve, largo, un
grafico, sondeos, pactos, resultados y configuracion— que posibilitan la interaccion con el software.

El experimento inicial atrajo a 1.900 usuarios en las primeras 48 horas de funcionamiento, con mas de
4.000 sesiones abiertas en ese espacio de tiempo. En tres semanas, los usuarios llegaron a la cifra de
8.000, y se superaron las 100.000 sesiones. Tras validar su hip6tesis con las elecciones espafiolas, la
ampliaron a otras coberturas, como el referéndum del Brexit en el Reino Unido o el triunfo de Donald
Trump en Estados Unidos. El paso siguiente, en enero de 2017, fue adentrarse en el mundo del podcast,
convirtiéndose en la primera produccion espariola de la plataforma Cuonda, la comunidad de podcast
independientes en espafiol. La idea era diversificar la produccion de contenido para su publico objetivo
—Ilos interesados en cuestiones politicas— cubriendo los temas politicos globales con un audio de alta
calidad. El primer episodio, asi, estuvo dedicado a narrar en primera persona como se Vivio la
investidura del presidente Trump.

Tras un par de meses de descanso, en marzo de 2017, Politibot anuncié su vuelta a Telegram, su nuevo
chatbot para Messenger, y sus actualizaciones para Twitter, ademas de presentar su nueva pagina web.
Del mismo modo, el equipo anunciaba que pondria en marcha una plataforma para ayudar a
periodistas, empresas y medios a disponer un bot propio para que estos pudieran interacturar con sus
audiencias, personalizando la experiencia y extrayendo valor de dichas interacciones. La flexibilidad
propia de las startups y de la nueva industria mediatica se hace evidente en la diversificacion de
productos que ofrece este proyecto. En palabras de los propios fundadores, “Politibot no es una web,
es un medio productor de contenidos que esta en muchos sitios: Facebook, Twitter, Telegram, donde
sea”. Ademas, Eduardo Suarez asegura que tienen intencién de desembarcar en Whatsapp en cuanto
la aplicacion permita instalar en ella bots de terceros, si esto sucede.

Los ingresos del proyecto dependen de tres vias principales: la publicidad, la venta de servicios y las
donaciones. Con respecto a la primera, el proyecto habilita, principalmente, opciones para el patrocinio
del producto. Por ejemplo, de las conversaciones a través del bot, como hace Quartz. En cuanto a los
servicios, Politibot presta tanto asistencia técnica a empresas que quieren crear su propio chatbot, como
apoyo para la realizacion de encuestas a firmas demoscopicas, que ven en la startup una forma de
llegar a publicos més jovenes e interactivos. En el caso de las donaciones, la empresa cred, a mediados
de julio de 2017, una cuenta en la plataforma Patreon®, una red de mecenazgo que permite a los
seguidores de un proyecto apoyarlo con una donacion mensual, lo que provoca que el medio no
dependa de su trafico web a la vez que identifica a los usuarios mas activos de su comunidad. Hasta el
24 de enero de 2018, Politibot habia reunido 283 mecenas y unos ingresos de 709 dolares al mes.

Los premios y becas filantrépicas, ademas de otorgar prestigio las startups, pueden constituir una
fuente de financiacion inicial importante (Plotz, 2014). A finales de 2016, Politibot fue seleccionada
por Google para recibir una de sus ayudas a la innovacion de proyectos periodisticos, dotada con
50.000 euros, dentro del programa Digital News Initiative®, destinado a impulsar el periodismo de
calidad a través de la innovacion tecnolégica. La ayuda, enmarcada en la categoria de prototipo, estaba
orientada a financiar la plataforma para ofrecer servicios de creacion de bots a terceros. En la cuarta
ronda de 2017 de las ayudas de Google, la startup volvio a ser seleccionada para costear otro de sus
proyectos: una herramienta de creacion de series periodisticas para Telegram y Facebook Messenger.
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Un afio después del disefio de aquel bot de Telegram ideado para las elecciones generales espafiolas,
Politibot se ha consolidado como una startup sobre informacion y cobertura politica global que
distribuye valor en maltiples plataformas: web, redes sociales, aplicaciones de mensajeria instantanea
y podcasts. Entre los bots, Politibot acumula 6.296 usuarios totales, 5.563 en Telegram y 733 en
Messenger, de los cuales 2.378 abren Politibot al menos una vez al dia, y 3.431 lo hacen al menos una
vez a la semana (datos en la web de Politibot). Su buena aceptacion ha sido clave para la obtencion de
uno de sus mayores logros hasta la fecha: la selecciébn como uno de los diez mejores proyectos
periodisticos en la categoria de innovacion dentro de los Premios Gabriel Garcia Marquez de
Periodismo 2017, puestos en marcha por la Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI).

3.2. Cuonda

El podcast ha pasado en los ultimos afios de ser una tendencia innovadora en las iniciativas
periodisticas mas disruptivas de Estados Unidos (Valero, 2015: 189) a estar a la orden del dia para
muchos medios digitales a través de plataformas como iVoox o SoundCloud. Buzzfeed, por ejemplo,
inicio su andadura en este formato en 2015, y otros como Slate han hecho de €l uno de sus productos
estrella con la plataforma Panoply Media, al tiempo que crecen las audiencias en el mercado
estadounidense (Pew Research Center, 2016: 50). Sin embargo, en el caso de Espafia, los medios de
comunicacion, ya sean radios tradicionales o nativos digitales, no han aprovechado las posibilidades
que ofrece, siendo incapaces de crear contenido adaptado a las caracteristicas concretas del formato
podcast, de conseguir una audiencia fiel y numerosa, y de erigir un modelo de negocio, con vias de
ingreso claras, que sustente su actividad en este sentido (Gallego Perez, 2010).

Para intentar aportar soluciones a estos problemas, en mayo de 2015 se pone en marcha, en el seno del
Tow-Knight Center for Entrepreneurial Journalism, la plataforma Cuonda, una comunidad de podcast
en esparfiol constituida como empresa con el nombre de Cuonda S.L. El equipo del proyecto esta
compuesto por Ana Ormaechea, periodista, consultora de medios, estudiante del Tow Knight Center
y profesora visitante de la Universidad de Stanford; Angel Jiménez, editor de tecnologia; Luis
Quevedo, periodista cientifico, pionero del podcast en espafiol con Science Frida; y Pablo Juanarena,
licenciado en Comunicacién Audiovisual y director y locutor de programas en Radio Marca. Ademas,
cuenta, segun su web, con un equipo de asesores entre los que se encuentran Jeff Jarvis, director del
Tow Center de la CUNY, Alex Blumberg, profesor de la Universidad de Columbia, o Carlos Serrano,
editor de medios de la Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano.

Su propuesta de valor consiste en mejorar la difusién de los podcast en castellano y abrir nuevas vias
de ingreso para el formato, seleccionando los mejores podcast en espafiol de América Latina, de
EE.UU. y de Espafa y poniéndolos en contacto con anunciantes. En una entrevista realizada a Ana
Ormaechea, en el blog del Méster de Innovacion en Periodismo de la Universidad Miguel Hernandez’,
la fundadora de Cuonda explicaba el motivo del nacimiento del proyecto: “Como la mayor parte de
las startups, nace para dar una solucion a un problema. En este caso, detectamos problemas como la
dificultad de los podcasters para llegar a las audiencias, y un problema de las audiencias para encontrar
podcasts que le gustaran” (Garcia-Avilés et al., 2016: 23-27). Ormaechea comenta que los podcasts
espafioles deben mejorar el storytelling y la distribucion, aunque advierte de la dificultad que ello
conlleva si no estdn monetizados. Por ello, cree que el principal problema es que en nuestro pais no
existe aln una profesionalizacion en torno a los podcasts, tanto en relacion con su elaboracién como
con sus como si ocurre por ejemplo en EE.UU.

El funcionamiento de Cuonda se basa en una doble naturalez: por un lado, la creacién y agregacion de
contenidos periodistico que lleguen a una audiencia especifica y, por otro lado, la conexion de los
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anunciantes con los podcasts que mas les interesen segln su marca. En la faceta mas editorial, Cuonda
realiza cuatro podcasts de produccién propia: EI Método de Luis Quevedo, un andlisis del mundo a
través de la ciencia, el arte y el pensamiento critico; Binarios de Angel Jiménez, sobre la actualidad
tecnoldgica; Politibot, producto politico analizado como otra de las startups del presente articulo; y
Entrevistas con la historia, un podcast arrancado a finales de 2017 que explica la historia en primer
persona. También dispone de catorce podcast asociados en los que se analizan y tratan temas como la
historia, la ciencia, el mundo de los emprendedores o los videojuegos, entre otros.

En su vertiente econdmica, Cuonda intenta impulsar la monetizacion de los contenidos enarbolando
en su web las ventajas para las empresas de anunciarse a través de podcast, una de las principales vias
de ingreso de este nuevo formato y de este proyecto. Asi, se indica que los anuncios en podcast son
tres veces mas efectivos que los mostrados en video online y siete veces mas que los mostrados en
television, con un grado de retencion de las campafas del 65 por ciento. El hecho de que los anuncios
en podcast suelen ser leidos por los propios presentadores y estar integrados de forma nativa dentro
del programa en cuestion, con formulas atractivas para los oyentes, se cita como una de las causas
principales de esta ventaja. Ademas, la popularidad de los dispositivos moviles y teléfonos inteligentes
ha creado una audiencia potencial muy importante en torno a los podcast. De esta forma, una de las
actividades que Cuonda ofrece es encontrar los podcast mas eficaces para cada determinado mensaje
publicitario, adaptandolo al tipo de oyente y region a la que a la marca quiera llegar y, si el anunciante
cree que ninguno de los contenidos se adapta a sus necesidades, incluso se pueden llegar a crear nuevos
podcasts a medida.

Ademas del pago por parte de los anunciantes, las principales vias de ingresos de Cuonda son clases,
cursos y consultorias en los que se difunden los conocimientos de los integrantes de la plataforma al
publico objetivo interesado. Por otra parte, al igual que Politibot, Cuonda también ha dispuesto de
ayudas filantropicas gracias a su valor social e innovador. En su arranque, cont6 con una beca de la
Graduate School of Journalism de la City University of New York (CUNY) vy, en 2016, recibi6
financiacion de las Digital News Initiative de Google®. Este apoyo le permitira continuar con su
actividad al tiempo que desarrolla una plataforma que facilite la esponsorizacién de los contenidos, a
partir de métricas estandarizadas, abriendo nuevas vias de ingresos, tanto para los podcast de
produccion propia como los de terceros asociados al proyecto.

Cuonda también se ha adentrado en el mundo de la promocion de su marca mediante concursos de
proyectos para nuevos talentos. Asi, en junio de 2017, Cuonda organizd, junto con el nativo digital
espafol El Confidencial y la CUNY, un Call For Pitches, un concurso de ideas cuyo ganador recibiria
el apoyo para producir, distribuir y promocionar una temporada completa del podcast. Bitacora, un
podcast del argentino Marco Torizzo, resultd elegido entre el jurado internacional de periodistas,
profesores y comunicadores reunidos en EE.UU.

3.3. Datadista

A pesar de no ser una tendencia disruptiva para los medios de comunicacion, sino un fenémeno mas
bien incremental (Kamprath y Mietzner, 2009), el periodismo de datos ha experimentado un
crecimiento exponencial paralelo al de Internet y las herramientas tecnologicas (Ferreras Rodriguez,
2013: 119), debido, principalmente, a la ingente cantidad de datos que se genera en la red y la
disposicion de recursos novedosos para su tratamiento y visualizacion. Esta disciplina es un claro
ejemplo de diversificacion de perfiles profesionales y creacidn de equipos de trabajo multidisciplinares
y, ademas, genera modelos de negocio sostenibles, al ofrecer a la audiencia un valor afiadido basado
en el rigor informativo y la explicacion de sucesos complejos (Flores y Salinas, 2012: 9).
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Con esta idea nace Datadista el 2 de octubre de 2016. La startup, que se encuentra inmersa en los
tramites para convertirse en Sociedad Limitada, fue creada y es gestionada en la actualidad por Ana
Tudela y Antonio Delgado, ambos periodistas con notable control del tratamiento y la presentacion de
datos. Ana Tudela es licenciada en Periodismo y estudia Economia, disciplina en la que esta
especializada y a la que ha dirigido su carrera, siendo jefa de contenidos en Forbes, redactora en
Publico y en elEconomista, entre otros, y autora de libros sobre macroeconomia y finanzas. Por su
parte, Antonio Delgado presenta un perfil profesional ligado intimamente al periodismo de datos,
habiendo ejercido como jefe de la Unidad de Datos y Visualizacion de EI Espafiol durante un afio, y
responsable de innovacién editorial de Weblogs S.L., entre otros cargos, ademas de profesor de
modulos de periodismo de datos en los masters de Unidad Editorial, El Pais S.A., Vocento y de
Innovacién en Periodismo de la Universidad Miguel Hernandez de Elche. A pesar de que actualmente
solo hay dos socios en el equipo, existe una serie de profesionales de diversos perfiles que colaboran
con el proyecto ocasionalmente.

Su propuesta de valor se basa en la investigacion y explicacion con datos de los temas que merecen
ser objetos del debate pablico; asuntos que, ademéas de ser interesantes, son importantes para la
sociedad. En una entrevista publicada en Voz Populi®, los responsables de Datadista reconocian la
necesidad de hacer un periodismo alejado de la opinidon, centrandose solo en la informacién y los datos
disponibles, sin caer en el ruido informativo. para que sean los ciudadanos quienes los incorporen al
debate, algo que la mayoria de medios no hacen. Ademas, entendian que lo principal era comprobar
cémo respondian los usuarios a sus propuestas de temas y enfoques para los productos de Datadista,
ya que lo esencial no es cubrir los temas que el periodista considera interesantes, sino los que la
sociedad demanda. Los formatos empleados por Datadista son, en su mayoria, reportajes digitales con
piezas visuales. Sin embargo, no descartan emplear otro tipo de formatos y plataformas, ya que, al
igual que en el caso de Politibot, su objetivo no es centrarse en tecnologias, sino en historias®.

Datadista inici6 su andadura con los llamados Cuadernos de la corrupcion, una serie de produccion
propia de tres videos animados de, aproximadamente, dos minutos de duracién cada uno. Estos
audiovisuales, que fueron subidos a Youtube y a la web, analizan tres tramas recientes de corrupcion
en nuestro pais: los ERE en Andalucia, una red de corrupcion vinculada a la Junta de Andalucia
gobernada por el PSOE por el uso irregular de ayudas en los expedientes de regulacion de empleo; el
caso Gurtel, como red de corrupcion politica que se lucraba con contratos pablicos en administraciones
vinculadas al Partido Popular, y el caso de las ‘tarjetas black’ y cdmo fueron usadas por los consejeros
y directivos de Bankia y Caja Madrid entre 2003 y 2012. Tras los inicios, el gran proyecto de
investigacion de Datadista, como historia de largo recorrido, es Playa Burbuja, un trabajo para conocer
qué ha ocurrido en la costa mediterranea en lo referente a la burbuja inmobiliaria, realizando una
radiografia sobre las mayores “aberraciones urbanisticas” de la zona.

En un primer momento, la startup se financi6é con el dinero aportado por los dos socios, con la
esperanza de darla a conocer al gran publico y validar su hipotesis. Los fundadores reconocen asi una
de las premisas de las startups: todo proyecto nuevo en internet comienza a monetizarse cuando se ha
conseguido atraer a una masa critica suficiente, lo cual solo se consigue generando el suficiente valor
afiadido. Una vez conseguido este objetivo, los emprendedores plantean el objetivo de que cada
proyecto concreto cuente con una via de ingresos diferente y adecuada a su naturaleza®. Para la
financiacion de Playa Burbuja, por ejemplo, se ha empleado la plataforma de crowdfunding Goteo™*.
El objetivo de esta iniciativa es doble: en primer lugar, que sea un proyecto independiente de
instituciones, empresas y organismos, y en segundo lugar, que pueda ser distribuido también en
formato libro, de manera que la financiacién colectiva se convierta en un pretexto para la preventa de
dicho formato impreso de la investigacion. El proyecto lleg6 a la financiacién minima exigida, 10.000
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euros, para su realizacién en marzo de 2017. En septiembre de 2017, la idea cuenta con un total
recaudado de 11.881 euros y 255 financiadores.

Mas reciente es la ayuda Digital News Initative concedida por Google a Datadista, de 50.000 euros,
con el objetivo de desarrollar Automated Follow-up Stories, una herramienta para la gestion interna de
la investigacion con datos que sirve para actualizar bases de datos de forma automatica.

3.4. Newskid

Las nuevas narrativas, como la realidad virtual y la realidad aumentada, estan empezando a aplicarse
al periodismo con el objetivo de contar historias con otras posibilidades y un mayor alcance entre la
audiencia (Pavlik, 2015: 15). Estos recursos estan siendo explorados y utilizados por medios de
comunicacion de referencia internacional como The New York Times, con el proyecto NYTVR (Nafria,
2017), y estan contribuyendo a difuminar las fronteras entre el periodismo y la tecnologia. Con ello,
se da lugar a nuevos perfiles profesionales hibridos que puedan aprovechar las ventajas de las nuevas
tecnologias aplicadas al ejercicio del periodismo (Kiing, 2017).

Newskid es una productora de contenidos transmedia basada en este tipo de tecnologias, que surge a
mitad de 2015 vy, en la actualidad, se engloba bajo el paraguas de Minushu S.L., una empresa
especializada en metodologia transmedia y tecnologias emergentes para la narracién de historias. Su
fundadora, Eva Dominguez, es experta en narrativas interactivas, nuevas tecnologias y periodismo
inmersivo, y ha sido profesora de asignaturas relacionadas con el periodismo digital en la Universidad
Pompeu Fabra y en la Universitat Oberta de Catalunya, asi como directora del Posgrado en Produccion
Periodistica Multimedia de la segunda institucién. El equipo que forma la startup esta compuesto por
seis profesionales, que representan con fidelidad el modelo de los grupos de trabajo multidisciplinares:
la fundadora, una coordinadora editorial, una periodista multimedia, dos ingenieros multimedia y un
disefiador de juegos. Esta colaboracion de perfiles profesionales tiene el objetivo de hacer de cada
proyecto una historia Unica, relevante y atractiva.

La propuesta de valor de Newskid consiste en aportar un contenido atractivo basado en las nuevas
narrativas que ayude a acercar la actualidad a nifios de 8 a 12 afios, nativos digitales, de manera
divertida y facil, con el objetivo de provocar una inmersion y una mejor comprension de la actualidad*2.
Para cumplir este objetivo se crea un juego, empleando la realidad aumentada, en el que el hilo
conductor gira en torno al personaje Nushu, un extraterrestre que visita La Tierra y cuyos superiores
han encargado aprender todo lo que pueda sobre el mundo y el ser humano. Los nifios, de esta manera,
comparte el proceso de aprendizaje con el personaje, que va descubriendo la actualidad mediante
preguntas e informaciones interactivas que apelan a los nifios. La narracion, segun se describe en la
pagina web de la startup, hace que comprender los asuntos de actualidad internacional importantes
“sea una emocionante aventura” para ellos.

Al ser un proyecto transmedia, Newskid esta disponible en varias plataformas. La primera en crearse
ha sido la aplicacion movil, lanzada recientemente y en fase de validacion de su hipotesis en centros
educativos. Esta app es gratuita y funciona en combinacién con una hoja de papel de periddico, o con
plantillas creadas por la propia startup, que deben ser escaneadas con el dispositivo movil para activar
el juego didactico. Minushu ha confirmado que, a lo largo de 2018, pondran en marcha una nueva
aplicacion de realidad virtual basada en las aventuras de Nushu. El extraterrestre se perdera en algin
lugar del planeta y los usuarios deberan encontrarlo, usando gafas de realidad virtual, con la ayuda de
otro personaje, R.I.T.A.
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Para el arranque de la iniciativa, la fundadora dispuso de fondos propios con el objetivo de empezar a
desarrollar el prototipo. Sin embargo, se han planificado vias de ingresos de la plataforma que se basan,
en su mayor parte, en alianzas con medios de comunicacion que busquen acercarse al publico méas
joven, asi como con centros educativos, ya que las técnicas utilizadas y el enfoque dispuesto hace que
los nifios mantengan una actitud proactiva con la que aprenden mientras se divierten. Ademas, la
startup llevé a cabo una camparfia de crowdfunding en la pagina Indiegogo por la que recaud6 3.445
euros de 76 participantes, y ha recibido ayudas filantropicas de varias entidades publicas y privadas.
El primer prototipo obtuvo en 2015 una beca europea de 50.000 euros mediante el programa acelerador
CreatiFi, que apoya el desarrollo de nuevas aplicaciones que aprovechen las tecnologias de internet
para las industrias creativas y, al igual que las demas startups estudiadas, ha sido beneficiaria de una
de las ayudas Digital News Initiatives de Google!*

Aparte de la iniciativa Newskid, la productora Minushu también tiene abiertos otros dos proyectos que
juegan con las nuevas narrativas. Por un lado, el mas convencional de los dos es Birth, una serie de
piezas audiovisuales colgadas en la red social de videos Video que aporta diferentes perspectivas sobre
el nacimiento. Por otro lado, el més innovador se titula Beyond the Paradise, y consiste en un
newsgame que intenta concienciar a los usuarios sobre los efectos del turismo masivo en Tailandia,
Zanzibar y Republica Dominicana mediante la realizacion de pequefios juegos.

4. Anélisis de resultados
4.1. Caracteristicas de las startups, perfiles profesionales e innovacion

Podemos observar que la mentalidad Lean Startup es la norma general en los casos de analisis
estudiados. La puesta en marcha de una idea pequefia que cubre las necesidades de la audiencia y va
creciendo al paso que se validan sus hipétesis se percibe en Politibot, cuyo minimo producto viable
fue un canal de Telegram que cubria el mercado politico espafiol, y ahora se ha extendido a través de
multiples formatos y con coberturas internacionales; de Cuonda, que ha pasado de ser una plataforma
de podcasts a conectar productores y anunciantes; de Datadista, primero con pequeiios materiales
audiovisuales narrativos y ahora con un gran proyecto de investigacion para el que se recurre a la
financiacién colectiva; y de Newskid, que a partir de la experimentacion de nuevos formatos, ha
llegado a crear un universo inmersivo para llevar la actualidad a los nifios.

En este sentido, los fundadores de los proyectos coinciden con la literatura académica al afirmar que
la caracteristica principal de las startups es la necesidad de identificar los problemas de los usuarios,
empatizar con ellos y ofrecerles desde el primer momento soluciones utiles, o que Eva Dominguez,
directora de Newskid, entiende como “cubrir un bien comun”. Antonio Delgado, cocreador de
Datadista, destaca que solo de este modo se puede conseguir una “masa critica” de usuarios que
atraigan a los anunciantes o que, en su defecto, estén dispuestos a pagar por el valor afiadido aportado.
Ademas, segun apunta Martin Gonzalez, cofundador de Politibot, también es clave tener un producto
unico y difeenciado que te conceda ventajas competitivas en el mercado. El suministro de informacion
politica interesante y actualizada a audiencias interesadas en el tema por parte de Politibot, la
unificacion de plataformas, idiomas y métricas para ayudar a los podcasters a conseguir audiencia y
monetizacidn que ofrece Cuonda, el analisis riguroso de temas importantes para la sociedad aportado
por Datadista, y el acercamiento de la actualidad a los méas jévenes por medio de las nuevas narrativas
de la mano de Newskid, estudiados en este articulo, son ejemplos paradigmaticos de este tipo de
propuestas de valor innovadoras.

Segln las metodologias lean startup, un factor igual de importante es el de la segmentacion del
mercado y la seleccién de un publico objetivo, ya que hace posible conocer y responder a las
necesidades de la audiencia (Anderson, 2006). Entre los casos analizados, se produce, sobre todo, una
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segmentacion por nichos tematicos (Prenger y Deuze, 2017: 244). De este modo, Politibot se dirige a
un publico interesado por la politica, Datadista a una audiencia aficionada a la informacion politica,
econdmica y social, y Cuonda se dedica a aglutinar podcasts con diferentes especializaciones, con el
objetivo de atraer usuarios y anunciantes de sectores especificos. El caso de Newskid es diferente, ya
que su segmentacion del mercado no se produce de acuerdo con criterios tematicos, sino demogréaficos,
como demuestra el hecho de que sus productos tienen como audiencia potencial los nifios de 8 a 12
afios. De cualquier manera, el analisis de casos va en la linea de lo establecido por investigaciones
sobre otros casos y paises.

Los objetivos inmediatos de los proyectos también demuestran su voluntad y capacidad de ser
escalables (Carvajal, 2015: 54). Ana Ormaechea, cofundadora de Cuonda, revela que la plataforma
que dirige pretende crecer aumentando la produccion de podcasts propios; la distribucion, con la meta
de incrementar a corto plazo las descargas mensuales en un 25 por ciento a través de campafias de
marketing y comunicacion; y por ultimo, el desarrollo de una plataforma propia, migrando ahora todos
los podcast para que cuenten con las métricas necesarias para su posterior monetizacion. Por su parte,
Datadista encuentra su escalabilidad en el objetivo de seguir identificando temas que “no son tratados
con la sufiente profundidad e importancia”, aumentar el nimero de su audiencia e innovar en cuanto a
narrativas, segun Antonio Delgado. Politibot tiene claro también su camino a seguir: desarrollar la
herramienta de series de no ficcidn para la cual han obtenido financiacién de Google. Por dltimo,
Newskid, que se encuentra en una fase mas prematura, pretende validar su hip6tesis con el uso de la
app en colegios y asi acometer el nuevo proyecto de realidad virtual.

Otro fendmeno ampliamente analizado en la literatura académica y a cuyo analisis se aporta con los
casos del presente articulo es el del perfil del periodista emprendedor. En este punto, todos los
entrevistados coinciden en que la puesta en marcha de startups innovadoras requiere unas
competencias tecnoldgicas, econémicas y juridicas especificas que permitan llevar a cabo las ideas de
negocio. Todo ello unido a una mentalidad abierta e innovadora por la que se perciban los cambios
que afectan a la industria mediatica mas como oportunidades que como posibles amenazas. Se debe
destacar que la tendencia en los ultimos afios entre muchos profesionales ha sido la de ir saliendo de
medios tradicionales para adentrarse en proyectos nativos digitales, y posteriormente, volver a salir de
estos nativos para emprender estas startups periodisticas. Los principales protagonistas de los casos
que nos ocupan —Eduardo Suarez, Maria Ramirez, Ana Ormaechea, Antonio Delgado y Eva
Dominguez (no asi Martin Gonzalez)— han completado este camino.

Por lo tanto, siguiendo este hilo, se aprecia una redefinicion de los perfiles profesionales y las
estructuras de estas inciativas hacia una de las caracteristicas cruciales de las empresas mediaticas
exitosas: la flexibilidad para abrazar la evolucion constante, minimizando riesgos y costes, con equipos
de trabajo reducidos y multidisciplinares (Kiing, 2017). En la mayoria de startups estudiadas, se puede
observar la diversificacion de perfiles profesionales. En Politibot trabajan dos periodistas, un
disefiador, dos desarrolladores, un responsable de datos, un ingeniero y un socidélogo y politélogo; en
Cuonda lo hacen una periodista, un periodista cientifico, un ingeniero y un licenciado en
Comunicacion Audiovisual; y en Newskid, tres periodistas multimedia, dos ingenieros multimedia y
un disefiador de juegos. Datadista es el Unico caso en el que hay homogeneidad de perfiles, aunque
ambos miembros presentan especializaciones muy diversas y concretas: el periodismo de datos y el
periodismo econémico, y ademas cuentan con la ayuda de colaboradores esporadicos. El perfil del
periodista queda redefinido en estas startups como una figura flexible con multitud de
especializaciones y competencias, y con la capacidad de aliarse con perfiles muy diferentes para el
desarrollo de su oficio.
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Los canales de distribucién del valor afiadido son un tema que preocupa a los emprendedores
cuestionados. Ademas de ofrecer una propuesta de valor suficiente y diferenciada, se debe ser
innovador a la hora de escoger los formatos mediante los cuales se va a llegar al publico. Por ello,
todos afirman que los aspectos mas innovadores tienen que ver con su medio. Martin Gonzalez explica
que la personalidad que otorga el bot a las noticias hace el producto de Politibot méas atractivo, mientras
que la diversificacion de formatos posterior amplia la base de audiencia. Ana Ormaechea opina que el
elemento mas innovador de Cuonda es la importancion a sus podcasts de las soluciones mas exitosas
de las iniciativas norteamericanas. Desde otro punto de vista, Antonio Delgado destaca la eleccién de
las técnicas narrativas que mas se adaptan a cada tema y contexto, y Eva Dominguez subraya la
combinacién transmedia de nuevos formatos, como la realidad virtual y la realidad aumentada, con
soportes tradicionales.

Del otro lado, los canales de captura del valor generado —las vias de ingresos— constituyen una
preocupacion latente entre profesionales y académicos (Boczkowski y Mitchelstein, 2017: 16; Nafria,
2017; Pavlik, 2013). Con respecto a este tema, Martin Gonzalez expone que las startups tienen acceso
a mas fuentes de ingresos, como también han demostrado los casos estudiados, pero que es dificil
mantener iniciativas en las que trabajen mas de dos personas. En este sentido, Antonio Delgado asegura
que para una startup es mas facil ser sostenible que para un medio tradicional, siempre y cuando no se
intenten reproducir las estructuras de los grandes medios tradicionales, con su consiguiente estructura
de costes. Eva Dominguez coincide con estos planteamientos, pero repara en la dificultad de las
startups para conseguir financiacion inicial, debido a la cual muchas ideas que podrian funcionar en el
mercado acaban fracasando. Por lo tanto, la diversificacion de vias de ingresos es posible en el
periodismo emprendedor, pero se necesita un plan de negocio —o un lean canvas (Osterwalder y
Pigneur, 2009)— que prevea temas como la estructura de costes y la financiacion inicial.

4.2. Emprendimiento en Espafia: desarrollo, posibilidades y formacion

La mayoria de los fundadores de las startups analizadas coinciden en sefialar que en Espafia no existe
un ecosistema emprendedor consolidado. Para Eva Dominguez, el problema reside en que el contexto
es desfavorable porque el sistema y la mentalidad empresarial son menos permeables al riesgo y las
nuevas ideas que en otros paises (Seoudi, 2014: 21). Martin Gonzalez identifica las dificultades para
emprender en la ausencia de un programa de auténomos favorable, ademés de en las cargas
burocréticas y lo costoso del proceso. Por su parte, Ana Ormaechea admite que se estan haciendo
avances en ese sentido pero que “aln queda mucho camino por recorrer”. En cambio, Antonio Delgado
argumenta que el &mbito de las startups periodisticas si esta desarrollado en Espafia, pero que aquellas
iniciativas que triunfan suelen ser absorbidas por medios mas grandes y menos innovadores que
quieren aprovechar la reputacion de su marca y su masa critica de audiencia.

Sobre las iniciativas emprendedoras como salida laboral, los entrevistados reconocen que constituyen
una buena posibilidad, aunque con matices. La perspectiva mas optimista es la de Ormaechea, que
explica la diferencia entre emprender un medio digital y una startup para animar a los periodistas
jovenes a hacerse cargo de la distribucion y la monetizacion de los contenidos que producen (Breiner,
2015). En el mismo sentido, Dominguez contempla las startups como una opcién logica y
recomendable para aprender y poner en marcha ideas propias. Cree que hay mucho talento y ganas que
no encuentran su lugar, por lo que muchos optan por crear su propio espacio. Sin embargo, previene
de que eso no significa que sea una salida laboral més, ya que “para emprender hay que tener un
necesidad visceral de poner un proyecto en marcha. Esa pasion es la que te empuja a pesar de todo”.

Delgado sefiala que cualquiera puede iniciar un proyecto e innovar en internet, ya que los costes son
minimos en comparacion con lo que antes implicaba imprimir y distribuir. Sin embargo, no todo el
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mundo tiene una idea brillante, o la tiene pero se encuentra con dificultades en el lanzamiento y la
captacion de audiencia. Por ello, Martin Gonzélez, a pesar de considerarlo una buena salida
profesional, advierte de que “el emprendimiento no es la panacea”, ya que la mayoria de las startups
fallan al cabo de un tiempo. Ademés, afiade que los medios de comunicacion establecidos son
importantes para la formacion de recién licenciados, al permitirles entrar en contacto con periodistas
con mas experiencia.

Sobre la importancia de la formacion universitaria para el emprendimiento en periodismo, todos los
fundadores de las startups coinciden con la corriente académica que persigue la inclusién de este tipo
de asignaturas en los programas de estudio (Casero-Ripollés, 2013; Manfredi Sdnchez, 2015). Martin
Gonzélez reclama la existencia de, al menos, una asignatura obligatoria sobre colaboraciones
periodisticas, que ensefie a los alumnos a enviar ideas a los medios y a ser autdbnomos. No obstante, lo
mas importante para él es que las titulaciones no den la espalda a los modelos de negocio, ya que deben
ser parte de la solucién para “hacer algo distinto” ante el poder creciente frente a los anunciantes de
Google y Facebook. En la misma linea, Ana Ormaechea incide en la necesidad de que los periodistas
tengan unos conocimientos minimos sobre emprendimiento para cuando el mercado ofrezca
posibilidades, a pesar de que no todo el mundo esta preparado para arrancar su propio proyecto. La
fundadora de Cuonda ilustra sus argumentos con el ejemplo de la asignatura de emprendimiento del
CEU, cuyo examen final es un pitch ante inversores y CEOs de startups.

Antonio Delgado va mas alla de los planes de estudios. Para él, el problema no es solo la ausencia de
nociones de emprendimiento en ellos, sino que tampoco se suelen llevar ejemplos practicos a las aulas
para que los estudiantes aprendan de ellos a identificar las oportunidades y tendencias del mercado, y
que hay algunas disciplinas que no reciben la suficiente atencidn y podrian suponer oportunidades de
trabajo, como el periodismo de datos y las visualizaciones. Eva Dominguez sigue el mismo prisma
para afirmar que falta formacion en estas reas en las universidades, aunque esto es un reflejo de la
falta de otros pilares basicos para el éxito de las startups, como las redes colaborativas, la formacion
continua y el acceso a la financiacion.

4. Discusion y conclusiones

El presente articulo aporta evidencias a favor de las teorias de autores como Carlson y Usher (2016),
propias de la innovacion en periodismo, que conciben las startups desde un punto de vista positivo, ya
que contribuyen a revitalizar el periodismo con la busqueda de nuevas férmulas comunicativas y
modelos de negocio. De la misma forma, los casos estudiados responden a los modelos de nuevas
iniciativas emprendedoras descritos por Prenger y Deuze (2017: 246), pues preconizan la vuelta a los
valores tradicionales del periodismo —principios como la veracidad, el rigor, la ética, el servicio
publico y la independencia— por medio de la creacion de modelos alejados de los que imperan en los
medios tradicionales. Se rechaza, por lo tanto, el punto de vista de otros investigadores como Siapera
y Papadopoulou (2016) y Pein (2014), que consideran que la busqueda del beneficio econémico que
se produce en las startups genera un conflicto con la funcion publica que debe regir al periodismo.
Ante esto, cabria argumentar que estas empresas no solo persiguen el beneficio individual de sus
creadores, sino que, por medio de la basqueda de un modelo que les ayude a generar y capturar valor,
se ven obligadas a prestar atencion a las demandas de las comunidades, que ven ciertas necesidades
cubiertas. De otro modo, las startups no podrian conseguir la sostenibilidad.

Por lo tanto, también son respaldadas en este articulo las teorias de Breiner (2015) y Jarvis (2012), que
abogan por que los periodistas tomen el control econémico de su propia industria y dejen de ruborizarse
al manejar conceptos provenientes del ambito de los negocios. Para ello, es necesario que las
titulaciones universitarias adapten sus programas de estudio a los nuevos perfiles emprendedores, que
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cada vez cobran mas protagonismo en el ecosistema mediatico, tal y como establecen Casero-Ripollés
y Cullell-Marc (2013) y Manfredi Sanchez (2015).

Al comparar las iniciativas estudiadas con las tendencias generales del mercado dibujadas por la
literatura académica, observamos que la muestra es representativa de las caracteristicas que definen la
nueva época de informacion digital, con adaptacién a los cambios en los habitos de consumo y a las
tecnologias empleadas (Kiing, 2017). El producto y los formatos utilizados por las startups reflejan el
cambio cultural y tecnolégico que esta atravesando la industria mediatica (Pavlik, 2015). Un chatbot
especializado en informacion politica, podcasts tematicos con una elevada produccién editorial,
narrativa audiovisual a través del periodismo de datos y aplicacién de tecnologias emergentes como la
realidad aumentada o virtual para un pablico muy especifico, como los nifios, muestran un panorama
radicalmente distinto a las tendencias de la empresa tradicional en los ultimos afios a la hora de
disponer nuevos productos informativos en el mercado.

Sin embargo, el estudio también cuenta con ciertas limitaciones y deja abiertas posibilidades para
futuras investigaciones. Una muestra mas amplia habria posibilitado la extraccion de mas condiciones
extrapolables a la totalidad del mercado, de la misma forma que la inclusion de iniciativas del ambito
internacional podria ayudar a comparar el desarrollo del tejido emprendedor para el periodismo en
Espafia con los de otros paises. Ademas, se podria haber empleado algin metodo cuantitativo para
evaluar los resultados de las startups en el mercado en términos econémicos. Para futuros anélisis,
cabria también tener en cuenta casos de fracaso, ademas de los de éxito, para discernir las causas que
determinan si una iniciativa va a tener éxito o no entre su pablico objetivo. Esto seria util para poder
analizar también los procesos de iteracion, que no aparecen en este articulo.

Como conclusion final, se propone a continuacién un decalogo de recomendaciones para el
emprendimiento de una startup periodistica. La enumeracion no pretende ser un manual, sino una
recopilacion de lecciones obtenidas a partir de los casos estudiados:

1. Solucionar un problema a la audiencia: Identificar las necesidades de la comunidad a la que
te diriges y elaborar una propuesta de valor que ayude a cubrirlas. La audiencia debe estar
dispuesta a invertir tiempo o dinero en ella.

2. Dirigir el producto a un nicho concreto: Ya sea de naturaleza tematica o demografica, la
audiencia debe estar segmentada e identificada.

3. Diferenciarse de la competencia: Conseguir un valor afiadido suficiente y diferenciado que
haga que las inversiones merezcan la pena.

4. Plantear propuestas de valor escalables: Empezar con idea que sirva como minimo producto
viable, pero con posibilidades de ampliar el negocio si se validan las hipotesis.

5. Prestar atencién a los formatos: decidir qué narrativas o soportes se adaptan mejor a tu
producto y tu audiencia.

6. Diversificar las vias de ingreso: intentar habilitar varios flujos de ingresos para no depender
en exceso de una sola fuente. Para ello, se debe planificar por medio de un plan de negocios o
un lean canvas.
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7. Contar con nuevos perfiles profesionales: la mezcla entre trabajadores con diferentes
especializaciones y competencias enriquece las productos y los procesos. Ademas, la
mentalidad innovadora es clave para las startups.

8. Establecer estructuras pequefias: Una de las principales ventajas de las startups es la
flexibilidad que le otorgan sus infraestructuras y procesos a pequefia escala. No se debe intentar
replicar el modelo tradicional.

9. Saber que no es la panacea: Los comienzos al frente de proyectos innovadores propios son
duros, por lo que es necesario tener pasion y ganas de emprender, y no verlo solo como una
salida profesional.

10. Cambiar el contexto emprendedor espafiol: Las startups pueden, mediante la creacién de
redes colaborativas, contribuir a generar un tejido emprendedor mas fértil para las ideas
innovadoras.

* Articulo financiado: Este articulo se enmarca dentro del proyecto de investigacion concedido
por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte con referencia FPU16/00654, que tiene como
beneficiario a José Maria Valero Pastor.

Fechas:

- inicio de la investigacion: 15/08/2017

- término de la investigacion: 25/01/2017
5. Notas

I<http://www.bbc.com/mundo/noticias/2016/04/160412 tecnologia chatbot conversacion con bot
ap> (Consulta: 01/09/2017)

2<https://www.nytco.com/nyt-to-experiment-with-sms-storytelling-during-summer-olympics/>
(Consulta: 02/09/2017)

3 < https://www.oreilly.com/ideas/inside-the-washington-posts-popularity-prediction-experiment>
(Consulta: 02/09/2017)

4 <https://politibot.io/asi-creamos-politibot-el-bot-que-informo-en-telegram-sobre-la-campana-del-
26]/> (Consulta: 04/09/2017)

® <https://politibot.io/por-que-te-pedimos-que-seas-mecenas-de-politibot/> (Consulta: 04/09/2017)

® <https://digitalnewsinitiative.com/dni-projects/politibot/> (Consulta: 04/09/2017)
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medios_0 977003289.html> (Consulta: 06/09/2017)
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