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Abstracts

[ES Introduccion. El articulo analiza las piezas periodisticas producidas y emitidas por el
elespectador.com durante el proceso electoral del Plebiscito por La Paz 2016, en Colombia. Se
examina cuales fueron las fuentes de informacion que utilizaron los periodistas para elaborar las piezas
informativas, cuales fueron los géneros periodisticos utilizados y qué cantidad de fuentes se emplearon
en cada nota informativa. Metodologia. Andlisis de caracter descriptivo que usa metodologia mixta,
es decir, técnicas cuantitativas y cualitativas, de ahi que veamos en el analisis de contenido una
herramienta eficaz en el logro de los objetivos. Resultados. Se destaca la noticia y la columna de
opinidon como los géneros periodisticos narrativos predilectos; mientras que resulta baja la presencia
de fuentes documentales que vigoricen la informacion. Conclusiones. La baja calidad periodistica es
evidente lo que redunda en una opinién publica mal informada, abonando y concibiendo un periodismo
de declaraciones.

[EN] Introduction. The article analyses the journalistic pieces produced and published by the
newspaper elespectador.com during the electoral process of the Plebiscite for Peace 2016, in
Colombia. The paper examines which are the information sources used by journalists to elaborate
news, what are the journalistic genres used as well as the number of sources in each informative note.
Methodology. Analysis of descriptive nature using a mixed methodology, that is, quantitative and
qualitative techniques, therefore we considered content analysis as an efficacious tool to achieve our
objectives. Results. news and opinion outstand as the preferred narrative journalistic genres; while the
presence of documentary sources invigorating information is rather low. Conclusions. The poor
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journalistic quality is evident, resulting in a misinformed public opinion, fertilizing and conceiving a
statements journalism.
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1. Introduccion

A través de los medios de comunicacion social los ciudadanos se informan de lo que ocurre en los
lugares donde no pueden estar, permitiéndoles construir una mirada de la realidad social existente.
Empero, ya no son los unicos, pues hoy las tecnologias de la informacidn y la comunicacion surten un
gran efecto sobre la opinién publica.

En ese sentido, es clave destacar la existencia de otras posibilidades de recibir informacion para poder
construir la imagen de la realidad social; esta ruta se materializa a través de las redes sociales, dejando
ver que los medios de comunicacion social han dejado de ser los duefios de la informacién; ya no
tienen el monopolio de emitir informacidn, y en consecuencia los ciudadanos tienen otras formas de
enterarse de lo que sucede en aquellos lugares de la escena publica donde no pueden estar presentes,
en ese sentido:

Entendemos que las necesidades de informacién son mapas complejos que dependen de
intereses particulares de las personas y que es por los medios donde los ciudadanos buscan
satisfacer esta necesidad, encontramos que la lectura e interpretacion que los medios hacen de
los procesos politicos influyen en construir, argumentar o socavar percepciones sobre lo que
pasa, sobre lo que conviene, sobre lo que implica y de forma importante, sobre los conceptos
de Democracia, Estado, Elecciones y Gestion que hace la ciudadania (Hernandez, 2014).

En dicho contexto, este articulo hace énfasis de manera descriptiva en los tipos de fuentes que utilizan
los periodistas durante los procesos de produccidn periodistica del diario El Espectador, en su versién
digital (https://www.elespectador.com/noticias), durante el proceso electoral del Plebiscito por la Paz
de 2016, en Bogota, Colombia; buscando fundamentos que nos permitan entender y explicar la calidad
periodistica este medio; para lo cual se considerd adecuado abordar el analisis desde la mirada que nos
presenta la teoria de agenda Setting, la cual reza que son los medios de comunicacién social los que
establecen los temas de los cuales los ciudadanos hablan cotidianamente (McCombs, 2006).

Es decir, que los periodistas a través de sus rutinas de produccion construyen una version de la realidad
a partir de la informacion compilada que luego sera sometida al proceso de seleccion que determina
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queé se incluye, qué se excluye y el nivel de importancia o de relevancia dentro del medio (Acosta,
2012, p.173).

En ese sentido, Bernard Cohen hace un aporte relevante al desarrollo de la teoria de la agenda setting,
al proponer el marco central de dicha teoria: “la prensa no puede durante mucho tiempo tener éxito
diciéndole a la gente que pensar, pero si en cambio diciéndole sobre qué tiene que pensar” (1963, p.
13).

En esa misma linea de discusion, McCombs sefiala que “Walter Lippmann es el padre intelectual de
la idea que ahora se llama, para abreviar, agenda-setting” (2006, p. 26); pues, en su libro, de 1922, La
Opinidn Puablica, Lippmann ya anota que “las noticias no son el espejo de las condiciones sociales,
sino el informe de un aspecto que se introduce por la fuerza” (1964, p. 249). Pese a la importancia que
McCombs le reconoce a Lippmann, se deben también reconocer “los aportes que la agenda Setting
tomo de las reflexiones hechas por diversos investigadores desde comienzos del siglo XX (Aruguete,
2015, p. 26).

Natalia Aruguete sostiene: “McCombs y Shaw se convirtieron en los padres de la teoria de la agenda
setting, al conceptualizar un nuevo abordaje en los estudios de comunicacién y sistematizar una
metodologia para el analisis de los efectos cognitivos de los medios” (2015, p. 42).

En esta contribucidn se presenta el analisis de las piezas periodisticas emitidas por elespectador.com;
se estudian los temas visibilizados por el medio, el género periodistico, los tipos de fuentes, el género
de las fuentes, y el nimero de fuentes utilizadas en los procesos de produccion periodistica.

La investigacion que sustenta este articulo se apoya en los estudios de la corriente sociolédgica del
newsmaking, que “aborda y entiende los mecanismos de produccion de noticias, desde la
consideracién de la cultura profesional, la organizacién del trabajo y las rutinas periodisticas” (Arrueta,
2010: 11).

Se subraya el rol de las fuentes en el desarrollo de las rutinas de produccion periodistica, ya que estas
operan como un seleccionador (gatekeeper) mas a la hora de determinar la agenda de los medios. En
consecuencia, perfilamos el estudio en el enfoque explicado por la teoria de la agenda setting en lo
que se conoce como su cuarta fase de desarrollo, centrada en “trabajos focalizados sobre las fuentes
de la agenda de los medios dentro del mercado informativo” (Casermeiro de Pereson, 2003: 22); y
“como la buena fe no es la caracteristica mas comdn de determinadas fuentes, principalmente las
oficiales, creo que el escepticismo es el elemento principal en nuestra relacion con aquellas” (Pena de
Oliveira, 2009: 62), de ahi la necesidad de un analisis que permita establecer a qué tipo de fuentes de
informacion recurren los periodistas a la hora de realizar sus rutinas de produccién informativa, en la
idea de establecer la calidad periodistica del medio a partir de la cantidad, calidad y diversidad de las
fuentes consultadas.

1.1. Perfil de elespactador.com

El Espectador fue fundado el 22 de marzo de 1887 por Fidel Cano Gutiérrez, un hombre que rompio
las reglas de la época al proponer ideas liberales en una época de gobierno conservador (Uribe, 2012).
En este contexto “La historia de El Espectador es muy fuerte, pues desde que nacié tuvo una linea
clara marcada por la profundidad y la independencia. Realizar una publicacion liberal en medio de una
hegemonia conservadora fue una locura que marco el caracter del periddico desde sus inicios” afirma
Fidel Cano (Vergara, 2012).

Con la consigna de “un periddico politico, literario, noticioso e industrial” (Cobos Castafieda, citado
en Oviedo Botero, 2016), El Espectador anunciaba abundantes noticias recientes y fidedignas. El
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nombre fue resultado de la admiracion que tenia Fidel Cano Gutiérrez por el poeta Victor Hugo, quien,
en Francia, realizaba colaboraciones en un diario que tenia ese mismo nombre. El Espectador de
Colombia en sus comienzos, se publicaba dos veces por semana, los dias martes y viernes con una
edicion de tamafio de cuarto de pliego y se imprimian 500 ejemplares.

Con cada una de sus ediciones, El Espectador se posicionaba como uno de los principales voceros de
la oposicion liberal:

Don Fidel Cano escribia la mayor parte de los articulos: las notas editoriales y las columnas
"Noticias" y "Mesa Revuelta"; en ellos afirmd sus convicciones acerca de la vida politica y de la
vida moral, con el mismo coraje con que se pronuncié contra toda forma de arbitrariedad y
violacion de los derechos humanos, de la Constitucion y de las leyes (Iriarte, 1937).

Esto causo la clausura del periddico en varias ocasiones. La primera vez, el 8 de julio del afio 1887,
cuando apenas contaba con 134 dias de circulacion y por orden del Gobierno del entonces presidente
Rafael NUfez. Esta clausura estuvo motivada por las posiciones de la Iglesia Catdlica ante un periodico
de ideas liberales, representada entre otros por el obispo de Medellin Bernardo Herrera Restrepo, quien
prohibid la lectura de El Espectador, pues la consideraba un pecado por sus ataques a esta institucion,
por ejemplo con la publicacién de una nota en la que se denunciaba ““el contraste entre la pobreza y
humildad de los apdstoles de Cristo y la fastuosidad con que la Iglesia preparaba la celebracion de las
bodas de oro sacerdotales del Papa Ledn XI1I1I”” (Arias, 2012).

Los afios ochenta fueron dificiles para el periddico, que tenia como principal colaborador, en el &ambito
econémico, al Grupo Grancolombiano (Cardona, 2007) y, por ende, cuidaba el tratamiento de las
noticias e informacion sobre este; sin embargo, a pesar de ello se publicaron varias denuncias sobre
préstamos ilegales e irregularidades en contra del Grupo, lo que causé una nueva problematica
econdmica. El Espectador vio suspendida gran parte de la publicidad que se presentaba en sus paginas,
haciendo que la resistencia monetaria fuera débil, pese a lo cual el periddico continud informando y
exigiendo la libertad de prensa, sin contar con el apoyo de numerosos bancos y empresas del pais, pues
la mayoria retiraron la pauta publicitaria.

Su evolucion se ha adecuado a las exigencias del contexto, lo que llevo a la creacion de la plataforma
electronica. El uso de la tecnologia le ha permitido a El Espectador convertirse en un diario con
multiplataforma, donde sus usuarios pueden leer el periddico desde sus dispositivos moviles, sin dejar
a un lado la importancia del impreso y del papel, como lo menciona Eduardo Garcés, gerente de El
Espectador:

La versién en papel responde a las necesidades de un lector que busca profundidad. Trata de
suplir las necesidades de un lector al que le interesa el porqué de los hechos, el cémo sucedieron
y sus implicaciones. Las versiones online y mobile suplen las necesidades de un lector que se
interesa por la inmediatez. (Vergara, 2012)

Cada formato se sustenta en una razdn de ser; con respecto al impreso, la edicion en linea muestra de
otra forma la informacién, ampliando la gama de fotografias, textos, videos y audios para brindar una
mejor cobertura de las tematicas y poder adaptarse a las necesidades y exigencias del mercado (Cano,
2012).
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2. Metodologia

En este trabajo haremos un andlisis de caracter descriptivo que usa metodologia mixta, es decir técnicas
cuatitativas y cualitativas, de ahi que veamos en el analisis de contenido cuantitativo de los medios
una herramienta eficaz que, en palabras de Jose Javier Sanchez Aranda “es lo que ha permitido obtener
unos datos a partir de los cuales fundamentar un estudio serio y riguroso acerca de esa realidad” (2005:
207). De la misma forma, este tipo de analisis es entendido por como “cualquier técnica de
investigacion que sirva para hacer inferencias mediante la identificacidn sistematica y objetiva de
caracteristicas especificas dentro de un texto” (De Ole R. Holsti, 1969, citado en Sanchez, 2005: 212),
en tanto dicha herramienta “ha permitido obtener unos datos a partir de los cuales fundamentar un
estudio serio y riguroso acerca de esa realidad” (S&nchez, 2005: 207). Por ende, se realizé la
recoleccion de los datos y su codificacion para lo que nos servimos de las unidades de analisis que
fueron las piezas periodisticas visibilizadas por elespectador.com durante el proceso electoral del
Plebiscito por la Paz.

2.1. Estrategias metodologicas

En tanto la metodologia aplicada en el estudio ha sido la perspectiva del analisis de contenido
cuantitativo, se parte de la corriente sociol6gica denominada newsmaking, que aborda y entiende los
mecanismos de produccidn de noticias desde la consideracion de la cultura profesional, la organizacion
del trabajo y las rutinas periodisticas (Arrueta, 2010).

En tal direccion, tomamos la teoria de la agenda setting que nos permite entender y explicar que son
los medios de comunicacion social los que establecen la agenda publica, es decir, la agenda de los
ciudadanos, ya que deciden los temas a ser difundidos a través de piezas periodisticas y el tratamiento
de los temas, haciendo énfasis en unos y minimizando o dejando de nombrar otros, trazando de ese
modo la lineas de discusion y el tono de estas en las camparias electorales. De lo anterior surge el
cuestionamiento que sustenta este trabajo sobre cdémo se produjo la agenda setting de
elespectador.com.

La teoria de la agenda setting plantea que son los medios de comunicacion social los que establecen
los temas sobre los cuales la opinion publica reflexiona y construye la imagen de la realidad (McCombs
y ShawMc, 1972). Sin embargo, ahora tenemos dispositivos que se suman al analisis gracias al
despliegue de internet y al crecimiento persistente de las redes sociales, en tanto estas permiten que
los ciudadanos se informen a través de otros medios y canales, generando, posiblemente, otro tipo de
agendas informativas; asi, pues, como lo afirma Natalia Aruguete, “el ecosistema mediatico ha vivido
un cambio de 180 grados. Los medios sociales, los blogs y las redes sociales permiten un mayor acceso
a informacion multimedia en un ambiente interactivo” (2015: 159).

Tambien, subrayamos el rol que desemperian las fuentes de informacion a la hora de puntear los temas
de la agenda de los medios, y

para averiguar quién establece el agenda-setting informativo es mejor invocar aquella metafora
venerable de “pelar la cebolla”. El corazon de la cebolla, es decir, el informativo diario, esta
rodeado y conformado por varias capas de influencia. En la capa exterior estan los autores de
las noticias y eventos, incluidos los pseudoeventos amafiados con fines de cobertura y que
aportan el condimento de las noticias cotidianas. Pero todo ello, a su vez, esta reconformado
por los valores, practicas y tradiciones del periodismo como profesion. (McCombs, 1996)
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La teoria se interroga respecto a quién fija la agenda publica y en qué condiciones (McCombs y
ShawMc, 1972); en tal direccién, se ha comprobado que son los medios de comunicacion a traves de
sus procesos de seleccion quienes llevan adelante estas tareas puesto que incluyen, excluyen y
jerarquizan; de ahi que determinan cuales son los temas de los que hablan los ciudadanos para construir
su imagen de la realidad.

Entendemos entonces que “los medios de comunicacion no son un mediador neutral, l16gico o racional
de los acontecimientos sociales, sino que ayudan basicamente a reproducir ideologias reformuladas”
(Van Dijk, 1990:28). Es claro que no son ingenuas las decisiones que se toman en los momentos
previos al desarrollo de los procesos productivos del texto periodistico ni al momento de abordar la
funcion de guardabarreras. Es decir, tal y como afirma Acosta (2012) el proceso de seleccion que
implica la inclusion, exclusién y jerarquizacion de la informacidn contiene toda una carga ideologica
que se refleja en los procesos administrativos implicitos en dichas rutinas de produccion que hacen
parte de la misma estructura e intereses de los medios.

Es necesario, igualmente, tener en cuenta cual es el rol de las fuentes durante esa relacion tripartita de
caracter conflictivo y asimétrico que se establece entre los periodistas, el medio y las fuentes, toda vez
que no es un secreto que las fuentes solo estan dispuestas a brindar informacion que confirma su estatus
en los medios, pero sobre todo cuando los periodistas seleccionan para sus piezas periodisticas a
opinadores profesionales: politicos, intelectuales, expertos en economia o, en general, a hombres y
mujeres posicionados por alguna razon ante la opinion publica. De ahi que “parece l6gico que las
fuentes ofrezcan informacion de aquello que mas les interesa y que, por otra parte, mas cerca tienen.
Casi todo el mundo tiende a hablar de si mismo” (Mayoral, 2005: 100). En tal contexto, es clara la
capacidad de las fuentes de marcar los temas de la agenda de los medios, pues la necesidad de los
medios por tener que socializar a la opinion publica no da tregua, lo que hace que las fuentes se
conviertan en su capital eficaz a la hora de informar.

2.1.2. Poblacién y muestra

La seleccion del medio digital elespectador.com se realizd debido a su cobertura nacional e impacto
en la opinidn publica, pues El Espectador en su version digital es el segundo diario mas leido de
Colombia de acuerdo con un estudio realizado en 2014 por The Huffington Post que dejo ver que
“Quienes lideran el ranking son El Tiempo de Bogota (92), seguido de EI Espectador de Colombia y
El Universal de México con 90 indice klout”.

El periodo tomado para estudiar elespectador.com abarca desde el 24 de agosto al 9 de octubre de
2016, por lo que se tomaron como muestra 47 dias. La unidad de registro y las unidades de analisis
fueron las piezas periodisticas producidas y visibilizadas por elespectador.com.

La muestra seleccionada para el analisis del medio de comunicacién es no probabilistica o dirigida
(Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio, 2010: 176), y esta conformada por 453
piezas periodisticas. Al dividir el nimero total de piezas (453) por el numero de dias (47) tomados
para el estudio, resulta que se realiza el analisis sobre una base diaria de 9,63 piezas periodisticas por
jornada, en promedio.

.1.3. Instrumentos de recogida de informacion

La recoleccion de la informacion se realizé a partir del registro de las piezas periodisticas del diario El
Espectador en su version digital en la ciudad de Bogota, Colombia. La recoleccién de los datos para
realizar el proceso de andlisis partié del registro durante los 47 dias seleccionados en bases de datos.
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Estos datos, una vez recolectados, se editaron y se incluyeron en una plataforma que se disefio
especialmente para estructurar la informacion y poder tener las variables seleccionadas.

Se sistematizaron las piezas periodisticas, a partir de variables predefinidas, para poderlas registrar y
asi operacionalizar, luego de bajarlas de una base de datos a tablas de Excel. Tal proceso permiti6 el
posterior analisis e interpretacion de la informacion obtenida a través de tablas y gréficas.

Las variables analizadas en este estudio fueron: nimero de fuentes; cantidad de fuentes por pieza
periodistica; tipologia de fuentes de informacion periodistica, personales y documentales; géenero de
las fuentes, masculinas o femeninas; generos periodisticos: noticia, cronica, reportaje, entrevista y
perfil, y actores sociales.

2.1.4. Procedimiento

El periodo tomado para estudiar las piezas periodisticas de elespectador.com fue del 24 de agosto al 9
de octubre de 2016, se tomaron como muestra 47 dias. La unidad de registro y las unidades de analisis
fueron las piezas periodisticas producidas y visibilizadas por elespectador.com.

En los dias tomados para el estudio, se registran y seleccionan 453 piezas periodisticas entre noticias,
columnas de opinidn, reportajes, entrevistas, editoriales, informes especiales, perfiles, notas breves,
cronica y foto noticia.

Grafico 1. Los autores de la informacion en elespectador.com
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Periodista t Corresponsal;
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Unidad/Seccién/Medio,
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano y la Mision de
Observacion Electoral, MOE

Es claro el caracter de elespectador.com en torno a quiénes son los responsables de la recoleccion de
la informacion y de la produccion de las piezas periodisticas, ya que, de las 453 piezas visibilizadas
sobre el tema del Plebiscito por la Paz, ellos produjeron 410, y, los 43 restantes fueron de agencias de
noticias, es decir, que el 90,5% de la informacién visibilizada por el medio fue produccién periodistica
propiay el 9,5% fue de produccidn externa.

Es preciso resaltar que, posiblemente, la iniciativa en la busqueda de noticias actuales es de las fuentes
de informacidn; como se pudo identificar en una investigacion realizada por la Pontificia Universidad
Catolica de Chile en la que se preciso “que en Argentina, Colombia y Peru entre 2004 y 2009, crece
la iniciativa de la fuente en las noticias actuales hasta llegar a cifras superiores al 40%” (Pellegrini et
al., 2011: 163). Especificamente, en Colombia, en el afio 2004 fue del 26.8% y para el 2009 fue del
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48.7%, mostrando un crecimiento sélido respecto a la dependencia del periodista en sus fuentes de
informacion en la basqueda de noticias actuales.

3. Resultados

Cecilia Flachsland afirma que “quienes poseen el capital simbdlico tienen el poder de “hacer cosas con
palabras’ esto es: construir la verdad e imponer una determinada vision del mundo social, establecer
los criterios de diferenciacion social, y clasificar y construir los grupos sociales” (2005: 57); en tales
circunstancias es claro el rol que tienen los periodistas como seleccionadores (gatekeeper), pues son
los llamados a incluir, excluir y jerarquizar los temas de la agenda de los medios; en dicho recorrido,
establecen asimétricas formas de interaccion con las fuentes de informacion periodistica, que de alguna
manera determinan los elementos con los cuales seréa construida la realidad social.

Gréfico 2. Temas mencionados en campafa elespectador.com
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Fuente: elaboracién propia con el apoyo de la UJTL y la MOE

Durante el proceso electoral del Plebiscito, el principal tema del que hablaron las fuentes durante la
construccion de la agenda de elespectador.com fue el proceso de refrendacion del acuerdo de Paz con
323 menciones del total que fueron 693, destacandose con el 47%. El tema que le sigue con un
porcentaje bien inferior es la participacion politica, con el 13% de menciones; y luego se encuentra el
tema del acuerdo general para la terminacién del conflicto armado en Colombia con las FARC, con un
12% (Gréfico 2). Empero, asuntos igualmente sdlidos para el proceso de Paz como la financiacion de
los acuerdos de paz, el tema de las victimas y la cuestion de la justicia transicional, entre otros, no
fueron mencionados de manera significativa por las fuentes utilizadas por elespectador.com.

En cuanto al caracter de las fuentes periodisticas utilizadas, durante las rutinas de produccion
periodistica elespectador.com hizo uso principalmente de fuentes de caracter personal (Gréfico 3);
en tales circunstancias, “este dato refleja que este tipo de fuente se aviene bien con los modos de
aprehension de los paises latinoamericanos, donde la solidaridad personal, la emocién y una relacion
de identificacion afectiva con el mundo externo juegan un rol muy importante en sus intereses
colectivos” (Pellegrini et al., 2011: 150-151).
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Gréfico 3. Tipo de fuentes de la informacion periodistica
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Del total (238) de las fuentes utilizadas las humanas (75,21%) fueron las mas consultadas para informar
sobre el proceso electoral; y las documentales (24,78%). Es evidencia que los periodistas no contrastan
la informacion emitida por fuentes humanas con el apoyo de fuentes documentales. Es preciso destacar
que del total (238) de las fuentes consultadas por los periodistas, se utilizd, mayoritariamente, las
fuentes expertas, que de alguna manera permite explicar e informar a los ciudadanos con objetividad
sobre el proceso electoral del plebiscito por la Paz; sabiendo que la utilizacién del concepto de
postverdad fue un elemento destacado en el desarrollo de esta campafia, pues el proceso electoral
estuvo invadido de noticias falsas.

Gréfico 4. El género de las fuentes usadas en las piezas periodisticas
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Fuente: elaboracidn propia con el apoyo de la UJTL y la MOE

En el proceso electoral en Colombia resulta reiterativo y predominante el uso de fuentes de
informacion periodistica masculinas para obtener datos, pues en las 453 piezas periodisticas analizadas
en esta investigacion se evidencia que los periodistas acudieron a fuentes masculinas en el 81% del
total de las piezas (grafico 4), dejando ver la baja importancia que para el medio representan las
opiniones de las mujeres sobre el proceso electoral. Sin embargo, bien cabe subrayar que en Colombia
existe una ley de cupos que “permitié en un momento ordenar por ley no discriminar a las mujeres
laboralmente y asi participar en cargos directivos”, vemos no obstante como en este medio de
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comunicacién no son consultadas en igualdad para hablar del proceso electoral del Plebiscito por la
Paz.

Analizada la variable de actores sociales de la informacion se pudo corroborar que en elespectador.com
el género masculino conquista la escena publica a la hora de informar sobre el proceso electoral del
Plebiscito por la Paz. Es decir, se evidencia uno de los males reiterados de los medios de comunicacion
social en Colombia: la masculinizacion de la informacion y, en consecuencia, la masculinizacion de la
politica electoral; es decir se habla de hombres y se les pregunta a los hombres.

Otra caracteristica a destacar en el entramado de la informacion durante este proceso electoral en
elespectador.com es la baja utilizacion de fuentes de informacion periodistica a la hora de producir la
informacion que se visibilizo, pues en total se usaron 238 fuentes de informacion (grafica 3) entre
personales y documentales para producir 453 piezas periodisticas, de tal manera que en promedio
utilizacion menos de una fuente por noticia (0,52), dejando al descubierto la baja calidad de la
informacion producida y visibilizada por este medio de comunicacion; es decir, no se utilizan
suficientes fuentes, lo que trae aparejada una consecuencia, “la agenda publica se banaliza al ritmo de
las necesidades de las fuentes” (Luchessi y Videla, 2016: 64).

Grafico 5. Géneros periodisticos utilizados
Foto Noticia ]

Crénica

Breves

1

1

2
Perfil | 2
Informe Especial ] 6
8

Editorial

Entrevista W 10

Reportaje 10

Columna de Opinion 98

Noticia 315

0 50 100 150 200 250 300 350

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UJTL y la MOE

El genero periodistico més utilizado para informar sobre el Plebiscito por la Paz fue la noticia con el
70%; le sigue la columna de opinidn con un 22% y, posteriormente, se encuentran la entrevista y el
reportaje con un 2% cada uno. En tal escenario, “podemos afirmar que las agendas de los medios
tienden a relegar a un lugar marginal el uso de géneros de corte més interpretativo, proclives a ofrecer
elementos de orden contextual y testimonial, capaces de ofrecer una mayor densidad y profundidad a
la informacién” (Bonilla y Garcia, 2004: 34). Con dicho argumento, coincidimos simétricamente con lo
sefialado por Tamayo y Medina en el hecho de que “los géneros méas utilizados son aquellos en los que
predomina el recuento inmediato de los hechos y el registro de lo que esta sucediendo” (2008: 28); en tal
situacion, se revela una baja calidad periodistica en el espectador.com.

4. Discusion y conclusiones

La cronica y el reportaje que implican mayor dedicacion de tiempo y un compromiso de reporteria
profundo son poco utilizados en el espectador.com. Estos géneros periodisticos permitirian una mayor
profundidad en la presentacion y discusion de los asuntos de la agenda publica, pues al requerir de una
investigacion periodistica superior se obligan a consultar una mayor cantidad, calidad y diversidad de
fuentes de informacion periodistica; de tal manera que las piezas producidas permitan informar,
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apropiadamente, a la opinion publica; ya que en tiempos de postverdad se requiere de reporteros que
sean capaces de certificar la informacion que se produce y socializa a través de los medios de
comunicacion social; pues, existe la necesidad de que los reporteros de hoy cumplan el rol notarios de
los acontecimientos para evitar el flujo creciente de noticias falsas, pues es mucho lo que se publica
pero es insuficiente lo que se informa.

Es evidente la baja calidad periodistica, si la miramos desde el exiguo nimero de fuentes, sumado al
hecho de que no hay contraste e incluso la verificacion de las fuentes a través del uso de fuentes
documentales no se realiza, teniendo en cuenta que de un total de (238) fuentes, solo (59) son fuentes
documentales y el resto (179) son fuentes personales, lo que permite evidenciar carencias en la calidad
de la produccion periodistica, al no poder contrastar y verificar la informacion a través de fuentes
independientes o expertas.

De ese modo, resulta la configuracion de un periodismo de declaraciones, donde los diversos puntos
de vista no se presentan, resulta una realidad social configurada a partir de la mirada de un reducido
numero de fuentes; y de fuentes con intereses que en la mayoria de casos son evidentes a través del
tipo de agenda configurada y visibilizada por el elespectador.com.

En este contexto es necesario implementar un periodismo de precision que cuente con calidad de
fuentes: que se recobre la credibilidad en estas, ya que las principales fuentes (publicas) estan marcadas
por el escepticismo; en tal situacidn, es preciso consultar un nimero mayor de fuentes y diversificarlas,
de tal manera que se logre informar mas y publicar menos, para poder entregar elementos de juicio
suficientes al ciudadano para que construya una imagen de la realidad social acertada.

Es indudable la falta de calidad periodistica que redunde, finalmente, en una opinion publica bien
informada; pues, ademas es ineludible la necesidad de dar mayor visibilidad a otros actores sociales
que no hacen presencia en la escena publica.
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