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RESUMEN

Introduccion: El 14 de marzo de 2020, el Gobierno Espafiol, declaro el estado de alarma para
afrontar la situacion de emergencia sanitaria provocada por la rdpida evolucion de la pandemia de
COVID-19. El mayor impacto de las restricciones aplicadas por la falta de contacto con los
principales &mbitos de socializacion se ha dado sobre la infancia y la adolescencia. El incremento en
de las tasas de violencia familiar y del consumo abusivo del juego o de la pornografia evidencian la
necesidad de reforzar las medidas de prevencion familiar. Metodologia: se realizé una revision de
las principales medidas de prevencion familiar aplicadas en Espana. Se clasifican segun los niveles
de prevencion (primario/educativo-secundario/socio-educativo-terciario/psicoldgico) y se proponen
medidas complementarias identificadas en el dmbito internacional. Resultados: gran parte de las
medidas de prevencion espafiolas son de caricter terciario. El apoyo psicoldgico telefonico fue la
medida mayormente aplicada en las diferentes autonomias del estado espafiol. Discusion: a pesar de
los riesgos emergentes en los hogares espafioles durante el confinamiento por COVID-19, no se
identifican recursos para que las familias pudieran gestionar las dindmicas familiares cotidianas de
manera efectiva. Conclusiones: se concluye la necesidad de facilitar recursos de prevencion primaria
de riesgos, orientados a mejorar la comunicacion familiar y las competencias parentales con tal de
reducir las tasas de violencia familiar y el uso inadecuado de las TIC por parte de nifios/as y
adolescentes.

Recibido: 15/04/2020. Aceptado: 19/08/2020. Publicado: 30/10/2020 205


mailto:carmen.orte@uib.es
https://www.uib.es/es/personal/ABDM1MjE/
mailto:lluis.ballester@uib.es
https://www.uib.es/es/personal/ABDI0ODI/
mailto:lluc.nevot@uib.es
https://www.uib.es/es/personal/ABjI0MzkwMQ/
https://www.doi.org/10.4185/RLCS-2020-1475
https://scholar.google.es/citations?user=X7I2MnIAAAAJ&hl=en
http://orcid.org/0000-0003-1861-7511
https://www.researchgate.net/profile/Lluis_Brage
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=88961
https://scholar.google.es/citations?user=qnDoQJkAAAAJ&hl=es
http://orcid.org/0000-0002-4695-4411
https://www.researchgate.net/profile/Carmen_Orte
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=212487
https://scholar.google.es/citations?user=FeQ0pCsAAAAJ&hl=ca
http://orcid.org/0000-0003-1060-6674
https://www.researchgate.net/profile/Lluc_Caldentey
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4418826

RLCS, Revista Latina de Comunicacion Social, 78, 205-236

[Investigacion] DOI: 10.4185/RLCS-2020-1475| ISSN 1138-5820 | Afio 2020

PALABRAS CLAVE: infancia; adolescencia; familia; violencia doméstica; TIC; educacién a la
vida familiar; Espaia

ABSTRACT

Introduction: Introduction: On March 14, 2020, the Spanish Government declared a state of alarm
to face the health emergency situation caused by the rapid evolution of the COVID-19 pandemic.
The greatest impact of the restrictions applied by the lack of contact with the main areas of
socialization has been on childhood and adolescence. The increase in the rates of family violence and
the abusive consumption of gambling or pornography show the need to reinforce family prevention
measures. Methodology: a review of the main family prevention measures applied in Spain was
carried out. They are classified according to the levels of prevention (primary / educational-
secondary / socio-educational-tertiary / psychological) and complementary measures identified at the
international level are proposed. Results: a large part of the Spanish prevention measures are tertiary
in nature. Psychological telephone support was the measure most widely applied in the different
regions of the Spanish state. Discussion: Despite the emerging risks in Spanish households during
confinement by COVID-19, no resources were identified so that families can effectively manage
daily family dynamics. Conclusions: the need to provide primary risk prevention resources, aimed at
improving family communication and parental skills, in order to reduce rates of family violence and
the inappropriate use of ICT by children and adolescents, is concluded.

KEYWORDS: childhood; adolescence; family; domestic violence; TIC; family life education; Spain
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1. Introduccion.

A principios de diciembre, en 2019, se detectd un brote de “neumonia por nuevo coronavirus 2019”
(n-CoV) en el mercado himedo de la ciudad de Huanan, en la ciudad de Wuhan (China). A
comienzos de enero, en 2020, el CDC (Chinese Center for Disease Control and Prevention)
identifico y aislé el primer caso de neumonia atipica conocida como severe acute respiratory
syndrome, cononavirus 2 (SARS-CoV-2) (Li et al., 2020). E1 SARS-CoV-2 se transmite mediante el
contacto entre personas a menos de 182,88 centimetros, mediante secreciones bucales y nasales que
se transfieren por parte de la persona infectada, al ser inhaladas por personas cercanas. Su
propagacion puede darse, también, entre individuos asintomaticos. E1 SARS-CoV-2 puede generar
dificultades respiratorias que precisen cuidados intensivos y/o causar la muerte.

El ocho de abril de 2020 se habian registrado 1.426.096 personas infectadas, con 81.865 muertes y
300.054 individuos recuperados a nivel mundial, de los que 146.690, 14.673 y 48.021,
respectivamente, se habian identificado en Espafa; pais que, tras EEUU, con 400.004 individuos
contagiados registrados, 12.911 fallecidos y 22.461 personas recuperadas, era el pais que presentaba
un mayor nivel de afectacion.
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Frente a la gravedad de los potenciales efectos del COVID-19, tanto Wuhan como otras regiones
chinas, adoptaron medidas rigurosas de confinamiento con el objetivo de controlar la epidemia. La
OMS, declar6 el 31 de enero de 2020 mas de 200 muertes y cerca de 8 mil confirmados, mas 98
contagios en 18 paises, aparte de China (RTVE, 2020; Ministerio de Sanidad, 2020). El 11 de marzo
de 2020, tras evaluar la gravedad y propagacion del brote, y con 118 mil casos y 4.291 muertes,
identificadas en 114 paises, la Organizacion Mundial de la Salud declar6 la propagacion mundial del
COVID-10 como “Pandemia causada por coronavirus” (OMS, 2020).

Numero de casos confirmados de coronavirus en Espaia entre 12 de febreroy 7 de abril de
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Grafico 1: Namero de casos confirmados de coronavirus en Espaiia entre 12 de febrero y 7 de abril
de 2020.
Fuente: Elaboracion propia (Statista, 2020)

El 14 de marzo se declar6 en Espafa el estado de alarma para tratar de hacer frente a la situacion de
emergencia causada por el grado de desarrollo de la pandemia. El 8 de abril, Espafia contaba ya con
5 mil 407 muertes y 143 mil 247 individuos infectados por COVID-19; momento en que alcanz6 el
mayor volumen de infecciones confirmadas a nivel mundial, tras EEUU. Las personas curadas
siguieron aumentando hasta alcanzar el 30,7 % del total, con 2 mil 771 nuevas altas. Tras cumplir los
24 dias de cuarentena, se consiguio reducir la evolucion diaria del 22 % al 3 %; hecho que indic6 que
las medidas habian comenzado a mostrar efectividad (RTVE, 2020; Ministerio de Sanidad, 2020).
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Evolucion casos confirmados en Espafia por situacion clinica
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Gréfico 2: Evolucidn casos confirmados en Espafia por situacion clinica el 8 de abril de 2020
Fuente: Elaboracion propia (Ministerio de Sanidad, 2020; Orte y Nevot-Caldentey, 2020; RTVE,
2020).

Tabla 1. Casos confirmados, pacientes que han precisado UCI, fallecidos y curados por COVID-19
por Comunidad Autonoma — 28 de marzo de 2020

TOTAL, casos Pacientes que han

confirmados precisado UCI Fallecidos Curados
Andalucia 4.277 172 175 139
Aragon 1.592 124 58 8
Asturias 1.004 50 33 65
Baleares 862 59 26 80
Canarias 1.025 68 36 25
Cantabria 937 37 22 21
Castilla La Mancha 4.512 289 448 197
Castilla y Leon 4.791 249 321 585
Cataluiia 14.263 1.324 1.070 3.106
TOTAL, casos Pacientes que Fallecidos Curados
confirmados han precisado
UCI

Ceuta 17 2 1 0

C. Valenciana 4.034 282 234 92
Extremadura 1.394 40 88 49
Galicia 2.772 112 47 95
Madrid 21.520 1.404 2.757 6.326
Melilla 45 2 1 0
Murcia 802 58 17 12
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Navarra 1.829 84 70 98
Pais Vasco 5.136 176 221 1.023
La Rioja 1.436 43 65 364
ESPANA 72.248 4.575 5.690 12.285

Fuente: elaboracion propia (Ministerio de Sanidad, 2020; Orte y Nevot-Caldentey, 2020)

Dos meses después y desde el 1 de junio, con el 70% del territorio espafiol en fase de desescalada, el
balance del Ministerio de Sanidad, contabilizaba un total de 240.326 casos de contagio en Espafia y
27.128 muertos. Segun el ultimo recuento disponible, el 18 de mayo la cifra de recuperados era de
150.376 personas (RTVE, 2020; Ministerio de Sanidad, 2020). La sencilla transmision y el nivel de
fatalidad del COVID-19, indican que la sociedad requiere medidas para prevenir su propagacion.

1.1. Justificacion: Impacto del confinamiento por COVID-19 sobre las familias

La pandemia de coronavirus COVID-19 ha cambiado las dinamicas en los hogares. La ONU
(Organizacion de las Naciones Unidas) para la Educacion, Ciencia y Cultura indicé que,
aproximadamente, 38.000 millones de menores dejaron de asistir a las escuelas y de practicar
actividades de caracter grupal, como los deportes en equipos o los parques de recreo. Mientras parte
de las madres y de los padres y/o cuidadores trabajaban de manera telematica, cuidando a su vez de
los menores, otros tuvieron que dejar de asistir o quedaron sin trabajo, bajo la incerteza dada por el
desconocimiento del alcance de las consecuencias y duracion de la situacion (Cluver et al., 2020).

El rigor en la aplicacion de medidas restrictivas de movilidad, genero la ruptura en la realizacion de
actividades cotidianas por parte de la poblacion. No obstante, el mayor grado de impacto se dio en la
poblacion mas joven, dado que el aislamiento domiciliar, supuso la pérdida de los contactos en los
diferentes circulos de socializacion como los espacios educativos, los lugares donde dar lugar a las
actividades de ocio y tiempo libre o la calle, en si misma. Situacion de mayor impacto en aquellos
menores en riesgo, por presentar diferentes dificultades en sus respectivos microsistemas (grado de
desestructuracion familiar, carencias en las destrezas familiares de crianza o problemas y/o
relacionados con las adicciones), y para los menores en riesgo por encontrarse bajo procesos de
acogimiento residencial o familiar y/o en situacion de tutela o de guarda por parte de la
Administracion Publica (Ministerio de derechos sociales y agenda 2030, 2020).

La Osasun eskubidearen alde elkartea (OSALDE, 2020), enumera los riesgos principales dados
frente a situaciones de estas caracteristicas, por su potencial riesgo para el bienestar y salud familiar:

- Problemas con las adicciones

- Falta de recursos de entretenimiento

- Bajo acceso a la tecnologia

- Convivencia en contextos de riesgo de violencia

- Situacion de exclusion social

- Falta de vinculos para entablar una comunicacion activa
- Dificultades de comprensién del estado de alarma

- Obligacién de asistir al lugar de trabajo

- Ser dependiente a cargo o menor de edad

- Falta de redes de apoyo

- Precariedad econdmica y/o falta de recursos econémicos
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La répida evolucion de la pandemia ha generado diversas implicaciones para la salud familiar,
fundamentalmente en las familias con menor nivel de recursos, con apoyo limitado y/o que no
perciben los ingresos necesarios para cubrir las necesidades familiares cotidianas.

Ruptura de la confianza; competencia por

Erosion del capital social; los escasos recursos; acceso limitado a los
disrupcion o acceso limitado a servicios de apoyo comunitario, educacion y . N
servicios basicos espacios de juego Separacion  familiar,

acceso reducido a las
fuentes de apoyo
social, estrés  en
cuidadores, alto riesgo
de violencia y abuso
domeéstico

Riesgo elevado de
abuso infantil,
negligencia,
violencia,
explotacion,  estrés
psicolégico e impacto
negativo en el
desarrollo

Estigma contra Ciertos Disrupcién de los medios de

grupos étnicos sub5|s_tenC|a; d|§r_upCIon de las
conexiones familiares y apoyo;
miedo a la muerte

Grafico 3: Impacto socio-ecoldgico del COVID-19.
Fuente: Elaboracion propia (Orte y Nevot-Caldentey, 2020): The Alliance for Child Protection
in Humanitarian Action (2020)

Los elevados niveles de estrés sufridos por las familias, han podido y pueden conducir a la adopcion
erronea de estrategias de afrontamiento y generar asi un contexto inseguro y/o de riesgo para los
menores (Ducy y Stough, 2011). Se ha identificado que los indices de abuso infantil, por su parte,
incrementan durante los periodos en los que se cierran los espacios educativos (United Nations,
2020).

1.2. Pregunta de investigacion

Las evidencias han indicado que la vulnerabilidad y la violencia han aumentado durante los periodos
de cierre, por emergencias de salud, de centros educativos (Rothe et al., 2015). La experimentacion
familiar de incertidumbre ha incrementado los niveles de estrés familiar, por la aplicacion de
medidas excepcionales, las dificultades de conciliacion de la vida familiar y laboral y/o por la falta
de apoyo por parte de las normativas laborales de aplicacion en el territorio espafiol. En gran parte de
los hogares, este impacto se ha traducido en el incremento de las tasas de abuso y de violencia de
menores (UNICEF, 2020; WHO, 2020). Teniendo en cuenta los cambios que enfrenta la vida
familiar durante el confinamiento por COVID-19, esta revision se dirige a conocer:
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- ¢Cuédles son las medidas de prevencion familiar aplicadas mayormente en Espafia? ¢Cuales
han sido los principales riesgos infantiles y juveniles dados en las familias durante el
confinamiento ¢Qué estrategias internacionales de prevencion familiar podrian
complementar los recursos espafioles orientados al ambito familiar?

1.3. Marco teorico

Ante la pandemia mundial experimentada por el contagio del COVID-19, el gobierno de China
aplicé rigurosas politicas de cuarentena, consiguiendo frenar la propagacion de la pandemia, tanto en
las regiones continentales de China como en el resto del mundo. Sin embargo, la investigacion ha
identificado la aparicion de efectos psicolégicos adversos en nifios y adolescentes (Liu et al., 2020).
Para los menores en cuarentena con sus familias, los niveles de estrés dados por los cambios
contextuales podrian verse aliviados, en cierto modo, mediante la aplicacion/facilitacion de los
recursos adecuados. No obstante, en los menores que se encuentran o que han estado separados de
sus familiares, requieren de especial atencién, fundamentalmente, en aquellos casos de menores
infectados por coronavirus SARS-CoV-2 y que se encuentran en hospitales locales o centros de
observacion médica en cuarentena, en aquellos cuyos familiares cuidadores han fallecido por la
enfermedad, o en aquellos aislados en pisos tutelados o centros de menores. Mas, si cabe, en menores
con necesidades educativas especiales, o con trastornos de salud mental/adictivos que requieran
tratamiento (Ortufio, 2020), dado que pueden presentar mayor susceptibilidad ante la separacion o
pérdida de familiares/cuidadores. La National Child Traumatic Stress Network (NCTSN, 2020),
enumera algunas recomendaciones al respecto:

1. La compaiiia, como fundamental para el bienestar de los nifios; la separacion familiar genera
un estado de crisis que puede aumentar el riesgo de contraer trastornos psiquiatricos.

2. El contacto con las amistades. Los nifios aislados durante periodos de pandemia, cuentan con
mas probabilidades de desarrollar trastornos de estrés agudo o de adaptacion.

3. La pérdida o separacion de los familiares/cuidadores durante la infancia, también genera
efectos adversos en la salud mental a largo plazo, incluido el mayor riesgo de desarrollar
trastornos en el estado de animo y/o el suicidio en la edad adulta.

4. El tiempo de comunicacion familiar, el acceso a la informacion sobre el coronavirus a traves
de cdémics y/o videos; el establecimiento de un horario regular en las actividades;
proporcionar o el proporcionar referencias de actuacion adaptadas al menor, al personal
sanitario y/o de atencion, para cuando los menores sientan preocupacion, ansiedad, dificultad
para dormir y/o pérdida de apetito, también se definen como recursos recomendados por la
NCTSN.

5. Se recomienda la vigilancia pos pandémica frente a potenciales trastornos mentales que
puedan padecer estos menores en el futuro.

Por otro lado, el tiempo compartido en confinamiento puede también generar la oportunidad de
desarrollar relaciones mas solidas con los menores. La UNICEF, la OMS, la Alianza Global para
Terminar con la Violencia contra los Nifios, la CDC (Centro para el Control y Prevencion de
Enfermedades) de los Estados Unidos, la Parenting for Lifelong Health o el Achievement for Africa's
Adolescents Hub han colaborado para facilitar recursos de crianza virtual de acceso abierto,
especificos para las familias en confinamiento por la COVID-19.

Facilitan consejos y recomendaciones para que las familias construyan relaciones positivas, para
manejar las conductas no deseadas y/o para controlar el estrés familiar. Estos recursos, respaldados
por ensayos controlados aleatorizados, pueden compartirse mediante redes sociales y se encuentran
disponibles en linea (Internet of Good Things (IoGT) (Cluver et al., 2020; Vally et al., 2015; Ward et
al., 2020).
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The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action (2020) indica una serie de respuestas
prioritarias de proteccion de menores dentro del ambito educativo (Educacion; Norma CPMS 23;
Lista de recursos de la INEE):

e Reducir el impacto de los cierres de las escuelas usando métodos educativos a distancia que
sean atractivos para los menores.

e Acordar con empleadores medidas de flexibilidad laboral para trabajadores con menores a
cargo, con tal de facilitar el cuidado de los menores.

e Trabajar con los diferentes contextos educativos para limitar el panico y la angustia dado a
partir de los mensajes de proteccion y seguridad, fomentando la adhesion a las medidas de
salud y la tranquilidad familiar.

e Capacitar a los profesionales que trabajan con menores para que puedan identificar los
sintomas de angustia para asi facilitar la cobertura de necesidades especificas de proteccion
infantil.

e Asegurar los conocimientos y habilidades necesarios para que las personas que trabajan con
menores puedan mitigar el riesgo de las consecuencias derivadas de la violencia, la
explotacion y/o abuso sexual.

e Apoyar el desarrollo de mecanismos que faciliten mensajes protectores para los menores en
los centros educativos o lugares relacionados con la proteccion infantil.

e Abordar el estigma y las situaciones de exclusion social, vinculadas a la aparicion de la
COVID-19.

La Alliance for Child Protection in Humanitarian Action (2020) propone una serie de acciones para
proteger a los menores durante la pandemia del COVID-19, centrados en la construccion de
competencias y/o estrategias de afrontamiento positivas en familias, comunidades y/o menores.

Tabla 2. Acciones prioritarias de proteccion de menores por nivel ecologico

Acciones de proteccion de menores prioritarias

Acciones de preparacion Acciones de respuesta
Estrategia PM: Actividades individuales y grupales para el bienestar de menores

psicosocial y actividades educativas para menores
Implicar a los menores en el disefio de las
intervenciones

o Identificar alternativas de salud mental y apoyo | e

Formar al personal de servicios educativos y sanitarios
sobre los riesgos derivados de la COVID-19

Identificar estrategias que permitan proveer de apoyo
psicosocial a menores, especialmente, en cuarentena
Contacto remoto, aumento de la concienciacion en
funcion del género y la edad

Estrategia PM: Fortalecimiento familiar y se los entornos de cuidado

Trabajar con menores, familiares y profesionales
para que identifiquen las creencias culturales y
practicas de proteccion y de riesgo para los
menores en confinamiento

Identificar las oportunidades para incrementar la
concienciacién y resaltar la importancia de las
relaciones paterno-filiales positivas

Desarrollar un plan inter-institucional, en
colaboracion con las autoridades relevantes, para
fortalecer los cuidados de los menores vulnerables

Proveer de apoyo a los centros de cuidado y a las
familias, incluidas las familias de acogida o centros de
acogimiento, para que apoyen emocionalmente a los
menores y desarrollen un adecuado auto-cuidado
Proveer de asistencia material a familias
afectaciones en el nivel de ingresos

Fomentar las medidas de contacto seguro entre los
familiares y los menores sque estén separados
fisicamente.

Trabajar con otros d&mbitos para la puesta en practica de
medidas de prevencion de la separacion del menor de
sus familia

con

Estrategia PM:

Enfoque comunitario

Identificar los espacios comunitarios que puedan
incrementar la conciencia y proteccion de menores
y familias

Trabajar con la comunidad para difundir mensajes
responsables a los menores, relacionados con los
riesgos y facilitar el acceso a las vias de referencia
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e Trabajar comunitariamente para identificar
estrategias de prevencion y proteccion de grupos
vulnerables  (p.e.: nifios en riesgo de

estigmatizacion y/o de exclusion, refugiados, en
cuidados alternativos...).

Identificar estrategias de comunicacion telematica
flexible con los diferentes agentes de la comunidad

A nivel comunitario, desarrollar actividades que
terminen con la estigmatizacion y promover el
afrontamiento adecuado y el apoyo a poblaciones
afectadas

Trabajar con lideres religiosos para que adapten las
practicas tradicionales que puedan ser de riesgo (p.c.:
ceremonias de entierro, de duelo o gestos de saludo).

Estrategia PM: Manejo de casos

e Capacitar y apoyar a los trabajadores que trabajan
con nifios y adolescentes, acerca del coronavirus,
incluyendo informaciones basicas, informaciones
sobre mitos o sobre el impacto de las
preocupaciones de los menores

e Trabajar con el personal sanitario para facilitar la
inclusion de menores en situacion de exclusion

e Identificar medidas que reduzcan los riesgos en los
trabajadores en contacto con personas asi como
métodos alternativos que permitan hacer el
seguimiento evitando el contacto directo

e  Facilitar referentes a los servicios especializados

Establecer mecanismos para que las comunidades
puedan cumplir con las restricciones de movilidad
Identificar a los menores en situacion de especial
vulnerabilidad (p.e.: nifios refugiados, sin hogar,
migrantes, con alguna discapacidad, etc.)

Estrategia PM:

Cuidado alternativo

e  Capacitar al personal sanitario en la aplicacion de
medidas de prevencion de la separacion de
menores y de sus familiares e identificar a
menores no acompafiados

e Capacitar a las familias y profesionales que se
responsabilicen de los menores no acompanados o
separados de las familias por contagio

e Capacitar a los sistemas en la prevencion de la
separacion familiar y en el fomento de la
reunificacion y de cuidados alternativos que se
basen en la familia

Establecer alternativas y cuidados basados en la familia
Asegurar que los nifios separados de sus familias
dispongan de vias regulares de comunicacion familiar
Evitar la diseminaciéon de informaciéon que pueda
animar a que las familias actien con negligencia con
respecto a los menores

Trabajar con las autoridades para establecer sistemas
que permitan prevenir la separacion familiar de larga
duracion y que faciliten la reunificacion

Fuente: elaboracion propia (Orte y Nevot-Caldentey, 2020; The Alliance for Child Protection in
Humanitarian Action, 2020)

2. Objetivos

El COVID-19 requiere de identificar y aplicar estrategias efectivas que permitan fortalecer a las
familias para que cuiden, respondan y protejan a los nifios y adolescentes (Clark et al., 2020). La
presente revision, se planted con el objetivo de compilar los principales recursos de caracter
educativo, socio-educativo y psicologico para familias en confinamiento por COVID-19, en dos
niveles:

- Identificar los recursos existentes en el estado espafiol y por autonomia relacionados con el
apoyo educativo, socio-educativo y psicologico frente a las restricciones de movilidad
aplicadas por coronavirus.

- Identificar los principales riesgos infanto-juveniles emergidos durante el confinamiento e
incluir las estrategias de referencia, de ambito internacional, para mejorar y/o mantener las
dindmicas familiares, que permitan prevenir los riesgos del confinamiento.
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3. Método

Se presenta una revision de medidas familiares aplicadas por los diferentes organismos y entidades
nacionales y autonémicas de Espafia para dar apoyo a las familias ante las restricciones de movilidad
aplicadas por la COVID-19. Esta investigacion se llevo a cabo entre el 14 de marzo y el 11 de abril
de 2020.

Como criterio de inclusion se establecié que fueran medidas dirigidas a la familia (1); orientadas a
facilitar recursos educativos o de prevencion primaria, recursos socio-educativos o de prevencion
secundaria y recursos de caracter psicolégico o de prevencion terciaria y/o de tratamiento de
problemas sociales emergentes durante el confinamiento (2).

Para la clasificacion de las medidas aplicadas en el territorio espafiol, se consideraron los tipos de
prevencion definidos por la OMS (2020) segun sus objetivos de actuacion:

- Prevencion primaria, dirigida a evitar la aparicion de un problema de salud, mediante el
control de los agentes causales o factores de riesgo. Comprende las medidas orientadas a
intervenir sobre los factores de riesgo cuando el problema no ha aparecido. En el contexto del
presente trabajo, define las medidas de caracter educativo que se dirigen a prevenir los
riesgos emergentes por la situacion excepcional vinculada a la COVID-19, en el individuo o
la familia.

- Prevencion secundaria, la cual define las medidas dirigidas a detener, retrasar o impedir el
progreso de un problema en estadios precoces. En la actual revision, comprendera las
medidas socioeducativas y los recursos disponibles orientados a paliar los riesgos especificos
emergidos durante la situacion del estado de alarma y que se encuentran presentes en
individuos y/o familias.

- Prevencion terciaria, orientada a tratar o rehabilitar a una persona con respecto a un
problema o enfermedad, con tal de ralentizar su progresion y evitar la aparicion o
agravamiento de sus complicaciones. En este trabajo, se entenderan las medidas de
prevencion terciaria como aquellas medidas de caracter terapéutico y/o psicoldgico orientadas
a las personas y familias afectadas por la COVID-19 o por problemas agravados a partir de la
declaracion del estado de alarma por circunstancias vinculadas a la misma y a las
restricciones aplicadas para su remision.

Se consideraron especialmente las medidas orientadas a prevenir/tratar los principales problemas
emergentes en las familias espafiolas; estrés familiar; tension laboral; violencia familiar, juego online
y tréfico de pornografia. Se revisaron los contenidos de las publicaciones estatales oficiales y de las
17 autonomias y ciudades autonomas de Espafia y los recursos de los medios de comunicacion en
linea.

3.1. Resultados de la busqueda

En Espaiia, frente al impacto economico dado por la COVID-19, se aprob¢ el 12 de marzo, por parte
del Consejo de Ministros, un Decreto en el que se recogen medidas de apoyo familiar (Agencia
Estatal Boletin Oficial del Estado, 2020);

- En el Articulo 8, se recoge el derecho basico de alimentacion de nifio/as en situacion de
vulnerabilidad afectados por el cierre de centros educativos. Contempla la prestacion
econdmica directa a familias o la distribucion de alimentos.

- En el Articulo 9, se contempla la posibilidad de conceder un suplemento de crédito en el
Presupuesto del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 para cubrir la financiacién
de los programas de servicios sociales en las comunidades autonomas. Cuenta con un importe
de 25 millones de euros.
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- En el Articulo 10, se define el calendario escolar de la ensefianza obligatoria, contemplando
la flexibilizacion del volumen de dias lectivos en los centros afectados por las medidas de
cierre.

- Encel Articulo 11, se incluye la consideracion excepcional, como situacion de asimilacion de
accidente de trabajo en periodos de aislamiento o contagio, encuadrado en los Regimenes

Especiales de los Funcionarios Publicos, a partir de la COVID-19.

3.1.1. Medidas de apoyo familiar en Espafia durante el confinamiento por COVID-19

Entre las medidas de urgencia aplicadas, se identifican un conjunto de recursos y de estrategias
preventivas para las familias, tanto en el ambito nacional y como autonémico.

Organizacion

Titulo del recurso
Recursos de

Tabla 3. Recursos en el estado espariol de apoyo familiar durante el confinamiento

Descripcion

apoyo educativo

- mar. Ministerio de Educacion | Materiales y recursos | Herramientas, web y aplicaciones para que las
y FP educativos online | familias complementen la formacion de menores y
(Familias) desarrollen actividades de caracter ladico (por etapa
educativa)

16 mar. | Ministerio de Educacion | EduClan Medios digitales (de 3 a 10 afios) para las familias

y FP, y RTVE durante el cierre de los centros educativos
21 mar. | Ministerio de Educacion | “Aprendemos en casa” | Programacion especial de television impulsada por
y FP, y RTVE el MEFP para paliar la falta de clases presenciales

motivada por la crisis del coronavirus
Recursos de apoyo socio-educativo

17 mar | Caritas Medidas de Caritas Medidas de empleo, vivienda, ingresos minimos,
alimentacion, inmigracion y proteccion
internacional, suministros basicos

Recursos de apoyo psicologico
31 mar | Ministerio de Sanidad, | Teléfono de apoyo para | Contactos telefonicos para familiares de enfermos o
Consumo y Bienestar y | la poblacion afectada | fallecidos (917 007 989), para profesionales (917
Consejo  General de | por el coronavirus 007 990) y para el conjunto de la poblacion (917
Colegios Oficiales de 007 988) dirigido a promover un sistema de primera
Psicologos (COP) de atencion y de apoyo, que permita manejar el estrés y
Espafia el malestar dados por la pandemia
27 mar | Ministerio de Derechos | Recomendaciones de | Recursos familiares para proporcionar atencion
sociales apoyo emocional a | efectiva a menores
menores durante la
epidemia
-mar Sociedad Espafiola de | “Cuide su salud mental | Hoja informativa con informacién sobre la posible
Psiquiatria (SECPAL) durante la cuarentena | afectacion a la salud mental del miedo al contagio,
por Coronavirus” del aislamiento y la cuarentena
-mar Sociedad Espafiola de | Guia para las personas | Consejos para ayudar a afrontar el aislamiento y la

Psiquiatria (SECPAL) que sufren una pérdida | incertidumbre, que ofrecen formas para suplir la
en tiempo de | necesidad de manifestar el dolor
coronavirus

Fuente: elaboracion propia (Orte y Nevot-Caldentey, 2020)

Tabla 4. Recursos de apoyo familiar en situacion de confinamiento por Comunidad Autébnoma

Fecha

Organizacién

Titulo del recurso

Descripcion

2020
23 mar

Recursos de apoyo educativo — Prevencion primaria

Junta de Andalucia

“Ahora
casa”

también. ..

en | Propuestas y recursos creativos para familias
Utiles y practicos para continuar el proceso de
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ensefianza-aprendizaje en casa

Recursos de apoyo socio-educativo — Prevencidn secundaria

-mar Comunidad de Madrid Proyecto Pinardi Atender las necesidades basicas de los
menores y familias en especial situacion de
vulnerabilidad social en contexto de crisis

23 mar | Junta de Andalucia Servicio de alimentacion | Mantenimiento de las ayudas dadas por la

del alumnado beneficiario | Consejeria para el alumnado beneficiario del
del “Programa de Refuerzo | “Programa de Refuerzo de Alimentacién
de Alimentacion Infantil” Infantil”

01 abr | Junta de Extremadura y | Ampliacion del programa | Entregas semanales de lotes de alimentos

Obra Social Caixabank de alimentacion a menores | basica por parte de proveedores locales
vulnerables

22 mar | Consejo Profesional de | Teléfono de atencion | Teléfono (876036778) de atencidn psicolégica

Psicologia de Aragon psicolégica para personas | para las personas que sufran de angustia o de
que requieren apoyo en | dolor frente a la pandemia y sus consecuencias
situaciones extraordinarias

22 mar | Servicio de Seguridad y | Recomendaciones de | El Servicio de Seguridad y Proteccion Civil

Proteccion ~ Civil  del | ayuda psicoldgica ante la | del Gobierno de Aragén ha elaborado tres
Gobierno de Aragon crisis del coronavirus documentos que recogen las
“Recomendaciones de ayuda psicologica ante
la crisis del coronavirus”, establecidos por el
Colegio Profesional de Psicologia de Aragén
(COPPA) y el Colegio Profesional de Trabajo
Social de Aragdén.
27 mar. | Asociaciones y | Iniciativas solidarias para | El Espacio Joana Barcel6 y Caritas Diocesana
organismos en Baleares familias facilitan  apoyo, informacion, ayuda
econdmica, servicio de recogida de ropa,
acompafiamiento, entre  otros  recursos.
También, Can Gaz4, Zaqueo, Tardor, Palma
Compasiva, la Asociacion Nava Jeevan o la
Fundacié Monti-Sion.

07 abr. | IBDona Balears Campafia “Mascareta-19” | Campafia de sensibilizacion contra las
violencias machistas.

18 mar | Govern i Consells Insulars | Whatsapp de atencidon 24 | Atencidn a mujeres victimas de violencia de

Balears horas;  ampliacion  de | género, mujeres cuidadoras, prostitucion o
servicios de las casas de | mujeres en  situacion de  especial
acogida vulnerabilidad frente al estado de alarma

1 abr Asociacién Centro Trama | Alojamiento residencial Habilitacién alojamiento residencial con

(Asturias) profesionales con experiencia en intervencién
con menores en situacion de riesgo social

24 mar | Adamundi, EAPN- | Medidas de apoyo a | Apoyo a las familias adoptivas y acogedoras,

Cantabria, Cantabria | familias y  colectivos | en situacion de pobreza y de exclusion
Acoge (...) vulnerables social...
10 abr | Gobierno de La Rioja Apoyo a las necesidades | EI Gobierno riojano facilit6 el contacto

basicas de las familias en
exclusion social

telefénico (941 294 388) para hacer accesibles
los alimentos a las familias y personas aisladas
gue no dispongan de red de apoyo

cursos de apoyo psicolégico — prevencion terciaria

23 mar | Comunidad de Madrid | Guia de apoyo psicosocial | Guia de intervencidn social (COVID-19) para
(Osalde) durante esta epidemia de | minimizar el impacto psicolégico en personas
coronavirus afectadas y sus familiares, en personas con
problemas psicologicos, para profesionales y
para toda la poblacién
-mar Escuela Andaluza de | Como ayudar a los nifios y | Ideas para ayudar a los nifios y nifias a
Salud Publica (a) las nifias a afrontar el | afrontar el estrés que pueden sufrir durante el
estrés durante el brote de | COVID-19.
Coronavirus
-mar Escuela Andaluza de | Consejos para cuidar de la | Consejos para el cuidado de la salud mental

Salud Pdblica (b)

salud mental

durante el confinamiento por parte de las

Recibido: 15/04/2020. Aceptado: 19/08/2020. Publicado: 30/10/2020



[Investigacion] DOI: 10.4185/RLCS-2020-1475| ISSN 1138-5820 | Afio 2020

RLCS, Revista Latina de Comunicacion Social, 78, 205-236

familias

23 mar | Junta de Andalucia Como afrontar de forma | Pagina web con recursos de interés que
saludable la crisis del | permitan afrontar la crisis de manera
coronavirus saludable, compartiendo las recomendaciones

generales y especificas de atencion a las
diferentes necesidades y adaptadas conforme a
las diferentes etapas del ciclo vital

-mar Observatorio de la | “Qué debemos saber sobre | Guia sobre el coronavirus dirigida a nifios,
Infancia en Andalucia el Coronavirus” nifias y adolescentes.

18 mar | Colegio Oficial de | “Qué es normal sentir y | Seleccion de recomendaciones de caracter
Psicologia de Andalucia | recomendaciones para el | psicologico durante el confinamiento.
Occidental bienestar psicolégico en el

periodo de confinamiento”

16 mar | UNED “Padres y cuidadores: | Podcast para familias con menores que
cémo ayudar a los nifios y | incluye orientaciones para afrontar la COVID-
nifias ante la alerta | 19
sanitaria”

2 abr Generalitat de Catalunya “7 consells per a un | Documento con consejos para los padres y
confinament saludable per | madres que tengan adolescentes en casa
als adolescents” durante el confinamiento.

27 mar | Generalitat de Catalunya “Recomanacions per a la | Recomendaciones para la gestion emaocional y
gestid de les emocions dels | con informacion sobre el COVID-19 para las
infants davant el | familias
Coronavirus”

27 mar | Generalitat de Catalunya “Quan el coronavirus | Recomendaciones para informar a los menores
afecta de prop els infants” | cuando alguna de las personas de convivencia

contrae la infeccion.

31 mar | Generalitat de Catalunya “Afrontament del dol en la | Recomendaciones familiares sobre el duelo de
infancia i I’adolescéncia en | 10s menores por situaciones experimentadas a
el context de la pandémia | partir de la COVID-19.
de la COVID-19”

-mar Generalitat de Catalunya “Coronavirus. 5 activitats | Actividades para que las familias puedan
per a saber-ne més” informar a los menores sobre el coronavirus (6

a 12 afios, como recomendacion).

-mar Colegio Oficial de la | Recomendaciones Recomendaciones segin edad y nivel

Psicologia de Madrid psicol6gicas para explicar | madurativo para informar a los menores sobre
a nifios/as la COVID-19 el brote

-mar Hospital Infantil | 10 formas de ayudar a los | Recomendaciones para que las familias

Universitario Nifio Jesus nifios a afrontar la | ayuden a los menores en el afrontamiento de
COVID-19 y el | la situacidn de aislamiento
aislamiento en casa.

-abr. Instituto Alicantino de la | Somos FAMILIA frente al | Guia de apoyo familiar frente al aislamiento.

Familia COVID-19 Ofrece recomendaciones especificas para
diferentes tipos de familias (parejas con o sin
hijos, con hijos de diferente edad, en situacién
de embarazo, entre otras).

-mar Xunta de Galicia (a) Pautas de afrontamento | Pautas de afrontamiento del confinamiento en
para reducir o impacto | personas que sufren trastornos de salud
psicoléxico do | mental. Documento disponible en gallego.
confinamento por
Coronavirus

-mar Xunta de Galicia © Se estd&s en proceso de | Recurso para personas con trastornos adictivos
rehabilitacién por padecer | en confinamiento. Documento disponible en
unha conduta aditiva... gallego.

-mar Xunta de Galicia (b) Confinamento e consumo | Recurso para personas que consumen alcohol
de alcohol durante el confinamiento.  Documento

disponible en gallego.

-mar Colegio Oficial de | Guia para familias con | Recomendaciones de la psicologia educativa

Psicologia Castilla y Ledn

hijas/os

para familias con menores
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-mar Consejeria de Sanidad de | Bienestar emocional en | Recomendaciones de apoyo familiar a
Castilla-La Mancha(a) nifios y adolescentes menores en confinamiento
-mar Consejeria de Sanidad de | Ejercicios para la | Material con actividades para menores de
Castilla-La Mancha(b) regulaciéon emocional diferentes edades y sus familiares de
convivencia
31 mar | Consejeria de Salud de la | Servicio de apoyo | Linea telefénica de apoyo gratuita para
Region de Murcia, 2020 psicologico para familias | familias con miembros que padezcan un
de personas con salud | trastorno de salud mental
mental
18 mar | Govern de les Illes Balears | Ayuda psicoldgica gratuita | 1762  profesionales para  proporcionar
y Col-legi Oficial de | en el 900 112 003 para | gratuitamente ayuda psicoldgica a familias por
Psicologia IB (COPIB) familias la muerte de alguno de sus miembros
26 mar | Govern de les Illes Balears | “No estau soles” Atencion telefonica y presencial a victimas de
violencia de género: 971178989
-mar Consell de Mallorca “Lluita contra la violencia | Teléfono 971598209 de la Direccion Insular
masclista” de igualdad y diversidad de atencién a mujeres
victimas de la violencia de género
07 abr | COPIB Orientaciones a las | Orientaciones para que las familias compartan
familias coronavirus tiempo positivo y educativo durante el
confinamiento
07 abr | COPIB Cursos COVID-19 “Intervencion psicoterapéutica con la infancia
expuesta a violencia de género: des del
abordaje del trauma, apego y resiliencia”
“Intervencion psicolégica en trauma y
adicciones”
07 abr | Area de Salut Balear | Programa de apoyo | Servicio para familiares de personas
(IBSALUT) psicoldgico para familiares | hospitalizadas por infeccion de COVID-19
de pacientes ingresados
25 mar | Consejeria Educacion | Atencién telefonica sobre | Contactos telefénicos para resolver dudas
Asturias COVID-19 familiares frente al coronavirus: 900 878 232;
984 100 400
1 abr Consejeria de Derechos | Medidas  dirigidas  a | Informacién para los usuarios de los servicios
Sociales y Bienestar del | proteger a colectivos de | sociales municipales y especializados
Principado de Asturias especial vulnerabilidad
07 abr | Colegio Oficial de | Teléfono para afecciones a | Contacto telefénico (848 420 090) para
Psicologia de Navarra y | la salud mental de la | personas afectadas por problemas de salud
Consejeria  de  Salud | poblacion mental
(Nafarroako Gobernua)
24 mar | Instituto Céntabro de | Teléfono de apoyo | Contacto telefénico (917 007 989) para
Servicios Sociales psicoldgico familiares de personas que hospitalizadas o
fallecidas por coronavirus

Fuente: elaboracion propia (Orte y Nevot-Caldentey, 2020)

En Espafia, el mercado laboral, ha mostrado diferentes niveles de afectacion, a partir de la crisis
sanitaria por la COVID-19 y posterior decreto de Estado de Alarma. Especialmente, se ha
identificado una tendencia a la baja importante en el nimero de afiliados a la Seguridad Social, la
cual se ha visto acompanada de un repunte en el volumen de personas desempleadas, siguiendo las
estadisticas del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2020). En especifico, los mayores
descensos en las tasas de afiliacion se han dado en Andalucia (-6,6%), en Canarias (-6,3%) y en la
Comunidad Valenciana (-5,8%) frente a la caida nacional del 4,7% (CROEM, 2020).

UNICEF, en colaboracion con la OIT, ha elaborado diversas recomendaciones de apoyo familiar en
la pandemia por parte de las empresas. Indican la necesidad de que los poderes publicos refuercen e
incrementen las medidas de proteccion social, sobretodo, en familias de especial vulnerabilidad,
facilitando el acceso a ingresos y trabajo, apoyando a los empleados y fomentando el apoyo
financiero para aquellas personas y familias que pierdan el empleo (UNICEF, 2020).
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La normativa espafiola laboral, ha ofrecido garantias para que las familias afectadas por el cierre de
los centros educativos puedan ver contemplados los “dias por asuntos propios” cuando el convenio
colectivo de aplicacion lo contemple (1); puedan obtener el permiso retribuido por “un deber
inexcusable de caracter publico y personal” recogido en el art. 37.3d del Estatuto de los
Trabajadores.

Para los trabajadores sanitarios se define como cuestion de salud publica (2); tengan el derecho de
ver adaptada la jornada laboral, para facilitar la “conciliacion a la carta” (medida de conciliacion de
la vida familiar y laboral (3).

El Real Decreto ley 8/2020 del 17 de marzo, incluye medidas de adopcion excepcional dadas a partir
de la crisis sanitaria por la COVID-19:

1. Configuracion del trabajo no presencial como instrumento de primer orden en la conjugacion
de medidas de confinamiento y aislamiento para contener la propagacion del coronavirus y
para dar garantia del reconocimiento y ejercicio de las actividades de caracter laboral.

2. Posibilidad de teletrabajar establecida como instrumento de primer orden a la hora de permitir
la combinacion del cumplimiento de las medidas de contencion para prevenir la propagacion
del coronavirus y de dar garantia a la posibilidad de ejercer las actividades laborales.

3. Posibilidad de ver reducida la jornada laboral para evitar la aplicacion de sanciones dadas por
la falta de asistencia al lugar de trabajo, frente a la necesidad de dar atencion y cuidado a
personas que se encuentren a su cargo.

4. Garantia del derecho de vivienda por parte de los deudores hipotecarios que se encuentren en
situacion de especial vulnerabilidad que hayan visto reducir sus ingresos a raiz de la crisis
sanitaria ocasionada por la pandemia.
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Adaptacion del horario y reduccién de jornada relacionadas con
el COVID-19

Art 6. Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias
para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19

Derecho a una reduccion de
jornada o a adaptar —»
horario

v

Ejercicio del derecho

Concrecion de jornada y
horario

Debera ser
comunicada a la
empresa con 24 hs. de

—

¢ Qué puedo modificar o
adaptar?

Salario: la reduccion de
jornada llevara aparejada la
reduccion salarial

Duracién: Mientras dure

la crisis sanitaria

Grifico 3: Flujograma del Articulo 6. Del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, recogido en el
CAPITULO 1 sobre “Medidas de apoyo a los trabajadores, familias y colectivos vulnerables” (Orte y

Cuando se acrediten deberes de cuidado del conyuge o pareja
de hecho, o de los familiares por consanguinidad, hasta el
segundo grado (padres, hijos, suegros, yernos, nueras, abuelos,
nietos, hermanos y cufiados).

Deber de cuidado: cuando sea necesaria la presencia de la
persona trabajadora para atender a alguna de las personas
citadas, por razones de edad, enfermedad o discapacidad, o
cuando necesite un cuidado personal como consecuencia directa
del covid-19.

Para el cuidado o atencion ante el cierre de centros educativos,
centros de dia o de cualquier otra naturaleza que dispensasen
cuidado o atencién a la persona necesitada de los mismos.

Derecho individual de cada uno de los progenitores o cuidadores

Debe partir del reparto corresponsable de las obligaciones de
cuidado y de evitar la perpetuacion de roles.

Tiene que ser justificado, razonable y proporcionado en relacion
con la situacion de la empresa, particularmente en el caso de que
varias personas trabajadoras accedan al derecho en la misma
empresa

-La concrecion inicial corresponde a la persona trabajadora, tanto
en su alcance como en su contenido.

-Tiene que estar justificada, ser razonable y proporcionada

(Podra alcanzar el 100% de la jornada si resulta necesario)
-Ha de tenerse en cuenta las necesidades concretas de cuidado y
las necesidades de organizacion de la empresa.

-Empresa y persona trabajadora deberan hacer lo posible por llegar
a un acuerdo.

-Cambio de turno

-Modificar el horario

-Flexibilizar la jornada

-Cambiar de centro de trabajo o de funciones

-Modificar la forma de prestacion del trabajo (p.e., Teletrabajo)

Denegacion: Demanda ante el
Orden social segin
procedimiento art.139 LJS

—

Nevot-Caldentey, 2020)

No obstante, se identifica que el Estatuto de los Trabajadores no contempla el derecho del trabajador
de ausencia del trabajo, tal y como se prevé sobre la figura del empresario en caso de tener que
suspender el contrato por fuerza mayor (articulo 47 del Estatuto de los Trabajadores) (Olias, 2020).

En ciertas comunidades autdbnomas, como en Baleares (Decret llei 6/2020, d’1 d’abril) o Navarra
(Decreto de Ley Foral (DFL) se han aplicado medidas especificas para las familias en especial

vulnerabilidad (Govern de les Illes Balears, 2020; Nafarroako Gobernua, 2020).
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3.1.2. Riesgos infanto-juveniles durante el confinamiento en Espafia: recomendaciones
nacionales e internacionales para su prevencion

Las personas con problemas de consumo han enfrentado los riesgos del resto de la poblacién, mas el
tener que afrontar los riesgos especificos vinculados a la falta de posibilidades de actuar ante la
pandemia por la COVID-19. El Observatorio Europeo de las Drogas y las Toxicomanias
(EMCDDA), publicé un documento sobre las implicaciones de la afectacion del SARS-CoV-2 y el
consumo de drogas, con la finalidad de dar visibilidad a los riesgos vinculados a la infeccion por
coronavirus y el uso de drogas, alentando a la revision, planificacion y adaptacion de aquellas
intervenciones de los servicios especializados y de primera linea (EMCDDA, 2020).

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, 2020), por su parte, alertd
del mayor riesgo de debilitacién del sistema inmunoldgico en aquellas personas que padecen un
trastorno adictivo de drogas, especialmente de inyectables. EI consumo abusivo de drogas
estimulantes, perturbadoras y/o depresoras, incrementa la posibilidad de presentar afecciones
somaticas como hepatitis, VIH, enfermedad cardiovascular o pulmonar, cancer o tuberculosis. Estas
afecciones junto a la estigmatizacion y discriminacion relacionada con las personas que padecen
trastornos de consumo de toxicos, ha podido limitar el acceso a los recursos de atencion a la salud, a
la vivienda, al empleo o de apoyo social; circunstancias que agravan las dificultades de proteccion
efectiva y de prevencion de riesgos de contraccion de COVID-19 (UNODC, 2020).

En esta linea, la misma UNODC, ha ofrecido un conjunto de recomendaciones como abordar el
acceso continuo a los servicios (1), la seguridad del personal y de pacientes en los servicios, evitando
las reuniones sociales (2), asegurando que los locales de servicios se mantengan bajo condiciones de
higiene -la OMS dispone de orientaciones al respecto- (3), proporcionando informacion y medios
para que los individuos puedan protegerse en diferentes circunstancias (4) y ofreciendo continuidad
en los servicios de bajo umbral, mediante la distribucion de Naloxona a quienes puedan padecer una
sobredosis de opioides, la maximizacion de los esfuerzos de distribucion de agujas de nuevo para las
personas consumidoras de drogas inyectables y considerando la posibilidad de continuar con apoyo
por parte de los pares, facilitando medios telematicos de comunicacion.

Otras medidas identificadas entre las recomendaciones de la UNODC, han sido (5) la facilitacion del
tratamiento para facilitar su continuidad, incluyendo la facilitacion del acceso a medicamentos
mediante reabastecimiento, medidas de facilitacién de aplicacién del tratamiento en el hogar, entrega
a domicilio, recetas, formulaciones de liberacién prolongada, mayor disposicion de medicamentos
para tratar la prevencion de recaidas, de medicamentos sintomatica y/o para el tratamiento de
trastornos concurrentes (6), facilitacion del mantenimiento de terapias psicosociales (7), apoyo a
personas sin hogar (8) e indican, con especial atencion: “;bajo ninguna condicion se debe negar a
una persona el acceso a la atencion de la salud por el hecho de consumir drogas!”(UNODC, 2020).

La situacion de aislamiento puede generar la exacerbacion en la gravedad del consumo de sustancias
y los desafios generados por los trastornos de salud mental. La SAMHSA (Administracion de
Servicios de Salud Mental y Abuso de Sustancia) ha recogido un conjunto de recursos en su recurso
web y ha facilitado la posibilidad de generar grupos de apoyo a través de la plataforma Zoom. La
SAMHSA ofrece, a su vez, orientacién el tratamiento mediante la telemedicina y ha facilitado un
conjunto de prescripciones médicas, para el tratamiento del trastorno por consumo de opioides,
ademas de consejos de atencién a pacientes hospitalizados por parte de los proveedores de salud
mental (Phd, 2020).

El confinamiento ha dado lugar al incremento del consumo de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion), dado que su uso se ha extendido como herramienta de
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entretenimiento, de socializacion, de informacion y formacion asi como también de educacion, frente
a las medidas de restriccion en la movilidad, que han sido de aplicacion a raiz de la declaracion del
Estado de Alarma. En estas circunstancias, el Plan Nacional de Drogas en Espafia (PNSD), ha
indicado la necesidad de proveer de apoyo emocional a los menores y de supervision, frente al
impacto generado por el incremento en los usos de las TIC y de los riesgos asociados al mismo.

El consumo abusivo de las TIC, se ha relacionado con la aparicién de problemas del suefio, y con
problemas de rendimiento académico y de atencion. El acceso a los contenidos inadecuados por
edad, se ha facilitado mediante el uso generalizado de las TIC (PNSD, 2020).

Los datos han revelado que, en especifico, el consumo de pornografia se ha incrementado
notablemente en Espafia (un 61% por encima de la media, durante el estado de alarma). Los datos
estadisticos de Pornhub, web de pornografia que facilitaba gratuitamente la disposicion de cuentas
Premium durante la cuarentena, han mostrado que la poblacion espafiola ha experimentado el mayor
aumento, a nivel mundial, de trafico web (50 puntos por encima de la méaxima mundial)
(HuffingtonPost, 2020).

En relacion con el consumo abusivo de la pornografia, la investigacion ha identificado la falta de
concienciacion sobre la salud reproductiva y sexual, el consumo de pornografia y el funcionamiento
familiar disfuncional, como pilares fundamentales de riesgo de desarrollar conductas sexuales que
supongan un riesgo para la salud de los menores, con las problematicas de salud que estas practicas
desencadenan (Panting et al., 2019; Ballester y Orte, 2019).

La OMS (2020), ha revelado que mas de 1 millon de individuos contrae, anualmente, una ITS
(Infeccidn de Transmision Sexual) que méas de 376 millones de individuos contraen enfermedades
como gonorrea, sifilis o clamidiasis, que hay mas de 500 millones de individuos portadores del
herpes simple (VHS) y que, ademas, enfermedades como la sifilis, son generadoras de 305.000
muertes neonatales o fetales, del hecho de que 215.000 bebés presenten un mayor riesgo de muerte
por prematuridad, bajo peso en el nacimiento o alguna enfermedad congénita, entre otros datos que
dilucidan la necesidad de implementar medidas que permitan prevenir la propagacion de las ITS
(OMS, 2020).

Por su parte, por la COVID-19, se han identificado desde el comienzo de los contagios hasta el 7 de
abril de 2020, que 1.136.851 casos se habian confirmado por el momento a nivel mundial, de los que
648.557 fueron en Europa y 135.032 en Espafia (Gobierno de Espafia, 2020). Mediante la aplicacion
y el cumplimiento de las medidas preventivas, se identificé una mejoria en la evolucion de los
tiempos de duplicacion de los contagios.

Al principio, las muertes se doblaban a los dos/tres dias de recuento; frecuencia que se vio reducida
desde que el brote dejo de ubicarse en la fase de crecimiento exponencial. La curva espafiola
comenzd a aplanarse, hasta alcanzar el pico maximo, tanto en fallecidos como en volumen de
contagios. Siguiendo las tendencias chinas, se esperaba, en aquel momento, un periodo en el que los
datos se mantendrian en una meseta (mantenimiento de 2 semanas en China), para comenzar,
posteriormente, con la fase de remision (Gobierno de Espafia, 2020).

La transmision de las ITS, proviene fundamentalmente de la falta de proteccion en las relaciones
sexuales; tanto orales como vaginales o anales, y son prevenibles mediante la prevencién de riesgos
aplicada en el momento de la relacion sexual (WHO, 2019) y de una educacién sexual y afectiva que
sea integral (Venegas, 2014 y 2018). El Ministerio de Sanidad espafiol confirmé un incremento del
26% los registros de personas infectadas con alguna ITS (Unidad de Vigilancia del VIH y Conductas
de Riesgo, 2019). Por lo tanto, se define de este modo la falta de efectividad en la aplicacion de las
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medidas de educacion sexual y afectiva que orienten a la concienciacién poblacional sobre la
necesidad de aplicar medidas preventivas en las relaciones sexuales. Las personas de referencia para
los y las menores son quienes ejercen una mayor influencia sobre la educacion sexual y afectiva de
los menores de edad. Mediante sus actitudes y su implicacion en las acciones educativas inciden
sobre el grado de desarrollo de capacidad de respuesta asertiva en jovenes que enfrentan riesgos en
su interaccion cotidiana con internet y con los medios de comunicacion (Mayer-Davis et al., 2019).

A pesar de que las conductas y relacion con los menores de los familiares y adultos de referencia,
impacten de manera decisiva en toma de decisiones sobre las relaciones afectivas y sexuales de los
menores, muchas familias presentan dificultades y/o limitaciones a la hora de comunicarse
efectivamente con los menores sobre estos temas. Tanto los medios de comunicacién como internet
se definen como agentes de socializacion sexual de gran alcance e incidencia en los jovenes; hecho
que puede fomentar la actividad sexual arriesgada y/o temprana en aquellos menores que se
encuentran conviviendo en entornos familiares donde existe una falta de comunicacion efectiva al
respecto (Prado et al., 2019; Scull et al., 2019).

Los resultados de diversos meta-analisis y de revisiones sistematicas vinculadas a tematicas de salud
reproductiva y sexual, ha destacado, a su vez, la eficacia de las intervenciones familiares dirigidas a
mejorar la comunicacion sexual y han alentado al desarrollo de otras competencias sociales y
comunicativas (Wight y Fullerton, 2013; Gavin et al., 2015, Santa Maria et al., 2015, Widman et al.,
2019). Las intervenciones conductuales familiares han demostrado también ser efectivas en la
prevencion del consumo de toxicos y del desarrollo de conductas de riesgo sexual (Prado et al.,
2019).

Aparte de los riesgos para la salud sexual de los jovenes, el confinamiento ha albergado otros
problemas emergentes, entre los que destaca, el incremento del juego en linea; durante la primera
semana en confinamiento, diversas familias tuvieron que llamar a Patim, una asociacion dirigida a
prevenir y tratar los problemas de adicciones, alertando del consumo de juego en menores (Moreno,
2020). El 31 de marzo, el Ministerio de Consumo espafiol prohibio los anuncios de juego en internet
con tal de intensificar las medidas protectoras de salud publica (Vélez, 2020).

Aparte de los diferentes recursos familiares definidos en la Tabla 5, seleccionados por constituir
referencias internacionales de utilidad en relacion al consumo de las TIC, el PNSD (Plan Nacional
sobre Drogas) de Espafia, incluy6 también ciertas recomendaciones para evitar el consumo abusivo
de las TIC por parte de menores durante el confinamiento por COVID-19.

1. Establecer una relacion familiar positiva y de confianza.

2. Establecer espacios y definir tiempos: normas claras cuando y cuanto estar frente a las
pantallas.

3. Disponer del ordenador y dispositivos de juego en lugares comunes del hogar.

4. Evitar las pantallas antes de dormir, dado que son estimulantes y disminuyen el suefio.

5. Facilitar el contacto de los menores con su red de amistades mediante las redes sociales.

6. Ejemplificar adecuadamente, las personas de referencia para los menores, en el consumo
responsable de las tecnologias, fundamentalmente, al compartir tiempo con los menores.

7. Seleccionar los juegos, programas, contenidos web disponibles para los menores. Procurar la
restriccion de los dispositivos a ciertos contenidos que puedan ser inapropiados para la edad.

8. Establecer reglas de consumo de dispositivos y de tiempo frente a las pantallas.

*De 0 a 2 afios no se recomienda el uso de pantallas. De 2 a 4 afios, maximo, 1 hora al dia (Orte y
Nevot-Caldentey, 2020).
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Tabla 5. Recursos internacionales de referencia

 Organizacién | Titulo del recurso Descripcion
-mar The National Child | Guia para ayudar a las | Recomendaciones para que las familias puedan
Traumatic ~ Stress | familias a enfrentar la | preparar a sus miembros frente a un rebrote o
Network enfermedad Coronavirus | afectacion de la COVID-19.
2019 (COVID-19)
-mar UNICEF Uso saludable de las TIC | Pautas para el uso saludable de las TIC
para familias
-mar UNICEF Tips for parenting during the | Estrategias para el mantenimiento de la salud en
coronavirus (COVID-19) | confinamiento familiar. Consejos para mejorar las
outbreak relaciones familiares
-mar UNICEF Internet of Goof Things | Aplicacion telefonica para almacenar contenido
(loGT) de caracter educativo que permita mejorar la
informacion disponible gratuita que ayude a las
comunidades en la cotidianeidad
25 mar American Academy | Parent tips and resources | Estrategias familiares de mantenimiento de la
of Pediatrics (APP) | for dealing with covid-10 | calma en el contexto de confinamiento
and its stresses
25 mar American Academy | Positive Parenting & | Consejos para que las familias ensefien a los
of Pediatrics (APP) | COVID-19: 10 tips to help | menores conductas asertivas en momentos de
keep the calm at home estrés
-mar Suicide Prevention | Emotional Wellbeing During | Recomendaciones para reducir el estrés vinculado
Lifeline the COVID-19 Outbreak a la COVID-19 (Tips)
-mar Child Mind | Talking to Kids About the | Consejos de comunicacion familiar y apoyo a
Institute Coronavirus. Kids worry | menores ante la crisis
more when they're kept in
the dark.
-mar Child Mind | Supporting Kids During the | Consejos para afrontar los miedos parentales y
Institute Coronavirus Crisis manejar el estrés con menores en confinamiento
-mar Child Mind | Supporting Teenagers and | Consejos de parentalidad durante la etapa de la
Institute Young Adults During de | adolescencia en confinamiento
Coronavirus Crisis
18 feb The Lancet Parenting in a time of | Recursos de construccion de relaciones positivas,
Covid-19 de manejo de conductas inadecuadas en menores
y de manejo del estrés familiar en confinamiento
25 mar The Lancet Child & | Mental health | Consideraciones para la salud mental en menores
Adolescent Health | considerations for children | para plantear intervenciones relacionadas con la
quarantined  because  of | COVID-19
COVID-19
27 mar Research to Policy | Mitigating the implications | Recursos para profesionales y familias de apoyo
of coronavirus pandemic on | al bienestar de los menores en confinamiento y de
families apoyo a personas con problemas de consumo
10 abr UNESCO Ario, Mi héroe eres tu: | Libro para menores a nivel mundial, afectados por
jcomo pueden los nifios | la COVID-19 de atencidon a las necesidades de
luchar contra la Covid-19! salud mental y de apoyo en situaciones de
emergencia

Fuente: elaboracion propia (Orte y Nevot-Caldentey, 2020)

El Real Decreto-ley 11/2020, de medidas urgentes complementarias en el ambito social y
economico, indica de manera especifica que “dadas las implicaciones de la declaracion del estado
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de alarma en términos de movilidad y oferta de ocio disponible para los ciudadanos, para evitar la
intensificacion del consumo de juegos de azar en linea (...), que puede derivar en conductas de
consumo compulsivo o incluso patologico (especialmente para proteger a los menores de edad,
adultos jovenes o personas con trastornos de juego en un momento de mayor exposicion), se limitan
las comunicaciones comerciales que realizan los operadores de juego de ambito estatal, incluyendo
a las entidades designadas para la comercializacion de los juegos de loteria” (p. 432) (Agencia
Estatal Boletin Oficial del Estado, 10 de abril de 2020).

4. Conclusiones

La revision presentada en este articulo se plante6 con el objetivo de recoger las medidas de
prevencion (primaria, secundaria y terciaria), de aplicacion en el ambito nacional y por autonomia,
en Espafia, que tuvieran como objetivo la atencién familiar en confinamiento a raiz de la pandemia
del COVID-19. También se planteo el definir los riesgos infantiles y juveniles principales generados
en los hogares de Espafia durante el confinamiento y definir las medidas, de ambito internacional,
complementarias a las acciones aplicadas en Espafia, y que fueran de utilidad para que las familias
espafolas afronten, con resiliencia, situaciones de confinamiento.

Las medidas de restriccion de movilidad, demostraron y demuestran tener sus efectos sobre el
bienestar familiar, al incrementar el estrés en las situaciones de convivencia, contribuyendo a gestar
un mayor volumen de situaciones de violencia y de abuso intrafamiliar (1), a incrementar los riesgos
para el bienestar de los menores frente a la pérdida del contacto con los principales ambitos de
socializacion y de educacidn, viéndose sustituidos por el consumo de los recursos disponibles en las
TIC (2).

Los resultados de esta revision, han indicado que gran parte de las medidas espafiolas se han dirigido
a prevenir, terciariamente, los problemas familiares durante el confinamiento. De manera
fundamental, se han identificado medidas de apoyo psicoldgico dado por la disposicion de contactos
de apoyo telefonico psicolégico. De los contactos identificados, gran parte se ha dirigido a apoyar a
las familias afectadas por pérdidas a raiz de infecciones por coronavirus. Se identifico, en Baleares,
ademas de en otras diversas autonomias, la implementacion de recursos y de servicios destinados a
dar atencidn a las crisis y a las situaciones de violencia familiar. También se activaron, tanto nacional
como autondémicamente, servicios para apoyar psicoldgicamente, via telefonica, social, residencial y
de emergencia, la camparia de la Mascarilla-19.

En cuanto a los riesgos que enfrentan las familias espafiolas por el incremento en el consumo y uso
de las tecnologias en el confinamiento, se identificaron ciertas recomendaciones educativas
vinculadas a fomentar la continuidad en la formacién y educacion de menores en el hogar con sus
familias; se precisa dar un mayor énfasis al desarrollo y practica de las habilidades de crianza y de
relacion familiar, de mejora o potenciacién de las dindmicas familiares y de las competencias con tal
de prevenir en el nivel primario, los principales riesgos para los menores, en situaciones de
confinamiento familiar. A raiz de la declaracion del Estado de Alarma, se identificd un agravamiento
en los datos sobre problemas de consumo en el estado espariol. Especialmente llamativos, fueron los
datos acerca del despunte reflejado en las estadisticas publicadas por Pornhub durante el
confinamiento. Frente a los riesgos potenciales presentados por las adicciones planteados por el
aislamiento y la falta de movilidad, se identifican varias medidas de prevencion del agravamiento del
consumo de toxicos, con tal de dar continuidad al tratamiento y también de prevencion del consumo
del juego, a partir de las medidas urgentes que fueron de aplicacién por parte del Ministerio de
Consumo espafiol y que fueron reflejadas a su vez en el BOE. También por los recursos que
facilitaron diversas agencias de referencia internacional sobre las adicciones y su prevencién. En
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cualquier caso, se define la necesidad de implementar, en mayor medida, medidas que permitan a las
familias prevenir el impacto del consumo, por un lado, de la pornografia en menores, al definirse
como una de las principales fuentes de educacién sexual y de riesgos. Dada la eficacia en la mejora
de las conductas sexuales juveniles dada a partir de la mejora de las dinamicas familiares y de la
comunicacion familiar, se identifica la necesidad de poner en practica y de potenciar las habilidades
de relacion familiar facilitadas a partir de las fuentes internacionales incluidas en la presente revision.
A su vez, se identifican medidas de intervencion socioeducativa en gran parte de las comunidades
autobnomas espafiolas y se facilitan medidas educativas por parte de diversas instituciones de
referencia internacional, de apoyo familiar en la prevencion de los principales riesgos definidos.

Esta revision conto con ciertas limitaciones entre las que destacan las dificultades para dar garantia
de inclusion de la totalidad de las fuentes documentales que fueran de interés y que estuvieran
publicadas, sobre recursos implementados durante el confinamiento y que se destinaran a familias.
La basqueda, realizada de manera indirecta, consistio en rastrear las iniciativas por autonomia y a
nivel internacional y nacional, albergando la posibilidad de haber excluido ciertos recursos que
hubieren podido ser de interés, conforme a los objetivos del estudio.

Los principales resultados de la revision, indican la eficiencia de la organizacion y la dedicacion del
tiempo en familia disponible durante el periodo de confinamiento, para poner en practica las
habilidades saludables de relacion familiar, y como pueden ser de utilidad en el afrontamiento
efectivo y desde la resiliencia, de las situaciones de estres familiar y para la prevencion de los riesgos
emergentes en las etapas infantiles y juveniles.
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