Revista Latina de Comunicacion Social # 071 — Paginas 179 a 196
Investigacion Financiada | DOI: 10.4185/RLCS-2016-1090 | ISSN 1138-5820 | Afio 2016

Coémo citar este articulo / Referencia normalizada

E Alonso, M A Broulldén-Lozano , M Lamuedra-Gravan (2016): “Analisis empirico de las dinamicas
de remediacion entre television e internet en Espafia: discursos de receptores”. Revista Latina de
Comunicacion Social, 71, pp. 160 a 196.

http://www.revistalatinacs.org/071/paper/1090/10es.html

DOI: 10.4185/RLCS-2016-1090

Analisis empirico de las dindmicas de
remediacion entre television e internet
en Espana: discursos de receptores

Empirical analysis of the dynamics of remediation between
television and the Internet in Spain: the discourses of users

Elisa Alonso [CV] [(2] [T] Investigadora y docente del Departamento de Filologia y
Traduccion — Universidad Pablo de Olavide (UPO), Espafia / elialonso@upo.es

Manuel A. Broullén-Lozano [CV] [©] [T:] Personal de Investigacién en Formacion del
Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad — Universidad de Sevilla (US), Espafia /
mbroullon@us.es

Maria Lamuedra-Gravan [CV] [ ] ['C,] Investigadora y docente del Departamento de
Periodismo | — Universidad de Sevilla (UD), Espafia — mlamuedra@us.es

Abstracts

[ES] Introduccion: Este trabajo se centra en analizar las posibilidades y ambitos de participacion
ciudadana en la esfera publica que se desprenden de las dinamicas de remediacion entre television e
internet, particularmente en lo que respecta a las tendencias de expansion y convergencia entre
ambos medios. En el escenario actual, la pugna entre television e internet se pone de manifiesto en el
consumo de los receptores, asi como en sus discursos. Objetivo: Conocer la percepcion que tienen
los receptores en Espafia de la television, ya sea en su formato tradicional o por medio de otros
cauces Y practicas, asi como identificar sus patrones de consumo y determinar en qué medida dichos
receptores conocen y utilizan las segundas pantallas y los medios interactivos, o participan en las
mismos. Metodologia: Siguiendo una metodologia cualitativa, basada en 4 grupos de discusion y 2
entrevistas individuales realizadas en Espafia, se ha recabado un amplio espectro de opiniones de un
total de 26 sujetos. Resultados y conclusiones: Salvo en los sujetos de mayor edad (mas de 65
afios), prevalecen las dindmicas de expansion sobre las de convergencia, es decir, los sujetos han
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afiadido otros soportes al consumo de television en formato tradicional (especialmente internet y, en
concreto, web social 2.0), hasta el punto de sustituirlo parcial o casi totalmente en algunos casos. Sin
embargo, o bien desconocen o bien no suelen hacer uso de los mecanismos de participacion e
interaccién que incorporan las transmisiones televisivas.

[EN] Introduction: This article analyses the possibilities for citizen participation that have emerged
in the public sphere as a result of the remediation dynamics between television and the Internet,
particularly regarding the expansion and convergence trends that are taking place in both media. In
the current landscape, the rivalry between television and the Internet becomes evident in users’
consumption habits and discourses. Objectives: The article has two objectives: to identify Spanish
people’s perception and consumption of television, in its traditional and modern formats and
platforms, and to establish the extent to what Spanish people know about and use second screens and
other interactive media. Methods: The study is based on a qualitative approach that involves four
focus groups and two individual interviews. The opinions of a total of 26 people were taken into
account in the study. Results and conclusions: With the exception of people over 65 years of age,
expansion dynamics prevail over convergence dynamics among Spanish people. In other words,
people have incorporated new platforms and devices (specially the Internet and the social web 2.0) to
their consumption of traditional television, to the point that some people have substituted partially
and even totally the traditional consumption format. However, people either do not know or do not
use the interaction and participation mechanisms that broadcast television has incorporated.

Keywords
[ES] television pablica; segundas pantallas; participacion; interactividad; internet
[EN] Public television; second screen; participation; interactivity; Internet.
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Traduccion de CA Martinez Arcos (Dr. en Comunicacion por la Universidad de Londres)

1. Introduccién

En los Gltimos afios estamos asistiendo a una reformulacién de la television como medio y como
discurso (Cebrian, 2004; Urretavizcaya, 2008; Francés i Domenech, 2009). Esta coyuntura de
cambio tecnologico que implica la transformacion y el intercambio entre soportes, formatos, géneros
y medios, difumina las fronteras entre ellos y, al mismo tiempo, replantea la figura y la posicién del
receptor (Aimc, 2012).

Dicha coyuntura puede ser estudiada como un proceso de remediacion, entendida segin Bolter y
Grusin (2011: 51) como “la representacion de un medio en otro medio”. De esta manera, un medio,
de forma consciente o inconsciente, podria tener la capacidad re-mediar a otro o a otros tomando una
propiedad concreta y reutilizandola (50). En consecuencia, y siguiendo a estos mismos autores, la
remediacion es una practica tan extendida “que podemos identificar todo un espectro de modos en
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que los medios digitales remedian a sus predecesores, espectro que depende del grado de
competicion o rivalidad entre los nuevos medios y los antiguos” (idem). [01]

Desde una mirada retrospectiva parece sencillo saber cudl es el medio que remedia a otro. Sin
embargo, desde un punto de vista contemporaneo, cuando se estd inmerso en un proceso de cambio
como el actual en que el medio televisivo y el cibernético pugnan por remediarse el uno al otro, se
producen tensiones, oscilaciones y asimetrias:

“De hecho, la television y la web estan enzarzadas en una competicion no reconocida en la
que las dos intentan remediarse entre ellas. La competicion es tanto econdmica como estética;
es la lucha por determinar qué medio dominara [...], si la television o la red”. (53)

La incertidumbre respecto a cual sera el resultado final de estas fricciones es en ocasiones
compartida entre observadores, productores y receptores de los medios. Todos estos agentes parecen
abocados a salir de la zona de confort para repensar sus roles, sus nuevas posibilidades y también sus
responsabilidades:

“Los productores mediaticos estan respondiendo a estos consumidores recientemente
empoderados de maneras contradictorias, unas veces alentando el cambio, otras veces
resistiéndose a lo que consideran un comportamiento renegado. Y los consumidores, a su vez,
estan perplejos por lo que ven como sefiales contradictorias sobre el grado y las clases de
participacion de la que pueden gozar”. (Jenkins, 2009: 29)

La television y la web (con su reciente reconversion como web social), en su tension reciproca, estan
experimentando una doble tendencia:

1) Existe una dimension expansiva o ad ultra, en donde la televisién como discurso lineal (la
programacion broadcasting) se integra en otras plataformas y se disemina.

2) Se observa una reconfiguracion ad intra, tendencia que fuerza y fragmenta los formatos y los
géneros que le eran propios en dinamicas de convergencia; siempre en el interior de la programacion
y en la continuidad temporal de un discurso (Vinader y De la Cuadra, 2012).

En el caso de RTVE, entre las dinamicas expansivas del primer tipo, se encuentran algunas de las
denominadas segundas pantallas, como son el portal informativo, el repositorio de programacion
online o el botdn rojo en los soportes de Smart Tv; también las estrategias de marketing que emplea
lo denominado como “transmedia storytelling” (Jenkins, 2008; cfr. Bordwell, 2009), que disemina la
linealidad de la programacion en una estructura reticular que aporta, al menos en apariencia, una
capacidad de libertad de eleccion y de participacion (Montpetit, 2012).

En el lado de las dinamicas del segundo tipo, dindmicas de convergencia que se integran en la
programacion, se agrupan los medios interactivos (redes sociales, buzones de participacion, feeds),
programas concretos (como Cachitos de hierro y cromo) y otras segundas pantallas como puede ser
la aplicacion +TVE, en donde concurren emision en directo a través de dispositivos mdviles y
conversacion a traves de mensajes instantaneos tipo red social exclusiva, siempre en torno al
continuum de la emision broadcasting.
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Estas dos dindmicas, expansion y convergencia, configuran un espacio de interaccion pablica cuyos
limites y mecanicas internas son inciertas. Conviene puntualizar que res publica, en lo que concierne
a este trabajo, no solo se refiere al concepto de esfera publica de Habermas (2006) —un espacio
publico de dialogo racional que conecta a los ciudadanos con el poder politico via medios de
comunicacion—, sino que nos vamos a circunscribir aqui a un segmento concreto: los medios de
comunicacion de propiedad publica. Ellos mismos son “plaza publica” (Lamuedra et al., 2012),
especialmente a la vista de dos conceptos clave en el estatuto de la Ley 17/2006 y su reformulacion
en 2012: el “servicio publico” (BOE, 2006: 12; art. 25) y el “derecho de acceso” (idem.: 12; art. 28).

En este sentido, nuestro trabajo se relaciona directamente con investigaciones previas centradas en la
television publica (vid. Callejo, Lamuedra y G. Matilla, 2010; Lamuedra et al., 2012). En dichas
investigaciones se asume la centralidad de lo publico en el ecosistema mediatico, dentro del cual la
radiotelevision publica se perfila o deberia perfilarse como plaza publica:

“La radiotelevision puablica es el agujero negro del sistema de medios. Sefiala el lugar de lo
que debe ser y, al hacerlo, se sitia como punto de apoyo sobre el que gira la galaxia
mediatica. Por ello, una radiotelevision publica que ejerza como referente real y que goce de
legitimacion y apoyo social adquiere fuerza gravitatoria suficiente para influir positivamente
en el conjunto del sistema”. (Callejo et al., 2012: 17)

Tal es la base del proyecto de I1+D+i en el que se enmarca este trabajo. Se trata de un proyecto de
investigacion liderado por Vazquez Medel y la propia Lamuedra (2013) en el que se aspira a
explorar, de manera general, la relacion entre las transformaciones sociales y politicas y la faceta
informativa de la radiotelevision. Si el cambio tecnoldgico y la coyuntura de la remediacion
coinciden con una demanda de cambio social, ¢ofrecen estos medios vias, alternativas y cauces para
la participacion ciudadana y el empoderamiento de la ciudadania?

Por consiguiente, los objetivos especificos de este trabajo consisten en 1) identificar las lineas
generales de los comportamientos de consumo de television de los receptores; 2) examinar los
discursos de los sujetos relacionados con los fendmenos de remediacion (expansion o convergencia)
entre internet y television, poniendo especial énfasis en los discursos en torno a conocimiento/no
conocimiento de nuevas pantallas y medios interactivos, uso/no uso de los mismos, asi como
participacion/no participacion que de esos usos se derivan. Dado nuestro enfoque cualitativo e
interpretativo —que se expondra con mayor detalle en el apartado metodoldgico—, no se pretende
que nuestros resultados se puedan extrapolar al conjunto de la poblacion en Espafia, pero si apuntar
tendencias, en ocasiones de gran interés para la reflexion y el debate académico, socioldgico,
politico, etcétera, sobre el uso y percepcidn de receptores de television publica en Espafia.

Metodologia

La metodologia empleada para este trabajo se sustenta en un enfoque cualitativo que incorpora una
mirada interpretativa y hermenéutica de la realidad descrita por los receptores de television en
Espafia. Con este fin, se ha optado por emplear grupos de discusion y entrevistas individuales como
instrumentos de aproximacion a la realidad social. Son estos unos formatos cuya efectividad ya ha
quedado demostrada en proyectos que son, segun Lamuedra y Vazquez Medel (2013: 21),
antecedentes de facto del trabajo que aqui presentamos: 1) el proyecto 1+D nacional ;/nformacion,
Formacion y Entretenimiento?: Productores, televidentes y contenidos en TVE y la BBC: Estudio
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Comparativo, liderado por Agustin Garcia Matilla y coordinado por Maria Lamuedra (Garcia
Matilla, 2005); y 2) La Autonomia y el pluralismo de la nueva TVE: Contenidos de los informativos
y percepciones de las audiencias, un proyecto financiado por el programa de Consolidacion de
grupos de investigacion URJC / Comunidad Autonoma de Madrid (Francescutti, 2007).

Robson (2011: 279-280) destaca la importancia de las entrevistas y grupos de discusion como
métodos de investigacion cualitativos en Ciencia Sociales, ya sea como Unico método de trabajo o en
disefios multiestrategia. La filosofia que subyace al empleo de estos instrumentos como método de
investigacion suele ser la de la grounded theory: una estrategia sistematica pero flexible, que, segun
Robson (2011: 79), trata de generar una teoria a partir de los datos recopilados durante el estudio.

2.1. Organizacion de grupos de discusion y entrevistas

A pesar de la complejidad y del tiempo que conlleva la organizacion y transcripcion de entrevistas
presenciales, ya sean individuales o en grupo (Robson, 2011: 281), se optd desde el principio por
esta alternativa por las numerosas ventajas que aporta, como pueden ser la posibilidad de modificar
preguntas, seguir el hilo de respuestas interesantes, investigar las motivaciones; asi como acceder a
valiosisima informacion no verbal que emiten los sujetos:

“Face-to-face interviews offer the possibility of modifying one's line of enquiry, following up
interesting responses and investigating underlying motives in a way that postal and other self-
administered questionnaires cannot. Non-verbal cues may give messages which help in
understanding the verbal response, possibly changing or even, in extreme cases, reversing its
meaning”. (Robson, 2011: 280-281)

Cualquier investigador que haya empleado entrevistas o grupos de discusiébn como método de
investigacion conoce la complejidad del proceso de reclutar sujetos y organizar las sesiones. Esta
dificultad es ain mayor cuando no se cuenta con financiacion especifica para remunerar de alguna
forma la participacién de los sujetos.

Para seleccionar a los sujetos que conformarian los grupos de discusién se siguieron las directrices
establecidas en el proyecto de I+D+i del que forma parte este trabajo:

“En el caso del estudio de recepcidn, el presente proyecto combina las dos metodologias
aplicadas con anterioridad: en primer lugar se realizaran los grupos de discusion necesarios
para representar las diferentes posiciones sociales existentes en nuestro entorno, y que a
priori, tendrian un discurso que tenderia al consenso. Para ello, cada uno de los grupos tendra
homogeneidad interna, pero en conjunto, los grupos representaran distintas posiciones
sociales por lo que deben contemplar las variables que estructuran a grandes rasgos la
sociedad (sexo, edad, clase social, etc.), asi como variables especificas relacionadas con los
objetivos de la investigacion. En nuestro caso, consideramos que las variables que a priori
pueden resultar méas significativas son las de edad y estatus social, aunque también
prestaremos atencion a la perspectiva de género. Por ello, consideraremos que todos los
grupos deberan tener un numero equilibrado de hombres y mujeres”. (Lamuedra y Vazquez
Medel, 2013: 23)
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Sobre este punto de partida, aparecié una nueva hipdtesis en torno a la idea de demanda de cambio
social o, mejor dicho, de distintas demandas de cambio social. Los discursos de la crisis y
movimientos como Democracia Real Ya, 15M o las corrientes que de ahi han surgido, han generado
un proceso de toma de conciencia respecto de los servicios publicos y los medios. Para explorar si
era asi resultaba pertinente componer grupos seguin cuestiones relativas a variables ideoldgicas del
tipo izquierda-derecha, activismo y contacto laboral con el servicio publico. En esos grupos
constatamos ciertas diferencias entre discursos situados a izquierda y derecha, pero al mismo tiempo
una extension de cierta conciencia critica en torno a los medios, al menos entre los grupos con mayor
nivel de formacion. Por otra parte, se tratara de observar en qué medida esta tendencia se mantiene
en grupos Yy sujetos menos formados; también en funcion de criterios demograficos como la edad, las
procedencias geogréficas, etcétera.

Ademas de estas directrices de trabajo se considerd oportuno que, en la medida de lo posible, los
sujetos de cada grupo no se conociesen entre si con tal de garantizar que se pudieran expresar
libremente y sin cortapisas. Como consecuencia, se decidio que el formato de grupos de discusion se
aplicaria inicamente en entornos urbanos, mientras que las entrevistas individuales se han empleado
para sujetos de perfil rural o, en futuras entrevistas todavia por organizar, para aquellos perfiles que
por sus peculiaridades especificas no sean factibles bajo el formato de grupos de discusion.

En la tabla 1 se resumen los datos de los grupos de discusion organizados hasta la fecha:

Perfil Moderador(a) | Organizaciony | Lugar | Fecha Duracion Perfil de
genérico del notas de la sesion | los
grupo sujetos
Urbano Concepcion Maria Sevilla | 06/03/2015 | 2°06 S1
Activistas Mateos Lamuedra S2
Manuel S3
Broullon S4
Elisa Alonso S5
Urbano Concepcion Maria La 25/03/2015 | 1°53 S1
Tecnofilos Mateos Lamuedra Laguna S2
S3
S4
S5
S6
S7
Urbano Maria Concepcion Madrid | 20/04/2015 | 1’43 S1
Empleados Lamuedra Mateos S2
publicos José Garcia de S3
Madariaga S4
S5
S6
Urbano Maria Manuel Sevilla | 29/05/2015 | 1°57 S1
Centro- Lamuedra Broulldn S2
derecha Elisa Alonso S3
S4
S5
S6

Tabla 1. Datos sobre los grupos de discusion
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Para la seleccion de candidatos se aplic6 como norma general el siguiente procedimiento. En primer
lugar, uno o dos miembros del grupo de trabajo contactaban con posibles sujetos a través de distintos
medios (contactos personales, redes sociales, etc.). Posteriormente preseleccionaban algunos
candidatos y comprobaban sus perfiles y su disponibilidad. Por adelantando se informaba a los
candidatos, de forma somera, acerca de los objetivos generales de la investigacion pero sin aportar
datos especificos que pudieran sesgar la dindmica del grupo. Por altimo, una vez confirmado un
grupo de entre 5y 7 sujetos, se celebraba el grupo de discusion en algun lugar neutro como un centro
civico o una sala de usos mdaltiples. Todas las discusiones se registraban en audio al mismo tiempo
que un observador tomaba notas y apuntaba el minutado de las intervenciones de cada uno de los
miembros. Se ha preferido el registro del sonido por dos razones. Por una parte, por ser la imagen un
recurso accesorio para nuestro trabajo. En segundo lugar, por la discrecion de varias grabadoras de
sonido en lugar de una camara fija, lo cual implica una mayor mediacion y una disposicion del
espacio mas condicionada.

Como se ha indicado antes, en la composicion de los grupos ha primado el principio de paridad entre
sexos. De manera adicional, debemos sefialar que la mayoria de los sujetos eran de nacionalidad
espafola, aunque también han participado varios sujetos de otras procedencias aungue siempre con
fuertes vinculos con el &mbito espafiol.

Como se observa en la Tabla 1, el investigador encargado de seleccionar a los candidatos no actuaba
como moderador de la sesion, ya que este no debia ni conocer de antemano la trayectoria personal de
cada uno de ellos ni condicionar el horizonte de expectativas de cada una de las personas invitadas.

En la tabla 2 se resumen las entrevistas organizadas hasta la fecha que, como se ha indicado, se han
realizado a sujetos de procedencia rural:

Perfil genérico | Entrevistador(a) | Organizacion | Lugar | Fecha Duracion | Perfil de
del y hotas de la los
entrevistado sesion sujetos
Rural Manuel Broullon | Elisa Alonso Céadiz | 31/07/2015 | 30’ S1
Jubilado

Rural Manuel Broullon | Elisa Alonso Cédiz | 31/07/2015 | 45° S2
Empresaria

Tabla 2. Datos sobre las entrevistas

La estructura tanto de los grupos de discusion como de las entrevistas individuales obedeci6 a la
secuencia habitual descrita por Robson (2011: 284):

1. Introduccién. Una breve aproximacion por parte del moderador o moderadora, en donde se
exponen someramente los motivos y objetivos de la entrevista, se garantiza la confidencialidad de los
registros y declaraciones y se concede el permiso para grabar la sesion.

2. Calentamiento. Esta fase consiste en realizar preguntas que no supongan un desafio ni una
amenaza para los entrevistados.

3. Cuerpo principal de la entrevista, siempre al hilo de los aspectos en los que el entrevistado se
desenvuelva con mas comodidad.

Las sesiones tanto de los grupos como de las entrevistas constituyeron un intercambio
semiestructurado de puntos de vista e ideas entre los participantes en torno a una serie de temas
previamente seleccionados por el grupo de investigacion, es decir, en torno a uso y percepcion de
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television publica. A pesar de la existencia de una agenda establecida, el curso de la conversacion
modificd ligeramente el guion de preguntas inicial, enriqueciendo la propuesta de partida e incluso
provocando revisiones periddicas de los guiones de cara a posteriores encuentros. Y es que, segln
Robson (2011: 280), esta es una dindmica habitual en las entrevistas semiestructuradas.

2.2. Recopilacion de datos y analisis de grupos de discusion y entrevistas

Una vez transcritas de forma manual las grabaciones -tanto de los grupos de discusién como de las
entrevistas individuales- se procedié al analisis, también manual, del discurso de los sujetos.

Como es sabido, para abordar la fase de analisis de entrevistas (ya sean individuales o en grupo),
existen varias aproximaciones dentro del enfoque cualitativo. Segin Ruiz Ruiz (2009 s/p), el analisis
textual, en contra de lo que algunos puedan pensar, no consiste en resumir un discurso, mas bien al
contrario “se asemeja mas a un despliegue: el resultado es una ampliacion o multiplicacion de la
informacion, mas que su reduccion”. Se ha recurrido en este caso a dos técnicas de andlisis semiotico
que no son excluyentes sino compatibles entre si: el analisis de contenido y el analisis formal.

“El analisis de contenido consiste basicamente en la descomposicion o fragmentacion del
texto en unidades constitutivas para su posterior codificacion segun un sistema de categorias,
generalmente preestablecido”. (idem).

La codificacidon, en palabras de Robson, es de suma importancia en el analisis cualitativo:

Gibbs (2007), in a very clear and accessible discussion, introduces it as [...] how you define
what the data you are analyzing are about. It involves identifying and recording one or more
passages of text or other data items such as the parts of pictures that, in some sense,
exemplify the same theoretical or descriptive idea. Usually, several passages are identified
and they are then linked with a name of that idea — the code. Thus all the text and so on that is
about the same thing or exemplifies the same thing is coded to the same name (p. 38).
(Robson, 2011: 474)

En este sentido, y de cara a la elaboracion de una codificacion pertinente, en nuestro andlisis hemos
tratado de incorporar tanto un analisis del contenido manifiesto (los temas o isotopias recurrentes en
los parlamentos de los sujetos) como un analisis del contenido latente o implicito en el discurso
(Ruiz Ruiz, 2009 s/p):

“Con el concepto de isotopia —proveniente de la fisica y de la quimica— Greimas aborda el
problema —intratextual— de la coherencia en los discursos. [...] En principio, tanto el
concepto de isotopia en Greimas como otras definiciones de coherencia y cohesion se basan
en la existencia de redundancia, de reiteracion o de repeticion de elementos similares o
compatibles”. (Lozano, Pefia-Marin y Abril, 1982: 29-30)

Segun (Ruiz Ruiz, 2009 s/p), en el analisis semiotico formal, se considera que “el sentido de los
discursos no viene determinado por el lenguaje o, al menos, no de manera absoluta y definitiva”.
Dentro del andlisis semidtico, existen a su vez dos grandes corrientes: el analisis semidtico
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estructural y el andlisis semiotico formal. El andlisis semidtico estructural aspira a “desvelar los
codigos lingiiisticos no evidentes, tratando de describir su légica interna”, de manera que asi hemos
elaborado una codificacion a partir de tres oposiciones categoriales: conocimiento/no conocimiento,
uso/no uso, participacion/no participacion. Por su parte, el analisis semiodtico formal centra su
atencion en los efectos de sentido del discurso en el plano de la enunciacion. Asi, por ejemplo, se
presta atencion a los recursos retoricos: los deicticos utilizados (yo, td, nosotros, vosotros, aqui, alli,
ayer, mafiana...), los tiempos verbales, las modalidades que indican la actitud de duda, ruego,
certidumbre, etcétera.

En definitiva, el andlisis del discurso que hemos adoptado trata de incorporar tanto un andlisis de
contenidos manifiestos y latentes (para lo cual se han codificado las transcripciones mediante las tres
categorias mencionadas), asi como, cuando ha sido necesario, un anélisis de tipo formal. Se sigue en
definitiva, la propuesta metodologica prevista en el proyecto de 1+D+i en el que se circunscribe este
trabajo (Lamuedra y Vazquez Medel, 2013: 26) y que considera que el discurso

“es siempre la expresion de un sistema de relaciones que comprende el texto y que hay que
deducir a partir de dos movimientos analiticos: por una parte la diseccion del texto en
unidades de significado minimas y por otro la busqueda de relaciones que confieran al “texto”
(en este caso, las entrevistas y conversaciones grupales) en funcion de las posiciones y
oposiciones entre las unidades que lo componen, y a partir de las cuales cobran sentido”.
(Gonzélez Brito, 2009: 256)

Resultados

Seguidamente, como resultado de la aplicacion de la metodologia de analisis que acabamos de
exponer sobre los registros de los grupos de discusion y entrevistas, procederemos a examinar cada
una de las categorias tematicas o isotopias que son objeto de estudio en este trabajo. A saber,
conocimiento/desconocimiento, uso/no uso y, finalmente, participacién/no participacion. Siempre, y
como corresponde al método empleado, teniendo en cuenta los matices y sutilezas que aparecen en
los discursos concretos y que, en la medida de lo posible, seran recogidas mediante la cita textual de
los fragmentos mas relevantes.

Antes bien, conviene plantear una perspectiva general de las cuestiones y posiciones que los grupos
de discusion y las entrevistas individuales suscitaron. Se observan las siguientes tendencias
generales:

Del anélisis del discurso de los sujetos (receptores) se pone de manifiesto la notable profusion y
heterogeneidad de todo tipo de medios, soportes y géneros que utilizan diariamente para acceder a la
informacion o como fines de entretenimiento.

Se observa una tendencia a la desconfianza hacia los medios en general y hacia productores en
particular. En un primer nivel, y de forma previa a las dindmicas de remediacion, la sospecha es una
actitud generalizada que los sujetos tratan de paliar mediante el consumo de distintos medios:
television, radio, prensa escrita, internet, etcétera.

Los receptores mantienen una idea fuerte de lo publico en el nivel del /deber ser/, pero desconfian
tanto del momento presente como del ente publico tal y como, actualmente, viene funcionando.

Los receptores de perfiles jovenes y urbanos dicen preferir la red tanto para informarse como para
acceder al ocio; practicas que, en ocasiones, satisfacen accediendo a los medios publicos. En lo que
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se refiere a la informacion, por lo general e independientemente de las inclinaciones ideoldgicas
manifestadas, todos estos sujetos sostienen que mediante la navegacion les es posible contrastar
informaciones y formarse una opinién propia. En este sentido se observa una tendencia hacia la
expansion mas que hacia la convergencia, al menos en el ambito de la informacion.

Se percibe la brecha digital (Castells, 2003) entre los perfiles jovenes y urbanos y los perfiles de mas
edad (especialmente jubilados) y de otros ambitos. En este segundo grupo dificilmente conocen las
posibilidades efectivas ni acceden a las segundas pantallas o a los medios interactivos. Sin embargo,
la imagen que mantienen de aquello con lo que apenas han mantenido contacto aparece valorada
como positiva.

Los sujetos con perfil activista plantean la imagen utdpica de una sociedad sin periodistas, en la
medida en que sea posible un empoderamiento desde los medios participativos y comunitarios.

Vistos estos vectores generales corresponde a continuacién desarrollar, en lo especifico, las isotopias
detectadas en un mayor espectro de matices.

Conocimiento/desconocimiento

En el contexto de la remediacién o juego de fuerzas e influencias entre los medios, como tdnica
general, las dindmicas de expansion (dinamicas ad ultra) prevalecen sobre las de convergencia
(dindmicas ad intra), en tanto que los receptores son habiles usuarios y observadores curiosos pero
espectadores silenciosos, al menos en lo que se refiere a la informacién frente a unos habitos de ocio
que si suelen ser mas interactivos. Ello debilita la imagen y la especificidad de la televisién como
medio de comunicacion, ahora inmerso entre otros muchos y en competencia con ellos.

Son los perfiles jovenes y urbanos los que manifiestan un mayor conocimiento de los medios
disponibles, de los géneros, formatos, soportes y sus posibilidades: “el 95% de las cosas que veo de
television son a través de internet” (Sujeto 5, grupo Activistas). Ello, como ya se ha anticipado, pone
de manifiesto la ubicacion de la brecha digital en torno a los 65 afios. Por encima de esta edad, los
sujetos entrevistados o bien renuncian a entrar en contacto con las segundas pantallas y los medios
interactivos o bien consideran que es suficiente informarse y contrastar las informaciones obtenidas
mediante practicas de consumo tradicionales. En esta linea prevalece la radio, sea como medio de
fondo y acompafiamiento, sea como primera fuente a la que acudir en caso de emergencia o interés
por conocer una noticia de rabiosa actualidad. Sin embargo, no parece sencillo predecir cuél sera la
evolucion futura de esta brecha digital, puesto que en las edades cercanas a la marca que hemos
establecido en los 65 afios parece que se perfila un incipiente acceso y un conocimiento motivado por
el entorno inmediato de los propios sujetos:

“Entrevistador: ;Usted es usuaria de internet habitualmente?

S2: Yo si, pero en la medida que puedo, gracias a que una de mis hijas me trajo un iPad de Boston. Y
yo con mi iPad soy la reina del mambo. Te lo aseguro. Que yo y le digo a mi amigo... y en la
Wikipedia escribo... y me dicen todo lo que yo quiero saber y eso es una maravilla. Hombre, hay
que estudiar y hay que formarse, pero incluso sin haber estudiado como es mi caso, jqué bien! [...]
Yo todo me lo busco en mi iPad, que me encanta”. (Sujeto 2, entrevistas)

El tipo de pronombres utilizados son siempre posesivos (mi) y el tipo de sustantivos delatan un
parentesco cercano (por ejemplo, hija), de manera que estos elementos nos indican unos lazos
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familiares fuertes que predominan sobre otro tipo de lazos sociales efimeros como sucede con los
sujetos del &mbito urbano.

En aquellos otros casos, sujetos que habitan el espacio urbano, el analisis semidtico de los discursos
nos desvela otro tipo de lazos sociales efimeros, esto es, el lugar comun que son las redes sociales en
donde la identidad y el parentesco dejan de ser conceptos pertinentes. Ello se observa en la
centralidad del yo mientras que los posesivos y los sustantivos tienden a diluirse en un alguien que se
esconde o cuya identidad tiende a dejar de aparecer como elemento explicito: “la mayoria de lo que
veo yo lo veo por internet. Y la mayoria de lo que veo es por recomendaciones de amigos, etcétera,
casi siempre a través de Twitter y Facebook™ (Sujeto 1, grupo Activistas). Si las informaciones
consultadas tienden a aparecer representadas como encontradas en la plaza publica virtual que
brindan las redes sociales, en donde se mezclan con todo tipo de mensajes y practicas de ocio, la
frecuente alusion a las recomendaciones de amigos y de contactos de este tipo de redes (lo cual
crearia dos niveles enunciativos a tener en cuenta) reforzaria en Gltima instancia las inercias y
corrientes de opinién segun la agrupacion de discursos afines y la retroalimentacion de las corrientes
de opinion que observa la teoria del cultivo de George Gerbner (cfr. Igartua, 2004, 197 y ss.):

“Con internet, la TV ya no es lo mismo que antes. Uno puede decidir, dentro de la gran
variedad que tiene, lo que quiere ver, segun sus ideas y valores. La TV hara también eso al
final, ir4 por tendencias, no por generalistas. Al final, cada uno va a ir a ver lo que quiera,
donde sabe que lo conseguira”. (Sujeto 1, grupo Activistas)

En definitiva, al menos en lo que se refiere al conocimiento de las posibilidades de acceso, Ilama la
atencion que los receptores desconozcan los textos normativos y las formas de participacion
reguladas por los documentos legales. Incluso se sorprenden cuando se les informa de la existencia
del derecho de acceso: esta es una tendencia general. Ello desplaza el debate hacia un campo
semantico concreto, el de lo tecnoldgico, organizado en torno al pronombre yo; en detrimento del
campo semantico de la ciudadania y de la participacion democratica y de los pronombres en plural.
Esta cuestion, a pesar de todo y como se verd mas adelante, parece que se rescata entrando por otra
puerta en los discursos de los grupos de activistas y tecnéfilos en cuanto empiezan a desarrollar los
argumentos que sustentan sus usos y practicas de consumo, a menudo mezclados con el /deber ser/
de lo publico, de la sociedad, y de los medios de comunicacion.

Uso/no uso

La oposicion uso/no uso, en un principio, dejaria excluidos a los que se encuentran en la posicion
ausente de la negacion. Sin embargo, y como se ha mostrado en el apartado precedente, es
interesante observar que los perfiles que admiten conocer de oidas la existencia de estas herramientas
pero prefieren la emision broadcasting por medio del soporte convencional, que son justamente los
que ponen de manifiesto la persistencia de la brecha digital, connotan y vinculan esta tecnologia con
valores positivos:

“S2: Internet para mi es una maravilla, eso es una ventana abierta al mundo. Si quiero ver
Italia, que el otro dia estuve alli: “voy a ver los sitios donde he estado”.
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Entrevistador: Entonces, ¢le gustaria por ejemplo que TVE tuviera una aplicacion para iPad en la que
pudiéramos hacer una busqueda “quiero ver tal” y aparecieran todos los programas?

S2: ;Ah si? Claro, eso seria una maravilla, eso me encantaria a mi”. (Entrevista individual, S2)

Del otro lado, y en la misma linea, el uso se conecta a menudo con el discurso celebrativo de la no
linealidad: “la Tv por internet estd cambiando eso, el hecho de que uno pueda elegir lo que quiera
ver lo cambia todo” (Sujeto 2, grupo Activistas). Dicho discurso llega hasta la conciencia de estar
asistiendo a un antes y un después incluso en la definicion de la television publica: “yo es que creo
que esta muriendo la television publica. O sea, a para mi la television tradicional estd out, cada uno
elige los contenidos que quiere ver” (Sujeto 1, grupo Centro-Derecha). Para estos usuarios, seguir la
television a través de las segundas pantallas supone una respuesta efectiva y, hasta cierto punto,
definitiva ante un deseo explicito de libertad de movimiento, tanto en lo que se refiere a los habitos
informativos como en el consumo de ocio:

“Coges y dices “yo quiero ver”; y como casi todas las teles ya son Smart Tv puedes poner
Google y ver la seleccion de contenidos que tu quieras, al final es mas videoclub que
autoservicio... Entonces ese hébito entiendo que estara cambiando. Yo ya no pongo la tele a
ver lo que hay y si no tal, pongo contenidos en lo que sea. Incluso uso el teléfono, controlar la
television a través del ordenador...”. (Sujeto 5, grupo Centro-Derecha)

“Voy buscando, ya te digo, el escaneo que realizo, que no me dirijo a una sola fuente, evidentemente.
Sino que escaneo varias informaciones. Por ejemplo, si entramos ya en Televisién Espafiola
practicamente lo que miro es el 24 Horas. En el aspecto informativo, ya Radio 2 porque claro... la
pagina... Es que yo tengo incluso la aplicacion en el smartphone que hay una aplicacion de RTVE.
Entonces esa aplicacion te da acceso a la radio y a lo otro. Utilizo los servicios de podcast en la
radio, Radio 2 fundamentalmente. Y en television me interesa practicamente la parte informativa del
24 Horas como un termometro, para ver cdmo esta, digamos, el oficialismo del sistema. Ya luego me
dirijo a otros sitios, claro”. (Sujeto 2, grupo Tecnofilos)

También, aunque de manera mas bien implicita, aquellos sujetos que afirman no consumir television
tradicional a través del soporte tradicional parecen pretender diferenciarse del resto, como si el hecho
de utilizar segundas pantallas fuera un signo distintivo de cierto prestigio social o distincién cultural:
una capacidad de discernimiento intelectual entre contenidos y valores positivos y contenidos y
valores banales:

“Tanto en la radio como en la television la situacidon es paupérrima. La programacion de tarde
ha caido en calidad de una forma horrible [...]. Consumo poquisima television, en todo caso
estos canales tematicos que han ido surgiendo a través de servicios de telefonia, de tipo Tcwm,
suelen ser de cine o documentales o informativos. Entonces si, me informo por aquello de
practicar los idiomas, alguna lengua extranjera tipo la BBC u otro canales en francés; también
de vez en cuando veo algln telediario pero bastante poco... suelo recurrir mas a la radio”.
(Sujeto, 6 grupo Centro-Derecha)

Esta no linealidad, no obstante, no aparece entendida como la definitiva toma de la Bastilla de la
programacion televisiva. Aunque la valoracion del conocimiento y del uso es siempre positiva, pero
prevalece siempre el discurso de la sospecha. La sospecha continuada y persistente de que los
intereses de ese yo que aspira a moverse con libertad por la red de redes no coinciden con aquellos
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que marcan los medios; también la acusacion implicita de manipulacion. De aqui se desprende una
reaccion general y hasta compulsiva: la necesidad y hasta obligacion de contrastar. Contrastar a toda
costa para acceder a una cierta idea de verdad. Asi es que, como consecuencia de la superabundancia
de itinerarios y de medios, los sujetos en ocasiones evidenciaban cierto hastio o intoxicacion, como
se pone de manifiesto en el Grupo de Centro-Derecha:

“Sujeto 5: (Pero informado de qué? hay un 90% de las cosas que no me interesa. La
informacion que recibo de todos lados no me interesa casi nada. Entonces por eso voy a
medios alternativos. La television es basura y entonces ¢informacion de qué? Lo que mas veo
realmente es ftbol. No veo la tele excepto el futbol, que si lo veo™.

En este punto, resulta interesante observar como estos habitos de informacion y de ocio, hibridados y
relanzados por ese deseo de libertad de movimiento, se movilizan en torno al pronombre yo, el cual
ordena sus prioridades y establece toda una escala de valores que difiere de las preferencias y valores
hacia los que se orientan otros sujetos incluso de perfiles similares:

“Sujeto 6: Yo todo lo contrario, el futbol, o sea, los miércoles cuando todas las radios a nivel
nacional emiten el fatbol me parece poco menos que indignante en ese sentido, parece gque se
detiene al mundo por eso. Sin embargo, también es verdad que hay una cierta saturacion de
informacidn. Hace poco hice una limpieza en Twitter de todos los tipos de periodicos, prensa
extranjera y nacional, dejé de suscribirme por completo, porque mi muro en Twitter era una
saturacion tan tremenda que llega un momento en el que no te informas, te produce todo lo
contrario, dejas de hacer informacion porque te inunda por completo™.

Dicha centralidad del valor personal y del libre recorrido implica la organizacién de un espacio y de
un tiempo para seleccionar las prioridades, decidir a donde acudir y planificar los habitos. Sin
embargo, es un hecho que los itinerarios que los usuarios siguen estan sujetos a inercias e impulsos
afectivos dificilmente verbalizables. Es en este punto en donde aparece la idea de la responsabilidad,
orientada desde el discurso de la educacién asociado al valor positivo de la interactividad, el cual
ordenaria y jerarquizaria los demas valores hacia los que se orienta el sujeto: “para que esto
funcione, necesitamos ser muy interactivos, participando. Si delegamos, no hay posibilidad
alguna...” (Sujeto 5, grupo Activistas). De este modo y, en este punto, el debate se desplaza (o mas
bien se transforma) desde la oposicion uso/no uso hacia la oposicion participacion/no participacion.

Participacion/no participacion

Conviene precisar cual es la idea de participacion que los sujetos mantienen y en ocasiones
comparten, o bien desde la que difieren. Para la mayoria de los sujetos, la nocion de participacion se
encuentra detras del discurso de lo que los medios de comunicacion (en donde solo en ocasiones
aparece mencionado lo publico) deberia ser en tension con un estado de cosas, con una situacion
actual, en la que se disparan las alarmas y se extreman las precauciones con respecto a los mensajes
que los medios hacen circular por el espacio virtual:

“Me da la impresion de que lo que se pretende no es informar sino captar la atencion. El
morbo... es que atenta contra la dignidad de las personas. Les da igual informarte o
desinformarte, quieren audiencia”. (Sujeto 4, grupo Centro-Derecha)
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“Yo no creo que haya un plan perverso; mas bien creo que hay una tendencia a que lo que ya
existe, se consolide. Recuerdo un ejercicio de un profesor que nos preguntaba si tuviésemos
que armar un medio de comunicacion, como y donde lo hariamos. Pues en los lugares donde
ya estan los medios dando la noticia, es decir, en los centros de poder. ¢Esto quée quiere decir?
Que por supuesto los medios de comunicacion y el poder econdmico estan conectados, pero
no para un plan conjunto de manipulacion, sino que es muy dificil salirse de los lugares que
ya son considerados por ellos importantes y en donde estan instalados, donde ya hay una
inercia”. (Sujeto 3, grupo Activistas)

Dicho punto de vista es muy interesante, puesto que se alejaria de las teorias de la conspiracion y de
la imagen de que los poderes econdmicos ponen en marcha una voluntad de manipulacién al tiempo
que plantea un estado de cosas en el que la participacion es imposible por los canales establecidos,
retroalimentando asi la necesidad de contrastar y generando itinerarios propios de manera individual.
Sin embargo, conviene advertir de que esta cita textual que hemos seleccionado para hacer de
contrapunto es una opinién que contrasta con un acuerdo mas o menos unanime: el poder se vale de
los medios para llevar a cabo sus propios intereses, de modo que persiste la opinion de que los
espacios de lo privado se desplazan hasta usurpar el espacio de lo publico negando la posibilidad de
participacion y emplazando a los receptores de los medios en el huerto particular de sus propios
intereses. Todo ello, en consecuencia, e incluso teniendo en cuenta los matices, desviaria la balanza
hacia el lado de la negacién de una participacion efectiva y real a través de los medios de propiedad
publica, puesto que el valor de la libertad no estaria asociado al espacio de lo publico sino a la libre
navegacion por unos medios expandidos.

Superado el debate de las sospechas, 0 mas bien llevandolo hasta su extremo, el grupo de activistas y
el grupo de tecnofilos llegaron a desarrollar con mayor profundidad la idea de participacion como la
capacidad de agencia de cualquier ciudadano a través de un medio. Sin embargo, estas formas de
agencia nunca aparecen representadas como el desarrollo o la reivindicacion de los conceptos de
“servicio publico” o “derecho de acceso” presentes en los textos legales, los cuales una vez
descubiertos quedan considerados como una via dificilmente practicable.

Por altimo, hemos observado que en el grupo activistas y en el grupo tecndfilos existe, al menos en
forma de deseo, una imagen intermedia: la de los medios comunitarios que bien podrian valerse de
los canales y formatos de la television expandida y de la television convergente para hacer valer sus
propios mensajes, siempre en paralelo o en sustitucion de los medios publicos y privados:

“Yo creo que deberiamos aportar un tercer tipo de medios de comunicacion: los medios
comunitarios. Alli es donde podriamos aportar como ciudadanos, y ellos respondernos a
nosotros, los ciudadanos. Seria una vinculacion directa entre los ciudadanos y los medios”.
(Sujeto 3, grupo Activistas)

“El pescado estd vendido. Sin embargo es verdad que hay otras opciones alternativas que
rompen con esa agenda pero gue son claramente minoritarias. Yo pienso que la mayoria de la
gente aungue utilice internet, sigue estando supeditada a esa agenda oficial. Lo que ven es tal
vez alguna version un poco modificada, pero sobre eso. Es decir.... otras opciones ya habria
que ir a cuadernos de bitacoras, o blogs. O hasta medios alternativos como Rusia today o
Hispan Television. Que si ya plantearian... por ejemplo... Venezuela Tv, Telesur”. (Sujeto 2,
grupo Tecnofilos)
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Dicha propuesta, por tanto, vendria a manifestar una actitud pesimista hacia lo pablico como espacio
de participacion, o al menos como espacio de escasa participacion frente a la idea, mas o menos
compartida, del empoderamiento, la cual nunca llega a situarse ni dentro ni fuera de lo publico, sino
como la realizacion de la isotopia de la interaccion como valor predominante.

Conclusiones

Una vez que hemos analizado los discursos de los sujetos de nuestro estudio (receptores de television
en Espafia) y, de acuerdo con nuestros objetivos, seguidamente apuntaremos algunas conclusiones de
este trabajo. Como se explica en el apartado metodoldgico, al ser este trabajo cualitativo, no se
pretende extrapolar los resultados del mismo al conjunto de los receptores en Espafia. No obstante,
dado el rigor que se ha empleado para la seleccion de sujetos, consideramos que los discursos de
estos receptores podrian apuntar una serie de tendencias a las que es conveniente prestar atencion.

En primer lugar, en el contexto tecnolégico y discursivo de la remediacion, en el que la television y
el medio cibernético pugnan por imponerse el uno sobre el otro, el receptor como institucion se
convierte en caballo de batalla y en figura estratégica en el centro de una teoria del valor regida por
la interaccién. En esta coyuntura, en los discursos de los receptores se observa una cierta prevalencia
de las dinamicas de expansién (la television y sus productos en contacto y dialogo con otros medios
y mensajes), frente a la convergencia (la inclusion del medio cibernético en la ahora mas que nunca
cuestionable linealidad de la programacion televisiva).

Dicha tendencia al uso extensivo de una television expandida se observa en todos los sujetos hasta
llegar a la franja de los 65 afios, en donde persiste la brecha digital. Aun asi, se ha observado que
incluso quienes 0 no conocen o0 no participan de estas dinamicas de la televisién expandida, asocian
un valor positivo a la idea de interactividad que el medio cibernético deberia proporcionar.

En segundo lugar, y como consecuencia del fendmeno de la remediacién, se observa una cierta
confusion sobre la definicion y los limites entre medios, soportes, géneros y formatos. En la medida
en que los receptores tienden a mostrar una imagen confusa a la hora de referirse a los productos
comunicativos que consumen, estudiar y tratar de acotar la definicion de conceptos como medio,
soporte, género o formato supone un reto y una linea de trabajo de interés para proximas
investigaciones.

En tercer lugar, se observa un ecosistema marcado por la heterogeneidad y la heterodoxia, que
provoca una tendencia casi compulsiva a la desconfianza respecto a los medios y sus productores,
siempre con el doble fondo de una sospecha generalizada hacia los actores politicos y econémicos.
Como posible solucion se pone en juego el cotejo: la necesidad de contrastar como un horizonte de
responsabilidad individual en las practicas y rutinas de consumo cotidianas.

Se observa que los motivos que subyacen a la inercia hacia el cotejo son ciertos valores sancionados
positivamente como pueden ser la libertad (elegir contenidos, tiempos, etcétera) y una cierta idea de
empoderamiento (sensacion de controlar el medio y poder elegir), sea como signo de distincion
social o cultural (diferenciarse del resto que consume television tradicional), o bien como un deseo
de acceder a una idea fuerte de verdad, concepto que se presupone a una estructura del mundo
empafiada y enmarafiada por la sospecha. En este ultimo caso, implicitamente, aparece una
percepcion peyorativa de la television frente a una valorizacion positiva de los medios que la re-
median.
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En cuarto lugar, la actual tendencia en television (sobre todo en television por internet) tiende a crear
una especializacion a nivel de contenidos, por ejemplo en la organizacion y preferencia de los
canales tematicos, méas all4 de crear un espacio de participacion. Ello, sin embargo, podria tener
como consecuencia la fidelizacion de receptores en funcidn de sus intereses (deporte, cocina, viajes,
etc.) que por otra parte entraran necesariamente en conflicto segin los valores subsidiarios que los
sustenten.

En quinto lugar, lo sujetos en general, incluso los activistas, no parecen ni visualizar ni albergar
esperanzas sobre el futuro en lo que se refiere a la apertura y al acceso a mayores esferas de
participacion para la ciudadania en los medios televisivos de propiedad publica. Si bien se observa
un completo desconocimiento del marco legal que regula a los medios publicos, la Gnica excepcién a
esta tonica general surge del discurso de los activistas y tecnofilos en torno a la posibilidad de que
existan medios comunitarios que, sin embargo, no aparecen ubicados de forma clara ni en el espacio
de lo publico ni en el del sector privado, sino como una tercera via que habria que conquistar.

Todos los elementos observados plantean isotopias particulares, zonas de debate, estudio y discusion,
en las que convendria profundizar por separado para poder llegar a formular propuestas concretas en
el futuro derivadas de la actividad investigadora, como es intencion del proyecto al que se adscribe
este trabajo. Somos conscientes, por otra parte, de que estos resultados permiten vislumbrar unas
conclusiones parciales con respecto a los ambiciosos objetivos planteados en el apartado
metodoldgico. Al tratarse de una aportacion a un proyecto mayor, esperamos poder perfilar y ampliar
horizontes en sucesivas etapas de la investigacion. En todo caso, lo cierto es que parece que internet
le estd dando una nueva vida a la television. Esto es, el medio cibernético esta re-mediando a la
television, produciendo una pervivencia del medio o al menos proporcionandole una segunda vida en
los términos y retos que a esta se le plantean en las dinamicas de expansion, convivencia y dialogo
con otras préacticas y necesidades surgidas ante las demandas de cambio social.

*Investigacion financiada. Este articulo forma parte del proyecto de I+D+i “Dinamicas de
relacién ante el cambio social: contextos, contenidos, productores, publico y produsuarios en
las noticias de TVE e YLE” (CSO2013-45470-R). Investigadores principales Maria Lamuedra
Gravan y Manuel Angel Véazquez Medel. Universidad de Sevilla. Convocatoria Retos-
Colaboracién del Programa Estatal de Investigacién, Desarrollo e Innovacién Orientada a los
Retos de la Sociedad, en el marco Estatal de Investigacion Cientifica y Técnica y de
Innovacion 2013-2016. Financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad de
Espafia y los Fondos Feder de la Union Europea.
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