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RESUMEN

Este estudio ofrece una revision de la literatura publicada sobre Radiodifusion de Servicio Publico
(RSP) entre los afios 2009 y 2019. En total, se obtuvieron 232 articulos tras una busqueda bibliografica
en cinco bases de datos (Scopus, Web of Science Core Collection, ProQuest, Academic Search
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Ultimate y Google Scholar), de los cuales setenta y ocho se consideraron relevantes, segun los criterios
del estudio. EIl articulo resume los objetos de estudio, los escenarios bajo analisis, los enfoques
metodoldgicos y los principales patrones tematicos de las investigaciones existentes, proporcionando
una evaluacién critica de los principales hallazgos y direcciones de las investigaciones. Sobre la base
de este resumen temaético, el estudio ofrece sugerencias sobre como avanzar e identificar algunos de
los principales desafios y limitaciones en esta area de investigacion.

PALABRAS CLAVE: RSP, Radiodifusion de Servicio Publico, revision de literatura, regulacion de
medios, medios digitales, interés publico.

ABSTRACT

This study provides a review of the literature published on Public Service Broadcasting (PSB) between
the years 2009 and 2019. In total, 232 articles were obtained following a literature search of five
databases (Scopus, Web of Science Core Collection, ProQuest, Academic Search Ultimate, and Google
Scholar), of which seventy-eight were deemed relevant, based on the study criteria. The article
summarizes the objects of study, settings under analysis, methodological approaches, and principal
thematic patterns of extant research, providing a critical assessment of the main findings and research
directions. Based on this thematic summary, the study offers suggestions on how to move forward and
identify some of the main challenges and limitations on this area of inquiry.

KEYWORDS: PBS, Public Service Broadcasting, literature review, media regulation, digital media,
public interest.
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Traduccion por Paula Gonzalez (Universidad Catolica Andrés Bello, Venezuela)

1. Introduccioén

Los organismos de radiodifusion de servicio publico (RSP), comdnmente conocidos por el acrénimo
en inglés de PSB, son entidades publicas cuya mision tradicional es proporcionar un servicio de medios
de comunicacion universal y democratico (Harrison y Woods 2001). La RSP se considera un pilar
fundamental de las sociedades democraticas (Jacobs, Meeusen y D'Haenens 2016)—principalmente
en Europa, donde su papel "parece, sin embargo, mas amplio que el puramente politico™ (Harrison y
Woods, 2001, 480)—ya que también abarca funciones educativas, sociales y culturales. Desde sus
origenes, la RSP ha sido fundamental para fomentar los valores publicos y civicos, garantizar el acceso
de los ciudadanos a informacion verificada (Scannell 2005) y preservar la cultura comun y el bienestar
de las sociedades (Ibarra & Nord 2014; J6esaar 2011; Scannell 2005; Suarez- Candel 2011).

Sin embargo, en los Gltimos afos, el papel tradicional de la RSP ha sido cuestionado debido a los
crecientes desafios relacionados con sus dificultades de financiacién (Arriaza Ibarra 2013; Collins
2011; Herzog & Karppinen 2014; Huntsberger 2014; Jdesaar 2011), la creciente competencia del
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mercado (Brink Lund y Edelvold Berg 2009; Dawes 2014; Donders 2010; Garcia de Madariaga,
Lamuedra Gravan y Tucho Fernandez 2013; Johnson 2013), y nuevas tecnologias y plataformas
digitales (Debrett 2009; Ejbye Sgrensen 2013; Kant 2014; Sjgvaag, Stavelin y Moe 2015; Schwarz
2016) que han interrumpido sus operaciones comerciales de larga data. En este contexto turbulento, la
situacion de los medios publicos ha instado a los organismos de radiodifusion y a los gobiernos a
repensar las estrategias comerciales y la produccion de contenido de RSP para preservar los derechos
e intereses de los ciudadanos (Ginosar y Krispil 2015; losifidis 2011; Sjgvaag, Pedersen y Owren 2019;
Van Dijck y Poell 2015).

A pesar del relevante papel de la RSP en el fomento de valores importantes (como el pluralismo o la
diversidad) en las sociedades democréticas, se ha prestado poca atencién a los posibles grupos de
investigacion que componen esta importante literatura. Argumentamos que una revision sistematica
de los estudios sobre el rol y las funciones de la RSP es esencial por varias razones. Primero, dado que
la atencién académica sobre la RSP ha crecido exponencialmente en los ultimos afios debido a
transformaciones digitales y organizacionales claves (D'Arma 2018; Donders, VVan den Bulck y Raats
2019; Evans 2018; Keinonen y Klein Shagrir 2017; Vérk y Kinds 2019), existe una creciente presion
para sistematizar y proporcionar una vision holistica de los principales hallazgos y corrientes de
investigacion. En segundo lugar, dadas las diferentes comunidades de investigacion interesadas en
ilustrar y problematizar los principales desafios sociales, politicos y econdmicos de la RSP, existe una
creciente necesidad de escudrifiar sus tradiciones de investigacion y proporcionar nuevas vias de
investigacion que aborden las brechas metodoldgicas y tematicas que actualmente se pasan por alto.
Este estudio tiene como objetivo abordar estas lagunas de investigacion proporcionando una
descripcion general del estado actual de desarrollo de la investigacion de la RSP en el campo de la
comunicacion. Por ultimo, se espera que este estudio contribuya a futuras investigaciones en este
dominio.

2. Método
2.1. Procedimiento de busqueda de bibliografia y bases de datos

Los articulos analizados en esta revision de la literatura se han recopilado mediante una bdsqueda
sistematica en cinco bases de datos diferentes y siguiendo las pautas de PRISMA, que se establecieron
para recuperar articulos relevantes y “mejorar la transparencia, precision, integridad y frecuencia de la
revision sistematica documentada y protocolos de meta-analisis” (Shamseer et al. 2015, 1). La
busqueda bibliogréafica se realizo en octubre de 2019 utilizando las siguientes bases de datos: Scopus,
Academic Search Ultimate, ProQuest, Web of Science Core Collection y Google Scholar. Las razones
por las que se utilizaron estas cinco fuentes diferentes para la seleccion de articulos fueron para que la
revision fuera lo mas completa posible, basdndose en conjuntos de datos cominmente utilizados en el
campo de las comunicaciones.

Para que un articulo fuese elegible, se debian cumplir cuatro criterios especificos: 1) publicado entre
2009 y 2019; 2) escrito en inglés; 3) publicado en revistas académicas revisadas por pares; y 4), dado
que la literatura y la investigacion sobre la RSP son extensas, las revistas deben estar indexadas en
JCR o0 Scopus Journals. A pesar de que la investigacion de RSP se ha realizado durante muchas
décadas, los ultimos diez afios se seleccionaron como el periodo especifico porque estamos interesados
en proporcionar una perspectiva actualizada sobre como ha evolucionado la erudicion de RSP,
incluidas las tendencias de investigacion dentro de los recientes discursos, temas y problemas
académicos. Para identificar articulos relevantes, se implementaron diferentes busquedas de palabras
clave: "RSP", "medios publicos"”, "television", "television publica" y "radiodifusion de servicio
publico”. Por definicion, las palabras clave deben formar parte del titulo, resumen o texto del articulo.
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2.2. Seleccidn de titulos y resimenes

La bdsqueda inicial arroj6 232 articulos, que posteriormente se examinaron para detectar duplicaciones
y relevancia a traves del titulo y los resimenes. Los resultados de la busqueda de literatura se cargaron
en Zotero para eliminar los duplicados. Tras la eliminacion de articulos repetidos, se recopilaron 122
articulos. Los titulos y resimenes se leyeron y clasificaron como relevantes o irrelevantes para la
revision de la literatura. Se descartaron los falsos positivos (n=44) ya que algunas palabras clave
empleadas en la busqueda se mencionaron en el titulo o en el resumen del articulo, pero la investigacion
no se centrd en la RSP. Finalmente, se encontrd que setenta y ocho articulos cumplian este criterio.

Databases:

Scopus

Academic Search Ultimate
ProQuest

Web of Science Core Collection
Google Scholar

uonealnuap|

(Including criteria: keywords, peer-reviewed academic
journals, temporal frame 2009-2019)

n=232

1. Step
e Analysis with Zotero

e Removing duplicate articles mm) | Papers excluded: n=53
e Removing non-English language articles

n=179

2. Step
e Journals’ search on Scopus and SIR

e Removing articles published in =

. Papers excluded: n= 26
non-catalogued journals

suoisn|Ix3

n=153

3. Step
e Reading articles’ title and abstract

. . Papers excluded: n=75
e Removing non relevant articles = P xel

n=78

Papers included in analysis: n=78

Figura 1: Procedimiento de blsqueda
2.3 Sintesis y analisis

Se utiliz6 un formulario estandarizado y previamente probado para extraer datos de los estudios
incluidos para la evaluacion de la calidad de los estudios y la sintesis de pruebas. La informacién
extraida se agrupo entre las siguientes variables: revista, fecha, afiliacién del primer autor, lugar de
recoleccion de datos, escenario bajo analisis, tipo de articulo, enfoque analitico y métodos. Por tanto,
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se siguio una sintesis de investigacion cualitativa agrupando los datos segun las variables previamente
identificadas. La sintesis de la investigacion cualitativa ha demostrado proporcionar medios efectivos
para producir una base de conocimiento procesable para informar politicas y préacticas futuras (Denyer
y Tranfield 2006). Después de la extraccion y sintesis de los datos, los hallazgos se registraron en la
Tabla 1 y se resumieron como respuestas narrativas a las preguntas de investigacion.

3. Resultados

PI1. ;Cudles son las principales caracteristicas de los estudios que analizan la radiodifusion de servicio
publico?

En total, los estudios sobre la RSP se publicaron en dieciocho revistas diferentes, siendo las mas
frecuentes Media, Culture & Society (n=11), European Journal of Communication (n=7) e
International Journal of Digital Television (n=7). Si bien se consideraron articulos basados en
cualquier pais, se ubicaron muchos estudios sobre Europa—especialmente el Reino Unido—Ilo que,
como veremos, implica un predominio de paises occidentales y aborda la importancia de profundizar
en geografias no occidentales. En cuanto a la fecha de publicacion, la gran mayoria de estudios se
realizaron entre 2014 (n=10) y 2015 (n=9) y 2010 (n=8) a 2012 (n=9).

En relacion con el pais de afiliacion del primer autor, catorce autores estaban ubicados en el Reino
Unido, seguidos de Belgica (n=10), Noruega (n=9) y Espafia (n=8). Los antecedentes geogréaficos de
los académicos se ubican principalmente en los paises occidentales, especialmente en Europa y
Ameérica del Norte, incluidos Canada (n=1) y los Estados Unidos (n=3). Solo unos pocos autores son
originarios de Asia (n=4) y uno es de Africa. El lugar de la recoleccion de datos refleja una vision mas
pluralista, con comparaciones entre paises como la primera fuente de datos (n=29). De estos 29
estudios realizados en mas de un pais, los paises mas frecuentes fueron Reino Unido (n=20), Bélgica
(n=7), Noruega (n=6) y Espafia (n=6). En cuanto a los estudios de un solo pais, la principal fuente es
Reino Unido (n=12), seguido de Noruega (n=5) y Espafia (n=4). Aunque los articulos analizados se
encuentran en cuarenta y ocho paises diferentes, la mayoria eran geografias industrializadas como
paises europeos, Estados Unidos, Canada, Australia 0 Nueva Zelanda, con estudios basados en Asia,
Africa y América Central o del Sur en un porcentaje rudimentario (menos del diez por ciento). Esto
implica que el estudio de la investigacion de la RSP sigue estando poco desarrollado en la mayoria de
las geografias no occidentales.

En cuanto al escenario analizado, hemos distinguido quince escenarios diferentes, siendo las Politicas
de Medios (n=17) las méas prevalentes, seguidas del Marco Regulatorio (n=14) y el modelo RSP
(n=10). Las politicas de medios difieren del marco regulatorio en que las primeras solo se refieren a
los procedimientos legales y econdmicos impuestos por los gobiernos u organismos institucionales.
Sin embargo, el marco regulatorio implica la implementacién directa de dichos lineamientos, asi como
diferentes desafios de los medios y la regulacion de audiencia y contenido. Es evidente que la mayoria
de los estudios analizados se refieren a la naturaleza politica o financiera de los medios publicos. El
segundo escenario principal de investigacion fue el tipo de plataforma para la investigacion de RSP,
siendo los Medios Digitales (n=10) los mas prevalentes, seguidos por el Horario de Television (n=7).

Tabla 1: Caracteristicas de los articulos seleccionados

Articulos Frecuencia
Media, culture & society (n=11), European Journal of Communication (n= 7),
Revistas International Journal of Digital Television (n= 7), The International

Communication Gazette (n=6), International Journal of Media & Cultural
Politics (n= 5), Journalism Studies (n= 5), Television & New Media (n= 5),
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Nordicom Review (n= 4), Javnost — The Public (n= 4), Journalism (n= 2),
Journal of Broadcasting & Electronic Media (n= 2), Journalism & Mass
Communication Quarterly (n= 2), Journalism Practice (n= 2), Media
International Australia (n= 2), Communication, Culture & Critique (n= 1),
Convergence (n= 1), Critical Studies in Media Communication (n=1), Critical
Studies in Television (n= 1), Digital Journalism (n= 1), El profesional de la
Informacion (n= 1), Global, Media & Communication (n=1), Info (n= 1),
International Journal of Cultural Studies (n= 1), Journalism & Communication
Monographs (n= 1), Middle East Journal of Communication (n= 1), Mobile,
Media & Communication (n= 1), Observatorio (OBS*) (n= 1), Trames (n=1).
2014 (n=10), 2015 (n=9), 2011 (n=9), 2012 (n=9), 2010 (n=8), 2016 (n= 8),
Fecha 2009 (n= 6), 2013 (n=6), 2018 (n=5), 2017 (n= 4), 2019 (n=4).
Reino Unido (n= 14), Bélgica (n= 10), Noruega (n= 9), Espafia (n= 8),
Origen del primer Alemania (n=>5), Finlandia (n= 4), Paises Bajos (n=3), EE. UU. (N= 3), Italia
autor (n=2), Australia (n= 2), Estonia (n= 2), Grecia (n= 2), Israel (n= 2), Serbia (n=
2), Suecia (n=2), Austria (n= 1), Bahamas (n= 1), Canada (n= 1), China (n=1),
Dinamarca (n= 1), Macedonia (n= 1), Jordania (n= 1), Tanzania (n=1).
Comparacion cruzada (n= 29), Reino Unido (n= 12), Noruega (n= 5), Union

Lugar de Europea (n= 4), Espafia (n= 4), Bélgica (n= 3), Estados Unidos (n= 3), paises
recopilacion de arabes (n=2), Alemania (n= 2), Finlandia (n= 2), Serbia (n= 2), Australia (n=
datos 1), Canada (n= 1), China (n= 1), Estonia (n= 1), Grecia (n= 1), Italia (n= 1),

Suecia (n= 1), Suiza (n= 1), Tanzania (n= 1), Paises Bajos (n=1).
Politicas de medios (n= 17), Marco regulatorio (n= 14), Modelo RSP (n= 10),
Escenario bajo Medios digitales (n= 10), Horario de television (n= 7), Participacion de la
analisis audiencia (n= 4), Sitios de redes sociales (n= 4), modelo de negocio (n= 3),
partes interesadas (n= 3), convergencia de medios (n= 2), contenido de noticias
(n=2), trabajo periodistico (n= 1), asistencia de medios (h=1).
Tipo de articulo Empirico (n=61), Conceptual (n=17).

Enfoque analitico Cualitativo (h= 40), Conceptual (h= 17), Cuantitativo (n= 15), Mixto (n= 6).

En cuanto al tipo de articulo, la gran mayoria de los trabajos fueron empiricos (n=61) y, por tanto,
basados en evidencias. Diecisiete estudios fueron conceptuales, basados en descripciones tedricas del
modelo de los medios publicos o los desafios financieros o estructurales de los sistemas de television
de diferentes paises, especialmente los subdesarrollados. Los métodos cualitativos fueron el enfoque
analitico principal (n=40), mientras que quince estudios implementaron métodos cuantitativos y seis
aplicaron métodos mixtos (combinacion de enfoques cualitativos y cuantitativos). Significativo para
los métodos empleados, el principal procedimiento metodologico fue la combinacion de diferentes
técnicas (n=20). En cuanto a los estudios de método Unico, el Estudio de Caso Comparativo (n=9) fue
la técnica mas frecuente, sequida del Anélisis de Contenido (n=8), el Estudio de Caso Unico (n=8) y
las Entrevistas a Expertos (n=7). Finalmente, el instrumento de encuesta (n=7) se implementd en
combinacion con otras técnicas, como Entrevistas a Expertos (n=2) o Analisis de Contenido (n=2).

PI2. ¢(Cuéles son los principales temas y patrones tematicos de los estudios que analizan la
Radiodifusion de Servicio Publico?

En cuanto a los principales patrones tematicos, se identificaron cuatro lineas de investigacion
diferentes: 1) digitalizacion y desarrollo de nuevas tecnologias, 2) modelo de negocio Yy
financiamiento, 3) politicas y regulacién, y 4) valor publico e interés ciudadano. Las preguntas de
investigacion que se describen a continuacion no son representativas de todos los articulos incluidos,
pero ilustran el principal interés de investigacion de cada corriente de investigacion.

Digitalizacion y desarrollo de nuevas tecnologias: las preguntas sobre esta linea de investigacion
incluyen las siguientes: a) ¢Qué desafios y amenazas enfrentan las RSP debido al nuevo panorama de
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los medios y el desarrollo tecnoldgico ?; b) ¢Hasta qué punto el nuevo sistema de medios y los servicio
de redes sociales tienen un impacto sobre las RSP?; c) ¢Cuéles son las implicaciones y consecuencias
para las RSP en plataformas digitales?; y d) ;Como las cadenas publicas logran agregar valor en los
medios multiplataforma sin perder intereses comerciales?

Modelo de negocio y financiacion: las preguntas sobre esta linea de investigacion son las siguientes:
a) ¢Cuales son los principales modelos financieros de las RSP en un panorama de mercado libre? b)
¢Cudles son las consecuencias y requisitos de adoptar un enfoque comercial ?; c) ¢Cuéles son los
impactos de la globalizacion y la privatizacion?; y d) (Coémo compiten las RSP con las emisoras
privadas?

Politicas y regulacion: Las preguntas sobre esta linea de investigacion incluyen las siguientes: a)
¢ Cudl es el papel del gobierno en el &mbito de la RSP?; b) ¢Cudles son las obligaciones y restricciones
sociales y democréticas de la RSP?; ¢) ¢Quién es responsable de las regulaciones de RSP?; d) ¢Hasta
qué punto es legitima la influencia politica?; e) ¢Cudles son las consecuencias de adoptar un modelo
de desregulacion?; f) ;Como pueden sobrevivir las RSP sin ninguna intervencion gubernamental en
un mercado competitivo?; y g) ¢Como mantiene una RSP sus principios tradicionales y democraticos
mientras compite con las emisoras privadas?

Valor publico e interés ciudadano: Las preguntas sobre esta linea de investigacion son las siguientes:
a) ¢Cual es el papel y la definicion de los objetivos, la mision y los valores de la RSP?; b) ¢Cuales son
los pilares de la RSP?; ¢) ¢Qué importancia tienen los espectadores y los ciudadanos para la RSP?; d)
¢Cuales son las caracteristicas del contenido de las RSP?; y e) ¢ Cdmo asegura una RSP la democracia?

Para cada grupo tematico, hemos identificado los siguientes temas:
3.1. Digitalizacion y Nuevas tecnologias

Transicion y conversion digital: cinco articulos analizan la transicion de la radiodifusion analogica a
la retransmision digital o TDT (Candel 2011; Evens, Verdegem y De Marez 2010; losifidis 2011;
Michalis 2016; Taylor 2016). Desde principios de la década de 2000, las nuevas tecnologias y los
desarrollos digitales han desafiado a la RSP, que tuvo que adaptarse constantemente a nuevos formatos,
servicios y rutinas de produccion. Latransicion a la TDT es un claro ejemplo de los desafios de la RSP
debido a las diversas decisiones politicas y financieras que implica su despliegue. EI cambio requirié
una enorme inversion economica y una rapida innovacion tecnolégica, para lo que muchos paises no
estaban preparados y, por lo tanto, no pudieron manejarlo adecuadamente. Sin embargo, el principal
problema que tuvieron que enfrentar las RSP fue la llegada de multiples emisoras privadas, lo que ha
llevado a un aumento de la competencia y a un dominio de la Idgica del libre mercado sobre el
panorama de los medios—en conflicto con los objetivos y obligaciones de la RSP tradicional (Candel
2011). Mas especificamente, las RSP deben encontrar formas innovadoras y sostenibles de introducir
el valor publico en un entorno mas competitivo en el que las emisoras comerciales puedan llegar a un
publico mas amplio a través de programas populares y el género de entretenimiento. “El debate a
menudo seco Y técnico sobre la gestion del espectro radioeléctrico no puede ocultar lo que realmente
estd en juego: como adaptar y asegurar los valores de RSP en el entorno de los medios emergentes,
independientemente de qué plataforma(s) de transmision tengan éxito” (Michalis 2016, 348). Estudios
anteriores han demostrado que—considerando la nueva logica orientada al mercado—Ila RSP necesita
mas regulacion y supervision para evitar actividades comerciales y publicitarias y garantizar sus
principios tradicionales y los beneficios de las partes interesadas (Evens, Verdegem y De Marez 2010)
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Uso de las redes sociales: como se explico anteriormente, la digitalizacion ha desafiado a las RSP de
varias formas importantes. En esta categoria, los articulos incluidos han observado los desafios que
enfrentan las emisoras publicas que intentan mantener una presencia precisa y equilibrada en las redes
sociales: “con el potencial de la multimedia en red, la Web ha desafiado al periodismo a adaptarse a
sus capacidades, por ejemplo, incorporando audio y video y agregando encuestas, cuestionarios,
comentarios o0 juegos a los reportajes de noticias basados en texto” (Sjevaag, Stavelin y Moe 2015,
11). Ciertos estudios (Horsti y Hultén 2011; Evans 2018) han analizado el impacto de la competencia
creada por las redes sociales, lo que ha llevado al desarrollo de nuevas estrategias y précticas para
Ilegar y atraer mas espectadores y obtener ingresos suficientes para mantener la estabilidad financiera.
Segun algunos estudios (Moe 2013; Stollful 2018; van Dijck y Poell 2015), el principal desafio de las
redes sociales de RSP es el conflicto entre su caracter publico y los intereses comerciales y privados
que dominan las plataformas digitales. Segun Stollful (2018), los procesos de configuracion y
algoritmos de las redes sociales han transformado las condiciones de informacion y formas de
comunicacion de una ciudadania democratica.

Estos sitios se caracterizan por su acceso universal y distribucion publica gratuita; sin embargo, para
garantizar su estabilidad, los servicios de redes sociales—u otras plataformas, incluidas Google o
YouTube—permiten que las empresas de terceros anuncien sus productos y servicios, lo que va en
contra de los principios tradicionales y la financiacion publica de las RSP:

Apple y Google se han ofrecido a compartir los ingresos con los proveedores de contenido,

pero los términos ofrecidos ain no han resultado atractivos. Pueden surgir nuevos modelos
comerciales [...] Pero dicha estrategia comercial depende de que los espectadores sean
accesibles [...] y puede que no contribuyan mucho a financiar el contenido publico. [...] En
consecuencia, los ingresos publicitarios generados a partir de videos a pedido y/o canales de
deportes o peliculas pueden no fluir para financiar noticias e informacién puablica. (Collins,

2011, 1210).

Participacion y compromiso de la audiencia: este tema se refiere a la transformacién constante de los
habitos de consumo y visualizacion de la audiencia. EI panorama de los nuevos medios ha convertido
el papel de la audiencia en uno mas activo y participativo: “las producciones multiplataforma solo
brindan a la television nuevas formas de interactividad ya que el medio de uno a muchos va
acompanado de otros medios de muchos a muchos” (Keinonen y Klein Shagrir 2017, 72). Una
estrategia de RSP (y de las emisoras privadas) para llegar e involucrar a mas espectadores es desarrollar
contenidos mas participativos e interactivos en los que los espectadores actien como participantes
(Enli e Ihlebzek 2011). El objetivo de esta tactica es dar voz a los espectadores e incluirlos en la
produccion del contenido, logrando la lealtad y la universalidad: “este nuevo panorama socio-técnico
estd empoderando al especta-usuario con una voz—movilizada en gran parte a través de las redes
sociales—y con opciones—proporcionando una pluralidad de contenidos y herramientas que permiten
a los especta-usuarios mapear sus propias trayectorias autodirigidas a través de este entorno
multiplataforma” (Kant 2014, 383). Sin embargo, algunos estudios han demostrado que esta estrategia
en realidad responde a intereses privados y econdémicos, ya que la participacion e interaccion de la
audiencia no conduce directamente a una produccién mas democratica y horizontal, sino a un
incremento de la competencia, un aumento de los ingresos por financiamiento y la fragmentacion de
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la audiencia. Solo uno de los estudios antes mencionados (Millanga 2014) ha demostrado que el uso
de nuevas tecnologias, como el teléfono movil, se ha traducido en una comunicacion mas horizontal y
reciproca, porque los ciudadanos de diferentes sectores y condiciones de la poblacion son capaces de
discutir abiertamente asuntos publicos y locales. Sin embargo, es importante sefialar que este estudio
se realizd en paises subdesarrollados de Africa, donde el servicio de radiodifusion tradicional se
caracteriza por un control estatal completo. Por lo tanto, la incorporacién de tecnologias interactivas
ha dado voz a las diferentes minorias y etnias, lo que no significa que las emisoras y los productores,
en realidad, escuchen estas nuevas voces.

Convergencia: Cinco de los articulos abordan los procesos y modelos de convergencia impuestos por
el desarrollo digital y los formatos multiplataforma:
El campo de la comunicacion lleva afios defendiendo un modelo de transmision capaz de

aglutinar lo mejor de los viejos y nuevos medios, con el resultado de que, en la etapa actual, la
relacion de los medios online con los tradicionales ha dejado de entenderse en términos de
sustitucion y subordinacion, y ha dado paso a nuevas concepciones basadas en la

complementariedad y la coordinacion. (Larrondo et al. 2012, 790).

Dos estudios incluidos en esta seccion se centran en el impacto de la convergencia sobre el trabajo y
las précticas de los periodistas (Larrondo et al. 2016; Véark y Kindsiko 2019). La confluencia de
diferentes medios, como la fusién de la radio, la television y las sedes de periodicos en una sola
empresa, implica nuevas rutinas y habitos profesionales caracterizados por la colaboracion, la
cooperacion y las actitudes polivalentes, lo que sugiere menores grados de especializacion y mayores
niveles de competencia y carga de trabajo (Larrondo et al. 2016). Los otros tres articulos (Larrondo et
al.2012; Puijk 2015; Vanhaegh y Donders 2016) se centran en los desafios de los paises europeos para
transformar la RSP en MSP, o Medios de Servicio Publico, que son, en esencia, la necesidad de una
mayor interaccion y co-creacion y la adaptacion de sus rutinas y formatos tradicionales a los nuevos
medios para llegar a los espectadores. Sin embargo, este cambio implica mas competencia: “las
audiencias de los medios tradicionales, especialmente la prensa, estan disminuyendo, los habitos de
consumo de noticias han cambiado y los ingresos publicitarios estan disminuyendo, mientras que hay
una competencia creciente para retenerlos” (Larrondo et al. 2016, 278), ya que las emisoras publicas
y privadas tienen acceso a los mismos servicios y tecnologias.

3.2. Modelo de negocio y financiacion
Competencia y conflicto con las emisoras comerciales: la digitalizacion y la evolucion tecnolégica
han planteado varios desafios a las RSP, no solo en cuanto a formatos y servicios, sino también a la
financiacion y los ingresos financieros. El entorno de los medios contemporaneos esta definido por la
privatizacién de los medios:
A medida que se accede a mas y mas contenido de los medios a través de Internet de banda
ancha, las emisoras publicas como ABC y SBS enfrentan el problema de que—en contraste

con sus servicios de transmisién—cada aumento incremental en la demanda de contenido en
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linea trae costos de entrega adicionales, por lo que pueden enfrentar la "maldicion de la

creciente popularidad”, ya que aumenta los costos sin aumentar los ingresos. (Flew 2009, 10).

Como ejemplifican algunos articulos (Curran et al. 2009; D’ Arma 2018), la privatizacion de los medios
de comunicacidn estimula la economia e implica un mayor esfuerzo para llegar a las audiencias, lo que
las emisoras justifican como un beneficio para el publico; si hay mas competencia para asegurar la
participacion de la audiencia, se ofreceran contenidos mas innovadores y de calidad para atraer
espectadores. Sin embargo, los resultados han demostrado que el resultado es en realidad el contrario
y, si hay mas competencia, el contenido y el proceso de produccion de la radiodifusion publica seran
menos democraticos. Esto ocurre debido al contenido suave y superficial proporcionado por las
emisoras comerciales. Al tratar de llegar e involucrar a mas consumidores, los canales privados ofrecen
contenido popular y trivial (como entretenimiento o programas populares), ya que este tipo de
programacion se adapta a todas las audiencias, lo que lleva a la remodelacién del contenido de RSP
para acercarse a las emisoras privadas y, por lo tanto, a la falta de calidad e informacion de los
programas publicos. Entonces, el problema es asegurar el valor pablico y el interés ciudadano mientras
se compite con actores privados. Para lograrlo, los estados e instituciones han optado por la
financiacion publica y la regulacion de los medios de comunicacion para garantizar una ciudadania
democratica y bien informada. Asi, las emisoras publicas reciben subsidios gubernamentales que se
utilizan para garantizar programas que no generan suficientes ingresos para mantener su produccion,
como lo hacen los programas culturales o de asuntos publicos (Curran et al. 2009). Siguiendo esta
estrategia, se requiere que RSP diferencie su financiamiento y actividades pablicas de las comerciales,
como publicidad o alianzas, para asegurar que el financiamiento pablico se dedique al interés pablico,
lo que significa que los ingresos gubernamentales e institucionales no estan subsidiando intereses
privados (Flynn 2015).

La financiacion publica ha resultado insuficiente para garantizar un servicio publico de alta calidad en
el actual sistema de medios. Por ello, la mayoria de las emisoras publicas han optado por un modelo o
formatos publicitarios mixtos. Sin embargo, como sefiala Jakubowicz (2007), es necesario garantizar
los principios de la RSP—como el interés de los ciudadanos, la diversidad de contenidos, el pluralismo,
la inclusion social y los valores democraticos—al tiempo que se adquiere financiamiento de otras
fuentes: “el dinero es un factor relevante cuando uno apunta a hacer programas sobresalientes (y
producidos en el pais)” (Donders 2010 69). Sin embargo, las empresas privadas han denunciado esta
estrategia como una competencia desleal, ya que las emisoras comerciales son financiadas
integramente por operaciones privadas y de mercado y estan compitiendo en el mismo entorno que las
emisoras publicas, que también se benefician de los presupuestos publicos:

El acceso exclusivo (es decir, no competitivo) de las RSP a la financiacion publica se

caracteriz6 por otorgar un “estatus privilegiado™ (Ward 2004: 93) a esas emisoras. Esta
condicion fue impugnada en una serie de acciones legales a nivel europeo en la década de 1990:
los actores comerciales de Francia, Italia, Espafia, Portugal e Irlanda presentaron demandas
judiciales en el sentido de que la financiacion publica de las emisoras publicas, a través de
derechos de licencia o subvencion directa, constituia una ayuda estatal incompatible con las

disposiciones del Tratado de Roma sobre derecho de competencia. (Flynn 2015, 127).
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Asi, en el caso de la Union Europea, la solucion ha sido limitar el mandato de servicio publico para
asegurar una competencia leal entre actores publicos y privados y evitar que la RSP se dedique a
actividades destinadas a obtener beneficios econdémicos.

Modelos mixtos: como se ilustrd anteriormente, algunas emisoras se benefician de sistemas de
financiacion tanto publicos como privados. Al tiempo que brindan contenido informativo diverso y de
alta calidad, las emisoras publicas realizan actividades comerciales y permiten contenido publicitario
en su programacion para evitar la intervencion politica y la dependencia institucional. Esto se debe a
que el entorno competitivo creado por las contrapartes comerciales esta destinado a conducir a una
mayor diversidad de contenido (Smith 2009). El ejemplo mas popular de este sistema dual es la
Corporacién Britanica, BBC, que fue la primera en combinar fondos publicos y privados para asegurar
la imparcialidad y los recursos suficientes para crear contenido de calidad y preservar el interés de los
ciudadanos (Ramsey 2016). Como han explicado algunos estudios (Donders y Raats 2015; Mjgs 2011,
Smith 2009), los modelos mixtos permiten a las RSP servir al pablico y ofrecer contenido local,
cultural y plural que corresponda a algunos de sus principales valores. Asi, gracias a las actividades
publicitarias y las estrategias orientadas al mercado, las emisoras publicas pueden afrontar los costes
de los procesos productivos y la inversion tecnoldgica. Sin embargo, en la mayoria de los casos, las
emisoras estan bajo presion politica para legitimar su caracter publico y modelo financiero, asi como
para demostrar que la financiacion publica satisface las necesidades y requisitos del publico (Johnson
2013).

3.3. Politicas y regulacion

Enfoque de multiples partes interesadas: en algunos paises europeos—como el Reino Unido,
Alemania y Suecia—Ilas emisoras publicas recurren a la consulta de multiples partes interesadas para
asegurar la diversidad, la pluralidad y los valores democraticos en la programacién de la RSP. El
objetivo de esta estrategia es incluir méas actores involucrados en los procesos de regulacion y
produccion para garantizar el interés puablico y la inclusion de contenido educativo y cultural (Donders
y Raats 2012; Van den Bulck y Donders 2014). Sin embargo, la investigacion actual ha demostrado
que el enfoque de multiples partes interesadas—al tiempo que trata de garantizar la democracia, el
coNnsenso y una mayor representacion e inclusion de todos los grupos de la sociedad—ha demostrado
ser lo opuesto a la democracia. Existe un dominio de algunos agentes, especialmente los comerciales,
lo que se traduce en una priorizacion del interés privado sobre el valor publico (Donders, Van del
Bulck y Raats 2019).

Regulacion e influencia del gobierno: una estrategia para garantizar la democracia y preservar el
interés publico es la regulacion del gobierno (Ginosar y Krispil 2015). Una RSP, en sus origenes, debe
servir al puablico y satisfacer las demandas y necesidades sociales y locales. Por tanto, algunos
gobiernos deben supervisar y controlar las practicas de radiodifusion, como la RSP espafiola, en el que
la normativa institucional moldea el campo de la comunicacion y los procesos audiovisuales
(Fernandez Alonso et al. 2010). Ademas, como explica Ogus (2004), la supervision gubernamental
sirve para garantizar el valor pablico reflejando todas las actitudes politicas y corrigiendo las fallas del
mercado: “identificando las fallas del mercado que justifican la intervencion estatal y seleccionando
los métodos de intervencion que de manera predecible corregiran esa falla al menor costo” (Ginosar y
Krispil 2015, 4). Sin embargo, algunos estudios han demostrado que la influencia politica e ideoldgica
sobre la RSP no beneficia a la democracia ni a la ciudadania, sino que, mas bien, se traduce en una
falta de independencia y autonomia de los medios de comunicacién que beneficia los intereses privados
y las preferencias politicas (Arriaza Ibarra 2013). Ademas, en otros casos—incluidas las geografias no
desarrolladas o los paises exsocialistas, como China—el control de las ayudas estatales da como
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resultado la manipulacion ideologica y la reduccion de los derechos: “la falta de énfasis en la igualdad
individual y la subordinacion de la libertad individual a los intereses colectivos y estatales en la
Constitucidn china, asi como por la practica del gobierno de implementar los derechos colectivos a la
subsistencia y el desarrollo antes que los derechos civiles y politicos” (Chan Chin 2012, 907).

Enfoque neoliberal y proceso de desregulacion: Tres estudios analizan los procesos de desregulacion
y las précticas neoliberales de la RSP para evitar la intervencion politica. Como indica Dawes (2014,
707), la supervision del gobierno influye en la produccién y distribucion de los medios a favor de las
preferencias ideoldgicas:

... la construccion del pablico como una ciudadania pasiva de beneficiarios de ayudas estatales,

que requiere la interferencia del estado y por lo tanto compromete su libertad del estado (y la
legitimidad del estado liberal como uno que no interfiere en el ambito privado), rompio la
distincion publico-privada entre politica y economia, y socavo tanto como los procesos de
mercado, la capacidad de los ciudadanos para formar un publico activo y hacer que el poder

politico rinda cuentas.

Por lo tanto, algunas emisoras han optado por un modelo desregulado caracterizado por la
independencia de los medios, la imparcialidad y un sistema impulsado por el libre mercado, porque—
como sefiala Larsen (2014) —el mercado esta mejor calificado que los gobiernos para preservar la
independencia de los ciudadanos. Sin embargo, Thussu (2007) argumenta que la autonomia de los
medios—aunque implica mas competencia—amenaza la democracia porque los espectadores son
considerados consumidores, no ciudadanos, y los procesos de produccion estan sometidos al lucro
economico, lo que lleva a contenidos de mala calidad y priorizacion de géneros populares: “La
television publica se vende cada vez mas y la competencia del mercado esta remodelando los valores
del género informativo televisivo. El entorno de la informacion, en otras palabras, esta disminuyendo
a medida que se privatizan los mercados de medios” (Cushion, Lewis y Ramsay 2012, 832).

Paises pequefios, terceras democracias y naciones subdesarrolladas: la RSP es un elemento central
de las democracias europeas, asi como de otros paises, incluidos Australia, Canada y Estados Unidos.
Sin embargo, en paises pequefios o geografias subdesarrolladas, el papel de la RSP ha demostrado ser
diferente. En dos articulos se ha observado el papel de la RSP en paises pequefios como Macedonia,
Finlandia y Serbia, donde hay poco espacio para las emisoras y los comercializadores privados, ya que
el tamafio de su poblacion es insuficiente para econémicamente motivador. Por lo tanto, los gobiernos
de estos paises tienen mas responsabilidad de ofrecer y garantizar diversidad, informacion y alta
calidad en el contenido de la RSP. En este caso, la estrategia seguida por las emisoras publicas y los
reguladores fue la opuesta a la de otros paises europeos. El objetivo era garantizar la presencia de
empresas privadas en el panorama de los medios y asegurar la competencia comercial porque la falla
del mercado era inasequible para los presupuestos de la RSP (J6esaar 2011).

Sin embargo, en geografias no democréticas y terceras democracias, Aaron Rhodes (2007) vio la
implementacién de la RSP como un camino hacia la democracia y una estrategia para lograr la
transformacion social y politica: “los medios estables, independientes y funcionales son vistos como
un medio para lograr objetivos democraticos mas amplios. Los objetivos especificos de los medios se
centran en el establecimiento y el apoyo de instituciones de medios independientes. El apoyo a la
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reforma de la RSP podria incluirse en objetivos tanto politicos como especificos de los medios” (Marko
2015, 294). Lo mismo puede decirse de los paises arabes donde la RSP fue una herramienta esencial
para desarrollar la democracia y la participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos (Ayish
2010). La Union Europea y otras instituciones amplias han guiado el modelo de radiodifusion publica
de estas naciones para desarrollar la independencia y la democracia de los medios de comunicacion.
Sin embargo, algunos estudios (Ayish 2010; Marko 2015) han demostrado que la transformacion de
los medios no resultdé en cambios politicos porque los contextos sociales y culturales de cada nacién
siguen siendo dominantes.

Unidén Europea y homogeneizacion: La Unidn Europea es fundamental en la regulacion y financiacion
de los medios para todos los estados miembros. Algunos estudios (Just, Latzer y Saurwein 2012;
Spasovska e Imre 2015; Van den Bulck y Moe 2012) analizan las presiones de la UE para distinguir
entre financiacion pablica y comercial y justificar el mandato publico como herramienta para proteger
la democracia y garantizar la transparencia y la independencia. Algunos estudios (Donders y Pauwels
2010; Psychogiopoulou 2013) han demostrado que las directrices de la UE tienen un carécter global y
homogéneo que no considera las particularidades y el contexto de cada nacion, lo que genera varios
desafios ya que las caracteristicas nacionales predominan sobre los mandamientos comunes (Van den
Bulck y Moe 2012). En este caso, ha fallado la implementacion de nuevos formatos o servicios, como
la ya mencionada transicion a la TDT. Tres articulos han observado una transformacion reciente en las
practicas de la UE de una actitud reguladora a una prevalencia del libre mercado. Esta resolucion ha
llevado a la implementacion de una prueba que los estados miembros deben aplicar para aprobar
nuevos servicios (Donders y Pauwels 2010; Van den Bulck y Moe 2012; Just et al. 2012). Las pruebas
constan de dos pasos—evaluacion del valor publico e impacto en el mercado: “por un lado, se debe
evaluar el valor publico de los nuevos servicios de medios. Por otro lado, también deben calcularse sus
efectos positivos y negativos en el mercado (Comision Europea 2009). Sobre la base de estos dos
componentes, los gobiernos deben aprobar la prestacion de un servicio” (Donders y Pauwels 2010,
137). Siguiendo esta estrategia, los gobiernos aclaran el papel de la RSP y garantizan los principios
tradicionales evitando la participacion de la RSP en actividades comerciales.

3.4. Valor publico e interés ciudadano

Rol publico e interés ciudadano: desde sus origenes, las RSP, especialmente en Europa, han mantenido
un papel democratico y sirven a los ciudadanos: “en general, [la] RSP puede considerarse como ‘un
pilar importante del proceso democratico” (Iyengar 2009; citado en Jacobs, Meeusen y D'Haenens
2016, 3). El rol y el valor publico de una RSP nunca se han definido oficialmente. Sin embargo, como
explican algunos articulos (Esser y Majbritt Jensen 2015; Sjgvaag, Pedersen y Owren 2019), la RSP
debe proporcionar a los ciudadanos contenido de alta calidad, diverso y tolerante, garantizar el acceso
universal e informar a cada grupo social. Como declara el Tratado de Amsterdam sobre RSP (1997),
“el sistema de radiodifusion publica en los Estados miembros esta directamente relacionado con las
necesidades democraticas, sociales y culturales de cada sociedad y con la necesidad de preservar el
pluralismo mediatico™ (citado en Garcia de Madariaga, Lamuedra Gravan y Tucho Fernandez 2013,
911). Ademas, las RSP deben suplir la falla del mercado, garantizar que los ciudadanos estén bien
informados y utilizar fondos publicos para garantizar la democracia y la transparencia (Sjevaag et al.
2019). Sin embargo, las RSP enfrentan varios desafios debido al impacto del mercado y la
digitalizacion, como se menciond anteriormente. Por lo tanto, las RSP deben encontrar un equilibrio
entre el contenido popular y suave, que atrae a grandes sectores de la poblacion (como entretenimiento
0 sensacionalismo), y programas informativos y culturales, que ayudan a mantener la calidad y el
estatus de la RSP (Esser y Majbritt Jensen 2015).
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Educar e informar: La educacion y la cultura son algunos de los principales valores de las RSP. Sin
embargo, este tipo de programacion no atrae a las emisoras privadas y comerciales por su participacion
de audiencia y escasos ingresos que no cubren los costos de produccion y distribucion (Huntsberger
2014; Pajala 2010; Shepperd 2014; Steemers y D’Arma 2012). Por lo tanto, los programas educativos
y culturales se consideran una falla del mercado que las RSP deben suministrar y proporcionar, de la
siguiente manera: “todavia es probable que haya brechas importantes en la oferta del mercado y, por
lo tanto, sigue existiendo una justificacion continua para una fuerte presencia de RSP en esta area”
(D'Arma y Labio 2017, 2). Sin embargo, como hemos visto, las RSP deben encontrar un equilibrio
entre el éxito comercial y la popularidad y los valores publicos y culturales. Para ello, algunas emisoras
publicas han priorizado lo que Grummell (2009) denomina edinfotainment—contenido educativo y
cultural adaptado al género del entretenimiento y a los formatos y programas populares: “los
productores educativos adoptaron nuevos estilos y estrategias de programas para atraer espectadores,
mezclando material educativo con estrategias de entretenimiento e informacion de la radiodifusion
convencional” (Grummell 2009, 276).

Distincion: en un entorno mas competitivo y comercial, las RSP deben diferenciarse de sus
contrapartes privadas para atraer espectadores y asegurar ingresos: "incentiva a la audiencia a
permanecer dentro del contenido de una vertical o crea publicidad a su alrededor, aumentando asi el
potencial de generar ingresos publicitarios” (Ejbye Serensen 2013, 43). Para lograr esto, algunas
emisoras, incluida la BBC, han optado por un modelo mixto: “aqui el caracter distintivo parece estar
asociado con la innovacion, la asuncion de riesgos, el volumen general de lo que el informe Ilama
'géneros RSP' en el momento pico (identificado mas bien estrechamente como 'que incluye hechos
especializados, artes, musica clasica y comedia’), 'géneros y programas desafiantes’, asi como
'innovacion de servicios” (Goddard 2017, 1902). Siguiendo esta estrategia, la BBC pudo crear una
marca real como garantia de calidad; asi, la emisora britanica puede permitirse diferentes estrategias
multiplataforma para llegar a un publico mas amplio en el Reino Unido y en todo el mundo:
“proporcionar seguridad de marca a los espectadores, visitantes y productores de documentales. Por lo
tanto, para ser un sitio exitoso no es solo la capacidad de producir o entregar contenido documental lo
que importa, la capacidad de dar fe de su calidad es igualmente importante” (Ejbye Serensen 2013,
39).

Diversidad y pluralismo: estos valores son también dos principios fundamentales de las RSP. En este
caso, las nuevas tecnologias han supuesto una ventaja para las RSP, mientras que su desarrollo ha
proporcionado a las emisoras publicas formas avanzadas y econdmicas de llegar a todos los grupos de
la sociedad: “los nuevos servicios de difusion restringida y bajo demanda estdn ampliando las formas
de ofrecer servicios de medios, aportando mas medios, en lugar de desplazar la radiodifusion” (Debrett
2009, 816). Asi, se garantiza la expresion e inclusion de minorias y etnias, asi como el acceso universal:
“desde la perspectiva de la representacion social, grandes grupos de ciudadanos, en comparacion con
las minorias, tienen una mayor capacidad para organizar sus intereses y ser visibles en los medios de
comunicacion masiva” (Mangani Tarrini 2018, 284). No obstante, la investigacion en esta area
(Engelberty Award 2014; Ala-Fossi y Lax 2016) ha demostrado que las nuevas tecnologias y servicios
dependen de factores econdmicos, lo que va en contra de los principios basicos de las RSP y lleva a
los estados y gobiernos a regular las actividades en linea de las RSP para verdaderamente garantizar
el pluralismo y la diversidad.

4. Estudios de RSP: limitaciones e investigaciones futuras
Los crecientes desafios y dificultades de la RSP y los Medios Publicos para mantener su estatus y

posicién como un servicio democratico han permitido una nueva agenda de investigacion para los
cientificos sociales. En este contexto, las RSP pueden ser fundamentales para ampliar y preservar el
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interés publico y cultural en las sociedades democraticas, asi como para garantizar una ciudadania bien
informada. Basado en la revision de articulos relevantes, este estudio encontré deficiencias claras en
la investigacion de RSP durante la Gltima década. Esto incluye la falta de posibles estrategias o
soluciones para enfrentar los desafios actuales de la RSP, descuidar los enfoques cualitativos para la
calidad y caracteristicas de los programas de RSP, la investigacion limitada sobre estrategias
multiplataforma y la gestion de redes sociales ademas de la BBC y la ausencia de un analisis cultural
en un sentido amplio—es decir, musica, cine o artes escénicas. En la siguiente seccion, el articulo
ofrece criticas y sugerencias sobre como deberia progresar la investigacion de la RSP.

4.1. Proporcionar posibles estrategias para enfrentar los desafios de la RSP

Como se refleja en el andlisis cualitativo, la situacion actual de la RSP es desafiante debido a los
diferentes obstaculos que deben enfrentar las emisoras publicas. Aunque algunos estudios han
identificado y definido las fases e inconvenientes a la hora de financiar RSP (Collins 2011; D'Arma
2018; Garcia de Madariaga, Lamuedra Gravan y Tucho Fernandez 2013) o adoptar contenidos y
formatos a plataformas digitales (Ejbye Sgrensen 2013; Moe 2013; Van Dijck y Poell 2015; Stollfu
2018), este analisis descansa en un nivel superficial, ya que la mayoria de los estudios describen la
dificil situacién actual para las emisoras publicas. Sin embargo, cada estudio ofrece propuestas precisas
y relevantes para afrontarla. Por lo tanto, aun es necesario investigar las posibles soluciones y
estrategias para gestionar adecuadamente los obstaculos de la RSP.

Para abordar y resolver esta situacion critica, las futuras investigaciones de la RSP deben detectar no
solo los desafios que amenazan el estatus de la RSP y sus consecuencias adversas, sino sus origenes,
tratando de identificar las estrategias y actores involucrados. Sobre la base de las experiencias previas
de las emisoras publicas, tanto los éxitos como los fracasos—como la implementacion de la TDT o la
adopcion de modelos mixtos—Ias investigaciones futuras deberian proponer formas alternativas de
competir con las emisoras comerciales y los sitios de redes sociales o reconfigurar el modelo de
financiacion. Por lo tanto, si la investigacion existente y actual ha demostrado ampliamente que el plan
actual de la RSP ha fracasado, se debe continuar una linea de investigacion para volver a analizar e
identificar los errores anteriores para reformar las tacticas de la RSP. Ademas, se necesita un enfoque
cualitativo para probar las posibles soluciones en diferentes escenarios, como las distintas plataformas
multimedia o servicios de varias emisoras publicas de diferentes paises, para asegurar y validar la
eficiencia de las posibles soluciones.

4.2. Calidad y caracteristicas de los programas publicos

Aunque la investigacion sobre RSP es extensa, la mayoria de los estudios se mantienen en medidas
politicas, financieras o regulatorias (D'Armay Labio 2017; Ramsey 2016) y pocos de ellos se enfocan
en la calidad y caracteristicas de los contenidos (Evens, Verdegem y De Marez 2010; Ginosar y Krispil
2015; losifidis 2011; Jbesaar 2011; Moe 2010; Psychogiopoulou 2013). Si bien algunos estudios
previos han analizado la percepcion de las audiencias relacionada con el estatus de RSP (Horsti y
Hultén 2011; L6pez Olano 2017), practicamente cualquier estudio considera la opinion publica sobre
los contenidos de RSP, la estructura de la programacion y la variedad o calidad. Ademas, con respecto
a la calidad de RSP, los articulos incluidos en esta revisién la consideran una de las primeras
obligaciones y caracteristicas de RSP, especialmente en Europa, pero aun se requiere una definicion
clara de las caracteristicas y elementos principales que constituyen contenidos o servicios de alta
calidad. Las investigaciones futuras deberian pasar al analisis de los puntos de vista de los criticos y el
publico con respecto a los temas, géneros y mensajes del programa, ya que la audiencia objetivo de la
RSP incluye a los ciudadanos y no a los competidores, las partes interesadas o las instituciones. Por lo
tanto, las preguntas de investigacion futuras de RSP deberian ampliar sus muestras representativas,
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que incluyan no solo a productores y otros profesionales de los medios, sino también a espectadores y
consumidores para proporcionar una amplia representacion de todos los agentes involucrados y valorar
el contenido del programa de RSP.

4.3. Gestion de redes sociales en diferentes contextos

La investigacion de RSP relacionada con las estrategias digitales y multiplataforma todavia se basa
profundamente en el caso de la BBC (D'Arma 2018; Ejbye Sgrensen 2013; Goddard 2017; Ramsey
2018; Starks 2011), porque es la emisora publica mas exitosa e internacional, dejando la pregunta sobre
la adopcidn de estrategias y servicios en linea para otras emisoras publicas. La literatura existente ha
demostrado que la BBC es la principal emisora publica que ha tenido éxito en el entorno digital gracias
a su modelo mixto, asociacién con emisoras comerciales y estrategia de marca. Sin embargo, pocos
articulos consideran las técnicas empleadas por otros servicios o canales publicos; Las RSP de otras
naciones solo se mencionan en relacion con sus dificultades y estrategias fallidas, pero sin ahondar en
sus causas 0 posibles alternativas. Esta perspectiva cerrada sobre los formatos en linea y las
plataformas de redes sociales impide que la investigacion de RSP descubra formas eficientes de
gestionar los desafios tecnoldgicos y digitales, porque—segun Ayish (2010) y Marko (2015) —Ilas
necesidades y restricciones de una RSP difieren de una nacién a otra, ya que las caracteristicas
politicas, sociales y culturales siguen siendo dominantes. De manera concisa, la investigacion futura
deberia profundizar en el panorama digital, los servicios multiplataformay los sitios de redes sociales,
ya que este entorno esta en constante y rapida evolucion.

4.4 Mejora del analisis cultural y artistico

Aunque la educacion y la cultura son dos de las principales obligaciones de la RSP (Esser & Majbritt
Jensen 2015; Grummel 2009; Pajala 2010; Shepperd 2014), se debe centrar la atencién en la cultura
artistica e internacional. Estudios anteriores sugieren que los valores culturales y educativos se adaptan
mejor a los intereses politicos y democraticos (Huntsberger 2014; Pajala 2010; Shepperd 2014;
Steemers y D’ Arma 2012); de hecho, en algunos estudios, el término “cultura” se refiere a la identidad
nacional o local (Debrett 2009; Flew 2009; Spasovska e Imre 2015). Esto implica una falta de analisis
cultural en un sentido amplio y general. Por lo tanto, la investigacion futura de RSP deberia considerar
una definicion mas amplia y precisa de "cultura”. Ademas, el valor real que ofrecen las RSP a través
de programas culturales y educativos de alta calidad debe buscarse analizando el contenido del
programa en relacion con la identidad nacional, los valores democraticos y la informacién politica, asi
como contemplando otras formas artisticas y culturales—incluidas las artes escénicas, el cine, o la
musica—que faltan en la investigacion actual.

5. Conclusiones

El analisis de contenido sugiere que la investigacion prototipica de la RSP es empirica, basada en
enfoques cualitativos (estudios de caso), realizada en diferentes paises, pero concentrada
principalmente en el escenario europeo, y basada en datos provenientes de una exploracion de las
politicas y el marco regulatorio de la RSP. Ademas, los resultados del analisis tematico sugieren que
la corriente de investigacion mas solida se basa en los desafios y dificultades de la RSP que surgen del
desarrollo tecnoldgico y digital, como la competencia y los incrementos de privatizacion y las luchas
por financiamiento. Las sugerencias para investigaciones futuras deben hacer especial hincapié en las
posibles soluciones y estrategias para gestionar los obstaculos de la RSP actual. Ademas, un nuevo
analisis de las estrategias existentes adoptadas por algunas emisoras, como la BBC, asi como casos
fallidos, para determinar errores y causas de la inestabilidad actual para identificar pistas como base
para posibles soluciones. Mas alla de la controvertida situacién, futuros estudios también podrian
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considerar incluir criticas y percepciones de espectadores reales para analizar rigurosamente la calidad
y caracteristicas de los contenidos publicos. Por ultimo, la linea de investigacion de RSP deberia
considerar incluir otros valores artisticos y culturales, mas all& del sentimiento y la identidad nacional
y politica.
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